REGULAMENTO

Promocgao “A Regra é clara”

Esta promocao é comercializada pela Claro NXT Telecomunicacdes LTDA, prestadora do Servico
Mével Pessoal — SMP, inscrita no CNPJ n2 66.970.229/0001-67, nas seguintes condicdes:

Antes de participar da Promoc¢do, o usudrio deve ler todo o Regulamento e aceitar
integralmente as condicGes e caracteristicas expostas. A adesdo a Promocdo implica no
entendimento e na aceitacao das suas condicdes.

1.

DISPOSICAO GERAL DA PROMOCAO

1.1. ADESAO/VIGENCIA:
O prazo de adesio a Promocdo “A regra é clara” é de 01/Fevereiro/2019 a
01/Margo/2020, sendo prorrogavel a nosso exclusivo critério ou encerrada mediante

prévia comunicacdo. Os beneficios da Promocdo sdo validos por 24 (vinte e quatro)

meses a partir da data da contratacdo, mediante renovacdo automatica do contrato de
fidelidade a cada 12 meses.

1.2,

ELEGIBILIDADE:

A partir de 01/02/2020 a Promogdo “A REGRA E CLARA” (doravante denominada
Promocdo), é valida para os usuarios das regides de Sdo Paulo (DDDs 11, 12, 13, 14,
16, 17 e 19), Rio de Janeiro (DDDs 21, 22 e 24) e Demais Localidades (DDDs 27, 28,
31,32,33,34,37,38,41,42,43, 44,45, 46, 47,48, 49,51, 53, 54,55, 61, 62, 63, 64,
65, 66, 67,68, 69, 71,73,74,75,77,79, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89,91, 92, 93,
94, 95, 96, 97, 98 e 99), sendo que apds a adesdo o servico podera ser utilizada em
toda area de cobertura da prestadora.

S3o elegiveis clientes atuais e novos clientes Pessoa Fisica, que adquirirem ou
possuirem linha, com fidelidade, da familia dos ilimitados compativeis a Promocao.
ANALISE DE CREDITO: A ativacdo da promocdo estd sujeita a andlise de crédito e
apresentacdo de documentagado.

1.3 MECANICA DA PROMOGAO

Para participar da Promocdo “A regra é clara”, o cliente podera contratar o servico
promocional no momento da aquisicdo do plano ou solicitar o servico ligando para Central
de Atendimento e ativar o servico no plano atual.

A adesdo a Promocédo implica no pagamento de RS 10 (dez reais) mensais por linha
cobrados diretamente na fatura do cliente referente ao servico “A regra é clara”.

O cliente que participar da Promocao “A regra é clara” terd como beneficios:
Manutencdo da mensalidade do plano contratado por 24 (vinte e quatro) meses
contados a partir da contratacao do servigco, sem sofrer nenhum reajuste de preco
no valor do plano.

Em caso de inadimpléncia serdo cobrados multas e juros devidos.

Assim que aderir a promog¢do e cada 6 meses, pelo periodo de 24 (vinte quatro)
meses, a prestadora do servico movel pré-ativamente aumentard o pacote de
internet do plano sem cobrancga adicional. O bdnus de internet que o cliente
participante da Promoc¢do ganhara, a cada 6 meses, segue a informacao da tabela
abaixo:

Entre 1GB e 2GB + 500 MB

Entre 3GB e 9GB +1GB




Entre 10GB e 20GB +2GB

Acima de 25GB +2 GB

O cliente que aceitar participar da promocdo terd o contrato de fidelidade de 12
meses, ao final do periodo de 12 meses o prazo de fidelidade sera automaticamente
renovado para mais 12 meses caso o cliente ndo saia da promoc¢do. A qualquer
momento, o cliente podera optar por sair da promoc¢ao respondendo “SAIR” no SMS
enviado pela prestadora ou ligando na Central de Atendimento .

Para continuar usufruindo dos beneficios pelo periodo de vigéncia da Promocgao, a
partir da data de adesao, o cliente concorda em renovar o contrato de fidelidade
automaticamente, respondendo as comunicag¢6es que serdao encaminhadas:

e Respondendo positivamente: receberd bonus e sera fidelizado por mais 12
meses;

e Respondendo negativamente: ndo receberd bonus e ndo serd fidelizado por
mais 12 meses. O cliente terd até 5 (cinco) dias, antes da renovacgdo
automatica, para avisar a prestadora por meio dos canais de cancelamento
gue quer sair da promogdo e ndo quer ter a renovacdo da fidelidade;

e Sem nenhuma resposta: receberd bonus e serd fidelizado por mais 12 meses
automaticamente.

IMPORTANTE: No caso de o cliente optar por sair da Promocdo, deixara de receber
os beneficios promocionais e perdera os bénus que ja adquiriu. O cancelamento da
Promocdo ndo implica em cobranga de multa contratual desde que o cliente cumpra
o restante do tempo de fidelidade. Caso o cliente cancele o plano antes do final da
fidelidade serd cobrada a multa proporcional ao tempo restante da permanéncia e
valor do beneficio.

1.4 DEMAIS REGRAS DA PROMOGAO

No caso de o cliente participante da Promogao trocar seu plano para outro plano
perderd o bonus de internet acumulado durante o periodo promocional. Ao trocar
de plano, o cliente pode optar por aderir novamente a Promocgao, iniciando um novo
contrato de fidelidade.

No caso de o cliente participante da Promog¢do receber um desconto no plano
perdera o bénus de internet acumulado durante o periodo promocional. O cliente
pode optar por aderir novamente a Promocdo, iniciando um novo contrato de
fidelidade.

No final de 24 (vinte e quatro) meses da promocdo o cliente fica elegivel aos
reajustes de preco e manterd o bonus de internet acumulado durante o periodo
promocional, desde que ndo faca nenhum tipo de alteracao no plano.

Ao final de 24 (vinte e quatro) meses os RS 10 pagos a mais durante o periodo da
promocdo serd mantido no valor pago em contrapartida bonificacdo que foi
incorporada a franquia do plano durante a promogao, no entanto o valor do plano
nao voltard ao valor sem desconto.

A promocgdo de manter o valor da mensalidade fixo por 24 (vinte e quatro) meses,
sem alteracdo, ndao sera mantida em casos extremos como aumento da inflacao
anual para uma taxa superior a 10% ou altera¢do do regime tributario e ainda pela
inadimpléncia do cliente.

A contratacdo dos demais servigcos avulsos como a compra de pacote de internet
extra é incompativel com a promogdo A REGRA E CLARA



1.5 DISPOSIGOES GERAIS

e (Os beneficios da promocdo ndo serdao convertidos, em nenhuma hipdtese, em
gualquer outra forma, vantagem ou beneficio e sdo intransferiveis, ndo cumulativos
e inaliendveis.

e A prestadora reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente
promocdo, mediante comunicagao ou aviso a ser feito por meio do site, mensagem
de texto, mensagem eletronica ou outra forma de comunicacdo, em caso de
mudancga no cenario econdmico e/ou tributario que inviabilize o oferecimento da
promocdo/servico ao cliente.

e Eventual saldo existente de voz, SMS ou internet ndo sdo cumulativos e ndo serdao
transferidos para o periodo més subsequente.

e Para os pacotes de internet, garantiremos o minimo de 80% da velocidade nominal
contratada desde 01/11/2014.

e Eventuais casos omissos neste Regulamento serdo decididos a exclusivo critério da
prestadora do servico movel.

e Na hipotese da prestadora verificar eventual utilizacdo de quaisquer do(s) Servico(s)
pelo Assinante de forma indevida, a seu critério, poderd, a qualquer tempo,
suspender o(s) Servico(s) que sejam objeto do uso indevido. Durante o periodo de
suspensdo, o Contrato permanecera em pleno vigor, cabendo ao Assinante o
pagamento da mensalidade correspondente ao Plano de Servigo vigente a época da
suspensao.

e Entende-se por uso indevido ou inadequado do servico, dentre outras praticas, mas
nao se limitando a utilizagdo que ndo seja para comunicagdo pessoal e individual,
comercializagdo de minutos/servigcos, bem como o uso estatico (sem mobilidade do
aparelho celular em cerca de 60% do trafego originado pelo Cliente ou recebimento
de ligagbes em proporgdo inferior a 33% do volume originado, por més), e ainda,
toda utilizagao do servigo que, devido ao volume originado, evidencie que o servigo
foi usufruido sem intermédio da interacdo humana. Desta forma, é vedada a
utilizagao de equipamentos como Gateway GSM, bem como GSM Box, Black Box e
equipamentos similares que promovam o disparo massivo de uso de voz ou dados.
Caso constatada qualquer violagdo as regras dispostas neste Regulamento nos
reservamos no direito de cancelar o plano e/ou suspender o servico.

e A prestadora do servico mével SMP se reserva o direito de cancelar a presente
Oferta e os beneficios nela dispostos, caso ocorra uso indevido dos beneficios
concedidos, quando ocorrer:

- Realizagdo de agGes que resultem em risco ou dano ao funcionamento da rede,
assim como, utilizacdo do servico de forma prejudicial para outros clientes;

- UtilizacGes da Oferta para praticas que desrespeitem a lei, a moral e os bons
costumes, tais como prejudicar membros da comunidade, obter acesso e
informacdes de terceiros;

- Utilizacdo constante e ininterrupta, com duracdo fora da média de normalidade de
uso pessoal para o servico;

- Quantidade excessiva de variados destinos por dia;

- Realizagao de ligacdes simultaneas ou em intervalos regulares para os mesmos
destinatarios.

- Comercializagdo de minutos/servicos, bem como o uso estético (sem mobilidade
do aparelho celular em cerca de 60% do triafego originado pelo Cliente ou
recebimento de ligacdes em proporc¢ao inferior a 33% do volume originado, por
més). Nesse plano é vedada a utilizacdo de equipamentos como Gateway GSM, bem
como o em GSM Box, Black Box e equipamentos similares. Caso, constatada
qualquer violagdo as regras dispostas neste Regulamento nos reservamos no direito
de cancelar o plano e/ou suspender o servico.



e O cliente serd responsavel exclusivamente pelo uso dos beneficios desta oferta e
dos servicos contratados, respondendo perante as autoridades competentes com
relacdo a qualquer crime ou prejuizo cometido em razdo do uso ilegal e/ou indevido,
inclusive, repasse e/ou revenda de minutos. Dentro das determinacdes legais e
normativas aplicaveis, poderd monitorar e suspender ou cancelar, imediatamente,
os beneficios desta oferta, caso constate consumo ou utilizagdo fraudulenta e/ou
indevida.

e Troca de titularidade: em caso de troca de titularidade, o novo titular da linha
podera manter o beneficio da promocao.

Para mais informacdes pertencente a esta promogao acesse nosso site.



