A CLARO S.A,, prestadora de Servico Mdvel Pessoal, em atencdo ao regulamento existente aprovado pela Resolucdo ANATEL 477/77, informa a seus clientes e ao

publico em geral que as localidades abaixo passarao por manutencdo e melhorias tecnolégicas em seus sistemas. Durante o mencionado periodo os usuarios da
rede CLARO poderao encontrar dificuldades na utilizagao do servigo.

ESTADO LOCALIDADE TECNOLOGIA
CNs 11,12 e Todos Voz e Dados 2G,
13. 3Ged4G

Todos Voz e Dados 2G,
CNs-92, 97, 3GedG
99 e 94.

IMPACTO

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servicos da Claro.

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
gue atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servicos da Claro.

DESC ATIVIDADE

Upgrade da MSSSMB de 14B para
17A (Upgrades do
SPX1/SPX2).MSSSMB

Atividade - WCDMA21 - SW
Upgrade da versdo RNC/mcRNC
(WBTS) do Release 20 p/
21.CAMMNSISKAMAZS01KAMAZSO
2KAMBIH90KAMBTRO1KAMBTRO2K
AMBVKO1KAMHUTO1KAMIOTO2KA
MIRDO3KAMIRDO5KAMLEAO1KAM
MAO30KAMMNS13KAMMNS40KA
MMNS53KAMMNS61KAMMNS71K
AMMNS77KAMMNSISKAMMNSIAK
AMPARO1KAMTFEO1KAMTNIO1KA
MUCUO03KMABGJO1KMAMTEQ2KM
APFNO1KPAAGAO1KPABJTO1KPACK)
01
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24/03/2022 00:00 24/03/2022 06:00 16/03/2022
24/03/2022 00:00 24/03/2022 06:00 16/03/2022



CNs -73,74,75,
77 e79

CNs 36,37 e
21

Nivel Nacional

RJ

Todos

Todos

Todos

Campo
Grande

Devido a instabilidade e / ou
interrupgao de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servicos da Claro.

Voz e Dados 2G,
3G e 4G

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servicos da Claro.

Voz e Dados 2G,
3Ge 4G

Os assinantes podem ter
indisponibilidade de servigos de
ativa¢do do cartdo SIM

Ativagdo de
cartdao SIM CARD

Devido a instabilidade e / ou
interrupgao de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servicos da Claro.

Voz e Dados 2G,
3Ge 4G

Atividade - WCDMAZ21 - SW
Upgrade da versdo RNC/mcRNC
(WBTS) do Release 20 p/
21.NSO1BAMAY02NS02BACDCO1NS
02BAPJQO1NSO2BAPLYO3NSO2SEA)
U41NSO2SEAJU72NS02SEAJU86NSO
2SEITDO1NSO3SEAJU87UBAACKO1U
BABIRO1UBABJDO3UBACNWO1UBAI
EWO1UBAJSEO1UBALEHO1UBALENO
1UBALTLO2UBAMCRO1UBAMQQO1
UBAPDQO1UBAROCO01UBASGY02U
BASTKO2UBASVQO1UBATQHO1USE
AJUO4USEAJU14

PPG — GRUPO 2 - Balance SDP04-
>SDPO03 (Range 5536000-5537999)
CSP64 SK XX63 e GRUPO 8 -
Balance SDP02->SDP05 (Range
5521974-5521974) CSP41 SK
XX61SDP04, SDP03, SDP02, SDP0O5

ODA — GRUPO 2 - Balance SDP04-
>SDP03 (Range 5536000-5537999)
CSP64 SKXX63 e GRUPO 8 - Balance

SDP02->SDPO05 (Range 5521974-

5521974) CSP41 SK
XX610DASPAMEO1

SWAP de roteador Cisco 907 para
NCS560-7- RICAGO5-RMDO1 :
Energizacdo e Migragdo de portas -
Gi0/2/0,Gi0/2/1, Gi0/2/2, Gi0/2/3,
Gi0/2/4,Te0/3/0, Te0/3/1,
Te0/3/2, Te0/3/7, Te0/4/0,
Gi0/6/0RJCAGO5-RMDO1

24/03/2022 00:00

24/03/2022 00:00

24/03/2022 00:00

24/03/2022 00:00

24/03/2022 06:00

24/03/2022 06:00

24/03/2022 06:00

24/03/2022 06:00

16/03/2022

16/03/2022

16/03/2022

16/03/2022






