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GRUPO CLARO

OFERTA DE REFERENCIA DE TRANSPORTE DE DADOS EM ALTA CAPACIDADE

RESOLUCAO N.° 600 de 08/11/2012 da ANATEL, ALTERADA PELA RESOLUCAO N.°
694, de 17/07/2018

11

1.2

2.1

2.2

OBJETO

Consiste na prestacdo, pela CLARO S.A e/ou CLARO NXT TELECOMUNICACOES S.A.
(“CONTRATADA"), do Servico TRANS-MUX (“Servico TRANS-MUX”), caracterizado, na
presente Oferta, como o fornecimento de links de dados bidirecionais, com velocidade de
transmissdo superior a 34 (trinta e quatro) Mbps (“circuitos”), exclusivamente para a
prestacéo, pelo CONTRATANTE, de servigos de telecomunicacdes a terceiros.

O Servico TRANS-MUX ¢é prestado por meio da Rede de Telecomunicacdes da
CONTRATADA entre centros de fios (POP) e entre centros de fios (POP) até o Ponto de
Troca de Trafego (PTT), em consonancia com o Plano Geral de Metas de Competicdo e em
atendimento ao Ato n.° 5516, de 23 de julho de 2018, que designha os Grupos detentores de
Poder de Mercado Significativo (PMS) no Mercado Relevante de Oferta Atacadista de
Transporte de Dados em Alta Capacidade em Taxas de Transmissao Superiores a 34 Mbps,
conforme detalhamento constante desta oferta e dos ANEXOS.

DADOS DA OFERTANTE

Dados do grupo econdmico ofertante:
2.1.1 Grupo CLARO.

Dados das empresas ofertantes:
2.2.1 Razao Social: CLARO S.A;;

2.2.1.1 CNPJ: 40.432.544/0001-47;

2.2.1.2 Endereco da Sede: Rua Henri Dunant, 780, Torres A e B, Santo Amaro, Sao Paulo -
SP;

2.2.1.3 Responsavel Técnico: André Martins.
elou
2.2.2 Raz&o Social: CLARO NXT TELECOMUNICACOES S.A.;

2.2.2.1 CNPJ: 66.970.229/0001-67;

2.2.2.2 Endereco da Sede: Rua Henri Dunant, 780, Torre B, Andar 3, Santo Amaro, S&o
Paulo - SP;

2.2.2.3 Responsavel Técnico: André Martins.
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ASPECTOS TECNICOS DA OFERTA

3.1 PARAMETROS TECNICOS:

3.1.1 DEFINICOES

Frame - em telecomunicagfes, frame ou datagrama, € uma estrutura unitaria de transmissédo
de dados transmitida por uma rede ou linha de comunicacdo que utilize a comutacdo de
frames.

Laténcia — consiste no tempo médio de transito de um frame ethernet entre as duas pontas
da conexao contratada.

Perda de Frames - consiste na taxa de sucesso na transmissdo de Frames entre as duas
pontas da conexdo contratada.

Disponibilidade — consiste no percentual de tempo no qual a rede est4 operacional em um
periodo de tempo de prestacdo do SERVICO. Neste parametro estdo incluidos também os
circuitos de acesso (Ultima milha) da conexdo contratada. Este parametro é referente a um
atendimento com acesso linear, ndo considerando dupla abordagem.

Transparéncia a Protocolos — conjunto de protocolos de camada 2 da rede do
CONTRATANTE cujo transito na conexdo ethernet contratada ndo sofre nenhuma influéncia
ou impedimento.

Tamanho de Frame Permitido — tamanho maximo, em bytes, de frame do CONTRATANTE
cuja transmissao sera garantida na conexao ethernet contratada.

Variacdo de Laténcia (Jitter) - consiste na variagéo da laténcia.

Quantidade Maxima de Mac Address Permitida — quantidade méaxima de endere¢cos mac
address (enderecos de maquinas) do CONTRATANTE que podem transitar pela conexao
ethernet contratada.

3.2 DESCRICAO DOS PARAMETROS

A CONTRATADA garante ao CONTRATANTE um nivel minimo de desempenho de sua
Rede, expresso através dos parametros e valores-objetivo abaixo estabelecidos, os quais
devem ser atendidos pela CONTRATADA durante todo o periodo de vigéncia da prestacao do
SERVICO.

Parametro Valor — objetivo
. Interface 1GbE Elétrica ou éptica
INTERFACE FISICA Interface 10GbE optica
CIRCUITOS LOCAIS (ATE 50KM): 10 ms

LATENCIA (BIDIRECIONAL) CIRCUITOS REGIONAIS (> 50 A 400KM): 30 ms
CIRCUITOS INTERURBANOS (ACIMA DE 400KM): 100 ms
PERDA DE FRAMES <0,1%
DISPONIBILIDADE >99,3%
TRANSPARENCIA A PROTOCOLOS TRANSPARENCIA TOTAL
TAMANHO DE FRAME PERMITIDO 9.000 BYTES (JUMBO FRAME)

CIRCUITOS LOCAIS (ATE 50KM): 1ms
CIRCUITOS REGIONAIS (> 50 A 400KM): 30 ms
CIRCUITOS INTERURBANOS (ACIMA DE 400KM): < 80 ms

ILIMITADO

VARIACAO DE LATENCIA (JITTER)
(BIDIRECIONAL)

QUANTIDADE MAXIMA DE MAC
ADDRESS PERMITIDA

3.3 COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA

As condicdes para o compartiihamento de infraestrutura necessério a instalacdo dos
equipamentos do circuito de acesso até o centro de fios (POP) da CONTRATADA estédo
descritas abaixo:

3.3.1 A CONTRATADA devera compartilhar a infraestrutura necesséaria a instalagdo dos
equipamentos do circuito de acesso nas suas dependéncias, quando aplicavel, para o
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estabelecimento do SERVICO, mediante condi¢des definidas no ANEXO 6 — CondicBes de
Compartilhamento de Infraestrutura do CONTRATO.

3.3.3.1 Na hipotese do POP ser de propriedade de terceiros, as condicGes para o
compartilhamento da infraestrutura seréo discutidas a época da contratacao.

3.3.3.2 Conforme previsto no Anexo 6 do CONTRATO, o CONTRATANTE devera
encaminhar o formulario de solicitacdo de compartilhamento de infraestrutura, com as
especificacbes, dados técnicos, caracteristicas de utilizagdo, datas de inicio e término
de compartilhamento pretendido e demais informagBes necessarias a avaliagdo do
pleito e a formulacdo de resposta por parte da CONTRATADA.

i. A CONTRATADA devera avaliar, autorizar e aprovar o compartilhamento dos
itens de infraestrutura solicitados e emitir o Formulario de Autorizagdo de Cesséo
ou Alteracao de Infraestrutura Solicitada.

. O CONTRATANTE deverd encaminhar projeto técnico relativo a itens de
infraestrutura solicitados, apos a autorizacdo da CONTRATADA.

iii. A CONTRATADA dever4d se pronunciar acerca dos projetos técnicos
apresentados pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado
da sua apresentacdo, emitindo o respectivo Termo de Aprovacdo dos referidos
projetos técnicos como autorizagdo formal para o inicio das obras por parte do
CONTRATANTE.

iv. A CONTRATADA devera permitir o acesso, a circulagdo e a permanéncia do
pessoal do CONTRATANTE previamente designado nas areas onde se encontram
os itens de infraestrutura compartilhados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, observados os procedimentos previstos ho Apéndice B do Anexo
6 do CONTRATO.

ASPECTOS COMERCIAIS DA OFERTA

4.1 Precgos e descontos:

4.1.1 Os valores mensais para a prestacdo do Servico TRANS-MUX entre os centros de fios
(POP) da CONTRATADA quando envolver municipios em que a CONTRATADA é detentora
de PMS, classificados como categoria 3, conforme Ato 5516/18, de 23 de julho de 2018, e
entre os POP da CONTRATADA nestes municipios e os PTT indicados pela Anatel por meio
do Ato 10.371/18, de 04/01/2019, sdo os seguintes:

Valor mensal do circuito sem impostos, para prazo de contratacdo de 1 (um) ano:

. TRANSPORTE ALTA CAPACIDADE
Velocidade (bps) : :
Local Regional Nacional
500M 1.272,95 2.260,02 4.255,74
1G 1.510,28 2.696,92 5.091,79
10G 15.102,75 26.969,20 50.917,86
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Valores das taxas Unicas por circuito (sem impostos), para prazo de contratacdo de 1 (um) ano:

. Taxa de Instalagdo /
\CLCLELE Mudanga de Enderego
500Mbps, 1Gbps ou 10Gbps RS 6.500,00
Velocidade Mudanga de Velocidade
500Mbps, 1Gbps ou 10Gbps RS 3.250,00

Os precos acima néo incluem os valores dos circuitos de acesso.

4.1.1.1 Os valores expressos acima estdo condicionados também ao atendimento do
municipio com fibra Optica e a analise de viabilidade técnica do Servico TRANS-MUX,
inclusive avaliacdo de capacidade, e ndo incluem o uso de tecnologia satélite.

4.1.1.1.1 Para cada solicitacdo, a CONTRATADA apresentara proposta técnica
e comercial de atendimento, ap6s a analise de viabilidade técnica do Servico
TRANS-MUX e eventuais especificidades do projeto, contemplando também o
prazo de ativacdo do Servico TRANS-MUX que devera ser de até 180 (cento e
oitenta) dias.

4.1.1.2 Para solicitagdes que envolvam municipios em que a CONTRATADA detém
PMS classificados como categoria 2, conforme Ato da Anatel n. 5516/18, de 23 de
julho de 2018, e classificados como categoria 3, ndo atendidos com fibra Gptica e
indicados no Anexo Il desta Oferta, os valores serdo aqueles indicados na proposta
técnica e comercial, condicionados a analise de viabilidade técnica.

4.1.1.3 Os tributos atualmente incidentes sobre o Servico TRANS-MUX e que serdo
arcados pelo CONTRATANTE, conforme descrito na Clausula 6.2 do Contrato, sao:
PIS, COFINS e ICMS. O ICMS somente nao sera devido caso o CONTRATANTE
apresente a CONTRATADA, antes do recolhimento do tributo, o comprovante da
isengdo tributaria que Ihe deverd ser outorgada pelo CONFAZ ou por outro 6rgéo
competente.

4.1.1.4 No caso de desativacao antecipada, a CONTRATADA poderéa cobrar multa de
30% (trinta por cento) da mensalidade multiplicada pelos meses remanescentes ao
término do contrato.

4.1.2 A CONTRATADA podera prover o circuito de acesso entre o seu centro de fios e a
rede de transporte do CONTRATANTE condicionado a andlise de viabilidade e mediante
condi¢cbes especificadas por ocasido da solicitacdo que dependem das especificidades do
projeto.

4.1.3 Critérios e periodicidade para reajuste dos precos da Oferta: Das condicbes de
reajuste descritas no Item 6.5 da minuta do Contrato Padrdo da Oferta de Atacado de
Transporte de Dados em Alta Capacidade, destacam-se:

- Reajustes aplicados a cada 12 (doze) meses, independente da data de contratacédo
de cada circuito, sendo a data base de reajuste o 1° (primeiro) dia de junho de cada
ano;

- Célculo pela variagéo do indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST);

- A férmula de reajuste é Pn=Pb x (1/1b), onde:
Pn: Preco do servico apés o reajuste;
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4.2

Pb: Preco béasico a ser reajustado;

| : Numero indice de Servicos de Telecomunicacbes (IST), correspondente ao més
anterior ao més de reajuste;

Ib : Numero indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), correspondente ao meés
anterior ao més basico do Contrato ou correspondente ao més anterior ao ultimo
reajuste.

4.1.4 Modalidades de reembolso: Todos o0s reembolsos por pagamento a maior,
indenizacBes, ou multas serdo efetuados nas faturas subsequentes a analise, aprovacao e
reconhecimento do valor de comum acordo com 0 CONTRATANTE.

Caso, durante a execu¢do do Contrato, seja homologada nova Oferta de Referéncia da
CONTRATADA, a referida homologacao gera para a Parte contratante o direito a adeséo as
novas condi¢cdes homologadas.

4.2.1 Caso a Parte contratante exerca o direito previsto no item 4.2 acima, o contrato legado
deveréd ser adequado as novas condi¢des homologadas, inclusive o prazo de vigéncia,
sendo mantidas as partes, o objeto e o volume originalmente contratados.

4.2.2 A CONTRATADA poderad cobrar da Parte contratante o valor equivalente aos
descontos concedidos até o dia da solicitacdo da adesdao as novas
condi¢bes homologadas.

4.2.3 A multa resciséria, caso prevista no Contrato, ndo é aplicavel no caso de exercicio do
direito de adesao previsto no item 4.2 nos termos do item 4.2.1.

4.2.4 Podera ser pactuado novo relacionamento contratual observadas as condigbes da
Oferta de Referéncia desde que nao coincida com o objeto do contrato legado.

ASPECTOS OPERACIONAIS DA OFERTA

5.1 Procedimentos e prazos de solicitagdo, entrega, ativacdo e aceitacao:

5.1.1 Prazos:

As solicitagdes seréo feitas por meio do Formulério de Solicitagdo de Servigos (Anexo 4 do
Contrato Padréo da Oferta de Transporte de Dados em Alta Capacidade) e encaminhadas
ao(s) responsavel(eis) ora designados.

Sujeito a prorrogagcbes na ocorréncia de casos fortuitos ou forga maior devidamente
justificados, o prazo para ativagdo do circuito devera obedecer o informado na proposta
técnica e comercial de atendimento.

O circuito sera considerado aceito e ativado depois de cumpridos os procedimentos:

- A CONTRATADA devera realizar os procedimentos de teste;

- Apos a conclusdo dos procedimentos de teste, a CONTRATADA enviara, por escrito,
notificagdo ao CONTRATANTE, que devera manifestar, por escrito, sua aceitagdo ou
negativa no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento da
notificagcdo acima referida. A ndo manifestacdo sera considerada como aceitacdo
tacita e o circuito objeto do teste serd considerado aceito e ativado desde a data da
notificacao feita pela CONTRATADA;

- Caso 0 CONTRATANTE néo aceite os circuitos notificados pela CONTRATADA, esta
deverda, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, notificar por escrito a CONTRATADA
a respeito, para que em conjunto realizem novos testes, os quais deverdo ser
concluidos em até 72 (setenta e duas horas) apds a notificacdo do CONTRATANTE;

- Somente apds a conclusdo dos testes a serem refeitos e satisfeitas as Partes com
relagdo ao seu resultado, o circuito objeto dos novos testes seré considerado aceito e
ativado.
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Maiores detalhes e condi¢des sobre os prazos de solicitacdo, entrega, ativacdo e aceitacao
constam na Clausula Quinta da minuta do Contrato Padrdo da Oferta de Atacado de
Transporte de Dados em Alta Capacidade.

5.2 Padrbes de seguranca:

A CONTRATADA garantird, na prestagdo do Servico TRANS-MUX ao CONTRATANTE, os
mesmos padrdes de seguranca que pratica na sua prépria rede, em total observancia a
Regulamentacédo aplicavel.

5.3 Qualidade:
5.3.1 Solicitacbes de reparo e prazos:

5.3.1.1 Prazo de reparacdo: o tempo médio de recuperacdo dos circuitos contratados
serda de até 4 (quatro) horas em 80% (oitenta por cento) dos casos, conforme disposto
no Item 4 do Anexo 1 da minuta do Contrato Padrdo da Oferta de Atacado de
Transporte de Dados em Alta Capacidade.

5.3.2 Padrdes técnicos de qualidade:

5.3.2.1 As especificacbes técnicas de qualidade estao dispostas no Anexo 1 da minuta do
Contrato Padréo da Oferta de Atacado de Transporte de Dados em Alta Capacidade.

5.4 Demais prazos:

5.4.1 Prazo contratual: De acordo com a Clausula Nona da minuta do Contrato Padrdo da
Oferta de Atacado de Transporte de Dados em Alta Capacidade, que prevé que o mesmo
entra em vigor na data de sua assinatura e observa o(s) prazo(s) especifico(s)
estabelecido(s) no(s) Formulario(s) de Solicitacdo de Servicos (Anexo 4 do Contrato
Padréao).

5.5 Manual de procedimentos operacionais:

Os procedimentos operacionais estao previstos na clausula quarta da minuta do Contrato Padrao
da Oferta de Transporte de Dados em Alta Capacidade.

SANCOES E PENALIDADES

6.1 Pelos descumprimentos do CONTRATANTE:

Pelo ndo pagamento da fatura de cobranca até a data do vencimento, 0 CONTRATANTE sujeita-
se, independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes
sancles, sem prejuizo das exigibilidades pecuniarias cabiveis:

Pagamento, de uma s6 vez, do débito total composto das seguintes parcelas:

- Débito original do documento de cobranca;

- 2% (dois por cento) de multa, devida uma Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento do
documento de cobranca;

- Atualizacido dos valores descritos nos subitens acima, pelo IGP-DI (indice Geral de
Precos de Disponibilidade Interna), ou por outro indice definido que venha a substitui-lo,
acrescidos de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més pro-rata die, desde a data
do vencimento até a data da efetiva liquidacédo do débito.

Suspensdo da prestacdo do Servico TRANS-MUX referente(s) aos circuitos ndo pago(s)
apos o 300 (trigésimo) dia da data do vencimento, a critério da CONTRATADA e precedida
de aviso prévio de 10 (dez) dias.
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Caso a inadimpléncia permaneca apo6s 90 (noventa) dias da data do vencimento, havera o
cancelamento completo da prestacdo do Servico TRANS-MUX com a consequente retirada
dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA das instalagbes do CONTRATANTE,
guando for o caso, havendo a extincdo do Contrato Padrdo da Oferta de Atacado de
Transporte de Dados em Alta Capacidade nos termos da Clausula Décima do mesmo.

O CONTRATANTE se sujeita, pela desativagdo ou cancelamento de qualquer dos circuitos
contratados antes de encerrado o prazo contratual convencionado, ao pagamento do valor
equivalente a 30% do somatério das mensalidades vincendas previstas para 0s circuitos
cancelados. A cobranca dessa penalidade estabelecida sera efetuada por meio da fatura
subsequente, aplicando-se as disposi¢des estabelecidas na Clausula Sétima do Contrato Padréo
da Oferta de Atacado de Transporte de Dados em Alta Capacidade.

Pela utilizacdo do Servico TRANS-MUX fora do ambito restrito da sua autorizacao/concessao
outorgada pela Anatel e/ou fora dos moldes e da finalidade especifica descrita no Contrato
Padrdo da Oferta de Atacado de Transporte de Dados em Alta Capacidade, observando a
legislacdo vigente aplicavel, inclusive a regulamentacdo da ANATEL, constatada pela
CONTRATADA ou por terceiros, o Contrato resultara imediatamente rescindido, independente de
qualquer procedimento judicial ou extrajudicial. Além disso, assegurard a CONTRATADA o
direito de haver do CONTRATANTE as indenizagdes e penalidades contratuais e civeis cabiveis,
sem embargo das medidas penais pertinentes.

6.2 Pelos descumprimentos da CONTRATADA:

Na ocorréncia de danos que tenham sido causados comprovadamente por atos ou falhas
exclusivos da CONTRATADA, a mesma arcard com todos 0s custos de manutencdo para
continuidade e restabelecimento do Servico TRANS-MUX as suas condi¢cdes originais de
funcionamento.

CONDICOES DE ACESSO / COMPARTILHAMENTO

7.1 Compartilhamento de locais: as condicbes para o compartiihamento de locais e de
infraestrutura passiva da CONTRATADA, pelo CONTRATANTE, quando aplicavel, serdo
apresentadas em projeto especifico, considerando as condices da CONTRATADA para
estes produtos e o previsto no Anexo 6 do Contrato.

7.2 Oferta de elementos de infraestrutura passiva: Condi¢des fornecidas a época da contratacdo
e conforme disposto no Anexo 6 do Contrato.

DESCONTOS POR INTERRUPCAO

8.1. A CONTRATADA devera conceder descontos sobre os respectivos valores praticados
na cobranga do Servico TRANS-MUX nas hipoteses de interrupgdes dos circuitos que
ndo sejam originadas pelo CONTRATANTE, nas hipGteses em que a prestacdo do
Servico TRANS-MUX nao atingir os niveis de qualidade estabelecidos no Contrato e
guando néo for observado o prazo minimo estabelecido na clausula 3.3 do Contrato,
ressalvadas as hipéteses arroladas no item 8.4 do Contrato.

8.1.1. A CONTRATADA procedera a recuperacao dos circuitos interrompidos dentro
do tempo de recuperacéo estabelecido no Anexo 1 do Contrato.

8.2. Os descontos, quando devidos, serdo praticados a partir do momento em que o
CONTRATANTE registrar a sua reclamacao junto & CONTRATADA, ou o horario em
gue a CONTRATADA registrar a ocorréncia do fato, o que ocorrer primeiro, até o
momento da recuperacao do circuito afetado.
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8.3.

8.4.

Os critérios de célculo e os procedimentos complementares para concessao dos
descontos observaréo o disposto nos subitens abaixo.

8.3.1. O periodo inicial minimo a ser considerado é de 30 (trinta) minutos
consecutivos, adotando-se o inicio de contagem de tempo, conforme item 8.2
supra.

8.3.2. O valor do desconto compulsério a ser concedido ao CONTRATANTE,
ressalvado na hipétese prevista no item 3.3 do Contrato, seré obtido através do
seguinte calculo:

n
VC=3X ------- x VM, sendo:
1440
VC = Valor do Crédito (Desconto por Interrupc¢éo);
VM = Valor mensal do circuito interrompido;
n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de

interrupcdo ou de periodos em que néo for atingido o nivel de qualidade
estabelecido no Contrato ou na regulamentagdo.

8.3.3. O valor do desconto a ser concedido ao CONTRATANTE por ndo observancia
do prazo estabelecido no item 3.3 do Contrato sera igual a um terco do valor
mensal do circuito.

8.3.4 O valor dos descontos correspondentes ao tempo de interrupcdo e pela
inobservancia do prazo previsto no item 3.3 do Contrato sera creditado ao
CONTRATANTE no documento de cobranca até o 22 (segundo) més
subsequente, com base no preco vigente no més da ocorréncia da interrupcao
gue originou o desconto. Na impossibilidade de compensacéo de desconto por
meio do documento de cobranca e/ou na hipétese do término do Contrato,
devera ser elaborado documento de acerto entre as Partes.

8.3.3. O valor do desconto a ser concedido ao CONTRATANTE por ndo observancia
do prazo definido no item 3.3 do Contrato sera igual a um terco do valor mensal
do circuito.

N&o serdo concedidos descontos nos casos de interrupcdo da prestacdo do Servico
TRANS-MUX nas seguintes hipéteses:

8.4.1. Caso fortuito e de forga maior, conforme artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro;

8.4.2. Operacado inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos cuja
responsabilidade ndo seja da CONTRATADA;

8.4.3. Falha de equipamento da CONTRATADA ou sob sua responsabilidade
ocasionada pelo CONTRATANTE ou por outra empresa que esteja prestando
servicos a ele;

8.4.4. Falha na infraestrutura sob responsabilidade do CONTRATANTE;

8.4.5. Interrupcdes programadas pela CONTRATADA para realizagdo de testes,
ajustes e manutencdes necessarias a prestacdo do Servico TRANS-MUX, ou
oriundas de entendimento prévio entre as Partes;

8.4.6. Manutencdo preventiva ou modificacdo nos meios de transmissao e/ou
equipamentos de propriedade da CONTRATADA, desde que esta comunique 0
fato ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
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8.4.7. Manutencfes corretivas visando Seguranca das Instalacées e impedimento de
danos ou prejuizos aos meios e redes de transmissdo da CONTRATADA ou de
terceiros, utilizados pela CONTRATANTE na prestacdo de seus servicos;

8.4.8. Impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da
CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE onde estejam localizados
0s equipamentos de propriedade da CONTRATADA e/ou por ela mantidos.

8.4.9. Quando a interrupcéo néo tiver ocorrido por culpa exclusiva da CONTRATADA.

ANEXOS
8.1 Anexo | - Contrato Padrao da Oferta de Atacado de Transporte de Dados em Alta
Capacidade

8.2 Anexo Il — Listas de Centros de Fios (POP) nos municipios onde a CONTRATADA detém
PMS
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