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Este Guia € para ajudar vocé e os colaboradores da sua empresa a utilizar o Portal
Opera360, modulo Conectividade / Gestao Multisservicos.

O Portal Opera360 foi criado para facilitar a gestao dos dispositivos da sua empresa. E possivel
acompanhar e fazer a gestao das linhas e também quem podera acessar estas informacoes. O Portal
esta disponivel atualmente para planos de Mobilidade (Banda Larga, M2M e Voz) , servicos de
Conectividade e Redes Privativas.

Através da nossa Central de Atendimento, vocé obtém qualquer suporte
relacionado ao portal e duvidas de uso.

Telefone: 0800 036 0101 (atendimento 24x7x365), atendimento para planos M2M/Telemetria e
Conectividade.

Telefone: *860 ( ligacao a partir de um celular Claro) ou 0800 7211021 (atendimento 24x7x365),
atendimento para planos Voz/Banda Larga e também Conectividade.

M2M: Atendimento M2M atendimentom2m@claroatendimento.com.br
Voz/Banda Larga/Planos Compartilhados: gsinc@claroatendimento.com.br
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COMO CRIAR LOGIN E SENHA DE ACESSO

Para ter acesso a Portal Opera360, é necessario realizar inicialmente o cadastro de sua empresa no servico Minha Claro PJ.
O cadastro pode ser feito no site da Claro Empresas, utilizando o link abaixo:

@ https://minhaclaroempresas.claro.com.br/

O cadastro deve ser feito pelo Administrador da conta, pois a senha sera enviada ao e-mail registrado nos sistemas da Claro.
Caso necessite atualizar dados do Administrador da Conta no Minha Claro PJ, entre em contato com com o seu Gerente de
Contas.

Qualquer diavida ou problema entre em contato pelos nossos canais de atendimento: faleconosco.claro@claro.com.br.

Importante: Para que nao haja incompatibilidade na nova senha, sugerimos que no momento da redefinicao da senha, que seja
utilizado o seguinte padrao: Minimo de 8 caracteres, incluindo niumeros, letras maiusculas, minusculas e caracteres especiais.

COMO ACESSAR A PORTAL OPERA360

Para ter acesso a Portal Opera360 sua empresa deve utilizar o logine a
@ senha cadastrados no Minha Claro PJ. O acesso é feito através do
endereco abaixo: https://opera360.claro.com.br/login
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I REALIZAR LOGIN NA APLICACAO
Na tela inicial da aplicacao é exibida a tela de login de acesso: Este ¢ um modelo de $
e-mail de Token que
Para acessar a aplicacao, informe usuario e senha validos. o usudriorecebe,
5 oo s Joad Vinha Claro p sempre que efetua Entrar Entrar
. USUARIO
ogin e a senha sao os mesmos utilizados no Minha Claro PJ. login no portal. . EalboCliente@emailcombr %
Somente o Administrador da conta pode realizar o primeiro acesso. Usudrio ” - SENHA
Caso tenha duvidas ou necessite alterar os dados cadastrais, informe SN a
ao seu Gerente de Contas' INSIRA O TOKEN ENVIADO POR E-MAIL
TOKEN
O token é solicitado a cada login no portal. Atencao ao copiar e colar, e ' \\
para que nao tenha espac,os' Claro - Command Center - Token
NTRA
Em caso de token invalido, antes de abrir um chamado, a sugestao é @ EmailDoCliente@email.com.br
que o historico do navegador seja limpo. ESQUEC! MINHA SENKA
o< COMMAND CENTER

Caso algum usuario esqueca a senha, a nova senha Temporaria sera
enviada ao Administrador da Conta.

E importante que o cliente cadastre os dominios abaixo em sua regra &]
de firewall, pois e-mails sao enviados atraveés deles:

TOKEN PARA ACESSO

@ abaixo o token para acesso a plataforma Command Center

@ Claro Empresas: faleconosco.claro@claro.com.br VgYRzZPgBrZAGeq
Opera360: m2m-no-reply@m2m.com.br
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< PASSO A PASSO PARA ACESSO >

Portal valida

Token sera token na e mostra

Inserir Clicarem
usudrioe “Solicitar
senha Token”

enviado

por e-mail telade telainicial

validacao

Na tela inicial vocé terd acesso aos servicos que estao ativos para sua empresa. Aparecera para vocé, as funcionalidades
TELA I N Ic IAL dos modulos REDES PRIVATIVAS, CONECTIVIDADE e/ou MOBILIDADE, caso sua empresa tenha os trés tipos de servicos.
Sempre que precisar retornar a esta tela, basta clicar no item “home” da sua tela inicial, as mesmas opcdes também

ficam disponiveis na barra lateral da tela, assim vocé escolhe a melhor forma de navegar.

Claro®  Embratel OO

Ao clicar no card CONECTIVIDADE, vocé vera a Home

do ambiente com os cards: Fatura, Servicos,

( \ Administracao e Automacao.
FATURAS SERVICOS ADMIN;NACAQ AUTOMAGAO
CONECTIVIDADE MOBILIDADE REDES PRIVATIVAS AS mesmas Op(;éeS da tela InICIal, (@
estao na barra lateral e vocé escolhe a
\- - ) melhor forma de navegar pelo portal.
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A partir daqui, vamos passar por cada uma das funcionalidades

ADMINISTRACAO ®

HOME
Cligue em uma das opcoes abaixo, para CONECTIVIDADE
saber mais sobre cada funcionalidade.
MOBILIDADE
4 N
1. Criar Perfis
\_ )
4 N
2. Perfis
\_ )
4 N
3. Criar usuarios \
\_ )
r N As mesmas opcoes da tela inicial, estao na barra lateral e
r e océ escolhe a melhor forma de navegar pelo portal.
4. Usuarios v vesgarpeiop
\_ )
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CRIAR PERFIS Como editar pgrfls Qe acesso ja crlado§ e
revisar as funcionalidades de cada um:

Inserir o
novo nome
do Perfil

Clicarem
“Criar Perfil”

Selecione as
funcionalidades
que este Perfil
deve ter acesso

Clicar em
“Salvar”
e “Sim”

|
Claro~
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Botao CRIAR
PERFIL no card
ADMNISTRACAO

ADMINISTRAGAO

\

| (*Jilll

AUTOMAGAOD

%Z) ADMINISTRACAD

-

Para nomear o
novo perfil, clicar

no icone do lapis
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~

PERF'S/EDlTAR Como editar perfis de acesso ja criados e

revisar as funcionalidades de cada um:

Botao PERFIS @

n O C a rd - ADMINISTRAEAQ AUTOMAGAO
ADMNISTRACAO

Escolher um perfil
e clicarem
“Editar”

Clicarem
“Perfis”

ADMINT

ADMIN2 soman Para editar
informacoes do
perfil, clicar no
botao EDITAR

Selecione as
funcionalidades
que este Perfil
deve ter acesso

Clicar em
“Salvar”
e “Sim”

\_
11
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PERFIS/EDITAR

Clicarem
“Perfis”

Clicar em
“Salvar”
e “sim”

Como editar perfis de acesso ja criados
e revisar as funcionalidades de cada um:

Escolher um perfil
e clicarem
“Editar”

Selecione as
funcionalidades
que este Perfil
deve ter acesso

|
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\_

%) ADMINISTRACAO

Selecionar todas as
funcionalidades
no checkbox

) AuTomMACAD &) FATURAS

e salvar as
alteracoes

feitas para o perfil

) sERvIcos

® cons ienics.

-

(%%) ADMINISTRAGAO

@ Eitir wsubio
® Crier perfil

® Edstur perfil
® Crinrussddo
@ Consubtar perfil

@ Consubtarusadiio

(£ AUTOMACAD (5} FATURAS

@ Consultar not ficagbes ® Coosultar Futuras

oy
)

PERFIL ALTERADO COM SUCESSO

Telade
confirmacao de
alteracao do perfil
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4 )

== HOME/CONECTIVIDADE / ROLES.PROS

PERFIS/
DETALH E . Para~ver o
' - Escolher um perfil 'nfoerQO?S sobre
Como editar Clicarem arump o nerfl clicar no & -

“perfis” botao DETALHE.

perfis de acesso ja “Detalhes”

criados e revisar as T
funcionalidades
de cadaum:

DETALHES DO PERFIL TESTE CON
Criado por: m2m_user0@clars-dev.local

Criado cm: 16/10/2023

Se QUISer Funcionalidades do perfil
Clicar em alterar Visualize as Qlemm () Relats :
“Salvar” informacoes, informacoes
e “Sim” clicarem sobre o perf”
“Editar”

#:) Administracdo

Para editar
informacoes do
perfil, clicar no
botao EDITAR.
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HOME  CONECTIVIDADE

CRIAR
USUARIOS

Como Criar e Editar Clicarem
Usudrios para ter acesso “Criar Usuario”
ao portal. Os Perfis criados
Sao carregados
automaticamente aqui:

Para acessar o ey Ve
botao CRIAR 2 @
USUARIO, clicar no aTomAGho
botao
VER MAIS —_—

Associe um Perfil
a este usuario,
por ex.: Vendas

\_ J
/

HOME / CONECTIVIDADE / ROLES.USERS_GE

Selecione um perfil e preencha os campos abaixo

O usuario sera Clicarem
criado e ficara em “Salvar” e

Preencha todos
os dados do
Usuario

Associar usuario
: ® PassaporTE a um PERFIL
e Campos de
informacao para
preencher

“Usuarios” em “SIM”

VOLTAR
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USUARIOS

Como Criar e Editar
Usuarios para ter acesso
ao portal. Os Perfis criados
Sao carregados
automaticamente aqui:

Caso queira
reativar um
usuario
e clicarem
“Reativar”

Clicarem
“Usuarios”

Clicarem

“Salvar” e
em “SIM’

Escolher um
usuario

e clicarem
“Editar”

Preencha todos
os dados do
Usuario

|
Claro~
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Para ver
informacoes e
editar usuarios,
clicar no Botao

USUARIO

\_

ADMINISTRAGAD

~

AUTOMAGAD

HOTIFICAGEES

-

HOME / CONECTIVIDADE / ROLES.USERS_GE
Bus Q
USUARIO 1 EoTAR
USUARIO 2
USUARIO 3 EDITAR
Tte 5
YOLTAR

Para reativar um
usuario, clicar no
botao REATIVAR e

para editar
informacoes do
usuario, clicar no
botao EDITAR.
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\

EDITAR
USUARIOS

(A Y
S

Para editar )
Escolher um informacoes do
Como Criar e Editar Clicarem usuario usuario, clicar no o)

Usuarios para ter acesso “Usuarios” e“clic.ar em
ao portal. Os Perfis criados Editar
sao carregados
automaticamente aqui:

botao EDITAR.

,'- CAIAR USUARD
LT AR

/

© HOME/CONECTIVIDADE / ROLES.USERS_GE

Selecione o perfil e preencha os campos abaixo.

Caso queira
reativar um Clicarem

Preencha todos
os dados do
Usuario

usuario “Salvar” e
eclicarem em “SIM’
“Reativar”

Preencher as
@ e ®boone informacoes para
editar os dados do

usuario.

-

GUIA DE USO Opera360 - 2024. *USO INTERNO - PARA MELHOR VISUALIZACAO, SALVE E DEPOIS IMPRIMA.



I
Claro®~

modulo
CONECTIVIDADE

FATURA




GRANDES EMPRESAS - FATURA Har2sas

FATURA

A partir daqui, vocé vera como visualizar a lista de faturas disponiveis e o detalhe de
cada uma, além de visualizar os boletos e nota fiscal correspondente a cada fatura.

4 N [ N
1. Filtros: més, ano, status e data vencimento 4. Visualizar boleto

\_ J \_ _J

4 N [ N
2. Detalhe da fatura 5. Visualizar Nota Fiscal

\_ J \_ )

4 N [ N
3. Status da fatura 6. Download lista de faturas

\_ J \_ )
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\
FILTROS: MES, ANO, STATUS E DATA VENCIMENTO

Para acessar,
clique no botao

( N TODAS, no card

& FATURAS =
FATURAS AUTOMAGAD

Agora vocé podera No card leci

leci lista de “Faturas” clicar Selecionaroano

selecionara fis ,a bot3 desejado no filtro \

faturas por periodo 2_‘:_ (;) a0 de busca “Ano”

de tempo: odas

)
U\

HOME

gejo3p02e Ao clicar noicone

Ao selecionar Selecionar o

08/03/2024

os filtros,

Aparecera a lista
de faturas
daquele periodo

status da

Fatura e também
a datade

vencimento

Selecionar o més
desejado no filtro
de busca “Més”

-

[ppoppppop

aaaaaaa

08/03/2024

08/03/2024
08/03/2024
08/03/2024

08/03/2024

da lupa, abre-se

uma pagina com &

detalhes da fatura L
escolhida bE

J
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(E HUME | CORECTIVIDADE \

FILTROS: MES, ANO, STATUS E DATA VENCIMENTO

Para acessar,

r - clique no botao
(®) TODAS, no card |>
Ry I
FATURAS FATU RAS .-\.U'I"OMAI;AD
Agora vocé podera No card Selecionar o ano
selecionar a lista de “Faturas” clicar

desejado no filtro \_
de busca “Ano”

faturas por periodo no botao
de tempo:

“Todas”

IH\[
U\

HOME

DATAEMISS VISUALIZAR

Q &

Ao celeci o a Status da fatura: , B&
oseficmnar Setectlon(ajro c; Paga, A vencer, , g
iltr status da i A

0s Tiitros, , Selegonar 0mes . Pendente, , S E
Aparecera a lista Fatura e também desejado no filtro a Parcelada , BE
de faturas a data de de busca “Més” a BE

: . a — | e Cancelada , BE

daquele periodo vencimento . > =

. ” Y,
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~

FILTROS: MES, ANO, STATUS E DATAVENCIMENTO
Para acessar,
7 - cligue no botao
(®) TODAS, no card |>
:I':R:; FATU RAS Aur:\;an;m
Agora vocé podera No card leci
leci listad “Faturas” clicar >elecionar o ano
>elecionaralistade bot desejado no filtro \_
faturas por periodo 2_?_ ccl) a0 de busca “Ano”
odas
de tempo:
. celada 08/03/2024 25/03/2024 R$ 515,11 &
. . FI|tI’OS pOI’ 08/03/2024 25/03/2024 Rng 978,22 B &
AO Se|eCIOnar Se|eCIOnar O Ano, Més1 e osl‘oz,ezvfzz. 15e“;‘,1i:uy. RSZS iﬁf 30 [f:}
os filtros, statusda Selecionar o més Status O | e e B &
Aparecera a ||Sta Fatura e tambem dese]ado I’]O fl|tr0 e Data de 08/03/2024 10/04/2024 RS 225.640,92 B &
AL 2 data de de busca “Més” Vencimento ARSI
daquele periodo vencimento o8/032024 BE

icones de
Boleto
E Nota Fiscal
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Valor total
da fatura
somando-se

Status da todos os
fatura servicos
m, ‘al

DETALHE DA
FATURA .
Escolher uma

Agora vocé podera fatura, clicar
visualizar as informacoes nolcone
da fatura por tipo de da lupa Valor total RS 10.582,56
servico contratado e o
valor gasto:

DETALHE FATURA STATUS paga

INTERNET VIA EMBRATEL R§478,571 Q

GERENCIA DE REDE R$245,22 Q

SERVICO RENPAC VIA EMBRATEL R§2.533.41 Q

SERVICO REDE UNICA DE DADOS MPLS R§ 7.325,

powNLoAD

VOLTAR

Para ver detalhes

de cada servico,

clicar no icone da
lupa a direita

Visualize os
servicos e valores é h Para ver
de cada item

Lista de servicos . _ . detalhes.de
da fatura Baixar planilha com todos os servicos da fatura. cada servico,
escolhida Para baixar a planilha com os detalhes dos clicar no icone

servicos, primeiro clicar na lupa. da lupa
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STATUS DA
FATURA - o
PENDENTE fatura, clicar

no icone
da lupa

Status da fatura
Pendente:
significa que o
pagamento esta

em atraso ® @

Agora vocé podera visualizar
as informacoes de status de
fatura pendente e eventuais
negociacoes.

DETALHE FATURA

INTERNET VIA EMBRATEL

SERVICO INTERNET RS 236.858,67

Em “Ver detalhes” . .

vocé podera Visualize os \_

consultar mais
informagodes.

Em VER DETALHES vocé podera consultar

mais informacgdes e também ver os dias de atraso do
pagamento da fatura

servicos e valores
de cada item
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STATUS DA
FATURA -
PENDENTE

Agora vocé podera visualizar
as informacoes de status de
fatura pendente e eventuais
negociacoes.

Em “Ver
detalhes”

vocé podera
consultar mais
informacoes.

Escolher uma
fatura, clicar
no icone
da lupa

Visualize os
servicos e valores
de cada item

Ao clicar no botao,
abre-se uma tabela
com os dias de atraso.
Para fechar, clique

|
Claro~
empresas

novamente
no botao.

DETALHE FATURA pendefte

Valor total R$ 248.415,30

Veja aqui sua pendéncia Valor total pendente R$ 248.415,30

30 6 20 150 180 210 240 270 300 330 365 >365DIAS

0 90 ; |
' S T P S S A P E—

RS 248.415,30

Céd Fatura Data Venc

25/03/2024

R$11.556,63 Q

R$236.858,67 Q

DOWNLOAD ¥

Tabela que mostra a
data de vencimento

dafatura, a

quantidade de dias
em atraso e o valor
devido.
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STATUS DA
FATURA - -
A VENCER fz(éﬁraillij:;?

no icone
da lupa

Clique no botao VER
DETALHES para ver

as informacoes sobre
a data de pagamento

Agora vocé podera visualizar da fatura
as informacoes de status de

fatura pendente e eventuais

A

negociagées. DETALHE FATURA 24030150471 STATUS  avhcer
Valor total RS 1.482.647,87
REDE UNICA_DADOS MPLS réo81.69417 Q
INTERNET VIA EMBRATEL R§ 23.905,95 Q
Em “ver GERENCIA DE REDE R$ 226.015,51 q
detalhes” VISLlallze OS SERVICO RENPAC VIA EMERATEL R$2450560 Q
voce pOdera SerV](;OS e Valores SERVICO INTERNET R§13.72518 Q
c.onSU|tar I:nals de cada item SERVICO PRIMELINK LAN TO LAN R$191.765,75 O\
informacoes.
SERVICO BUSINESS IP SAT RS 1.035 Q
v
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STATUS DA

F AT U R A —_ DETALHE FATURA STATUS  avencer
Escolher uma Valor total RS 1.482.647,87
A VENCER fatura, clicar Vaa squi sua pandincia Valor ot pendenie RS 1.482.647,87
no iC one Céd Fatura Data Venc p "‘H“_‘W_“’“_m_m_ﬂﬂ_m_m >365 DIAS

o1/05/2024 RS 1.482.647,87

n L. . da lupa
Agora vocé podera visualizar P

as informacoes de status de
fatura pendente e eventuais
negociacoes.

R$omeoe 17 Q

INTERNET VIA EMBR R$23.905,95 Q

R$226.01551 Q

R$ 2450560 Q

R§172518 Q

R§191.765,75 Q

Status A Vencer: wnosn Q
mostrara quantos oo &

dias faltam para o j
vencimento da fatura.

Em “Ver
detalhes” Visualize os

vocé podera servicos e valores
consultar mais de cada item
informacoes.
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STATUS DA
FATURA -
PARCELADA

Agora vocé podera visualizar
as informacoes de status de
fatura em atraso e que
foram renegociadas.

Em “Ver
detalhes”

vocé podera
consultar mais
informacoes.

Escolher uma
fatura, clicar
no icone
da lupa

Visualize os
servicos e valores
de cada item

Status Parcelada:

trata-se de uma
negociacao para

parcelamento da
fatura. (podera haver

mais uma fatura)

DETALHE FATURA

INTERNET VIA EMBRATEL

DOWNLOAD

VOLTAR

|
Claro~
empresas

STATUS i

v . i

1<

Clique no botao VER DETALHES

Para ver as informacoes sobre a
negociacao da fatura.
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GRANDES EMPRESAS - FATURA Har2sas

STATUS DA
FATURA - (& Ea——
Escolher uma

PA Rc E LA DA fatura. clicar - DETALHE FATURA STATUS  parcelada
)

, Valor total R$ 5.115,11
no icone

d a | u pa Veja aqui sua negociagao Download Detalhes &

Agora vocé podera visualizar
as informacoes de status de

Data de inicio  26/02/2024 Valor total da divida R$ 5.394,0

Nimero de parcelas 005 Data Final 26/07/2024 Valor total do parcelamento  R$ 5.19]

Faturas do acordo

fatura em atraso e que [ e Yo o o e e e e s Ao clicar no
foram renegociadas. pondene 0mzns | botao, abre-se
001 pendente 26/03/2024 : R ".039: 51
avencer 26/04/2024 S : uma tabela. Para
RS 1.039,51 .
fechar, clique
avencer [l 26/06/2026 s novamente no
a vencer 26/07/2024 i 839‘51 botéo.
Em “Ver Tabelacoma Nt

Itens por pgina 6

detalhes” lista de parcelas e
status de

pagamento

Visualize os

vocé podera
consultar mais
informacoes.

RNET VIA EMBRATEL R$sMEM Q

servicos e valores
de cada item

Datas de
vencimento e

valores das
parcelas
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GRANDES EMPRESAS - FATURA

STATUS DA
FATURA -
PARCELADA

Agora vocé podera visualizar
as informacoes de status de
fatura em atraso e que
foram renegociadas.

Em “Ver
detalhes”

vocé podera
consultar mais
informacoes.
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Escolher uma
fatura, clicar
no icone
da lupa

Visualize os
servicos e valores
de cada item

o

DETALHE FATURA

Veja aqui sua negociagao

Namero de parcelas 005

Faturas do acordo
Parcelas Status
000 pendente
001 pendente

a vencer

INTERNET VIA EMBRATEL

@6 C -

STATUS

Data de inicio  26/02/2024

Data Final 26/07/2024

30 60 90 120 150

Data Venc

26/02/2024 g

Dados da
negociacao:
numero de

parcelas, data de

pagamento, codigo
das faturas em
atraso negociadas.

parce!

Valor total da divida R$ 5.39,

Valor total R$ 5.115,11

las

da

Valor total do parcelamento  R$ 5.19'

D 240 270 300 330 365>363WA

~

& Fechar detalhes

Download Detalhes &

Ao clicar no botao
DOWNLOAD
DETALHES, é

baixado uma
planilha com os
dados da
negociacao.




GRANDES EMPRESAS - FATURA Har2sas

VISUALIZAR BOLETO Agora vocé podera visualizar as

informacoes do boleto da sua fatura:
Para baixar

o boleto, clique
no botao
DOWNLOAD

Escolher uma
fatura, clicar no
icone do boleto

Aparecera uma
tela com o boleto

| L N ——

Para visualizar o
Boleto, escolha a
fatura clique no

Para voltar

pra lista de Para baixar o

faturas. clicar boleto, clicar em
em “Fe’char" “Download" k

icone de boleto
(havera um tooltip
indicando)

W G 6 @ E
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GRANDES EMPRESAS - FATURA

VISUALIZAR
NOTA FISCAL

Agora vocé podera visualizar
as informacoes da Nota
Fiscal da sua fatura:

Para acessar,
verifique sua pasta

de downloads do
seu computador

Escolher uma

fatura, clicar
noiconede

Nota Fiscal

A nota fiscal
sera baixada
automaticamente
no seu computador

|
Claro~
empresas

Ao clicar noicone

de Nota Fiscal, o arquivo
.zip ira baixar \
automaticamente. N A 7 G Mt ®L R -
Ficara disponivel na sua o (
pasta de Downloads do
seu computador. E s6
descompactar o arquivo
para visualizar sua Nota
Fiscal.

Downloads

el
RS 12.608,90 BRASII Ia B

RS 62.294,73 BRASIL

RS 1 820 87 RRASIT

VISUALIZAR

RS ¢

Para visualizar a
Nota Fiscal, escolha
s a fatura e clique no

m

DOWNLOAD

1<

icone de nota fiscal

(havera um tooltip
indicando)

00
o

i 6@ G @ E
m

I'@
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GRANDES EMPRESAS - FATURA Clard?

empresas

= HOME/ CONECTIVIDAGE ¥ FATURA

DOWNLOAD

IATA EMIESACH ATA VERCIMENTE VALOR TOTAL MPREEA EMISSORA VISUALIZA
LISTA DE S i TS I
st ) v 122z 20z RE2I5563  NOMOMONONON BE
FATURAS Clicar no botao Selecionar a o T e
“Download” EXten55-0 do costiizsos Q) P B 3
Agora vocé podera arquivo

DOWMNLCAD

baixar um arquivo em
formato de planilha
das suas faturas:

Para baixar a
planilha com a lista

de faturas, clicar
no botao
DOWNLOAD

SELECIONE A EXTENSAO DO
ARQUIVO PARA DOWNLOAD

Para visualizar e
baixar o arquivo
no seu Confirmar a

Clicar no botao de Podera baixar

no formato

confirmacao de

computador extensao
' download

clicar nas
Notificacoes

.CSV ou XLSX V) V)

GERAC:!O DE CSV SOLICITADA GER&QRO DE XLSX SOLICITADA

COM SUCESSO! COM SUCESSO!
naz notficagses para cetalhes do progresso 4 netifeagion para ditalhos do pragrass

Clicar no botao OK
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GRANDES EMPRESAS - FATURA Clard?

empresas

DOWNLOAD
LISTA DE

NOTIFICAGOES

FATU RAS leci Clicar no icone
Clicar no botao SeteC|o~na£la - — de notificacées
) , “Download” SXIenSa0 4o = | S para acessar
Agora vocé podera arquivo

seu arquivo

baixar um arquivo em
formato de planilha
das suas faturas:

HOME / MOBILIDADE / AUTOMACAO / NOTIFICACOES / ARQUIVOS PARA DOWNLOAD

Para visualizar e
baixar o arquivo
no seu Confirmar a

Solicitagao: Geracao de XLSX das Faturas para 2 registros finalizado Data solicitagao:
com sucesso

O arquivo para
. . Data finalizacdo: 4/2024 a¥ 32
Cl|car no botao de Usudrio: m2m_user4@claro-dev.local download flca

confirmacao de

computador extensao
' download

clicar nas
Notificacoes

g realizar nova extracao caso nao esteja disponivel d iSpO n |,VQ| na prépria

ferramenta.
Clicar no icone E
de seta para baixar seu —

arquivo
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GRANDES EMPRESAS - SERVICOS Har2sas

SERVICOS

A partir daqui, vocé vera como visualizar a lista

de servicos contratados, e por tipo de servicoe | A
a localizacao dos servicos no mapa. 3. Lista de Servicos Contratados
\. J
( N\ [/ N
1. Filtro de busca 4. Detalhe da Designagdo
\. J \\ J
( N\ [/ N
2. Mapa Geolocalizacao 5. Download lista de servicos contratados
. J \\ J
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GRANDES EMPRESAS - SERVICOS

FILTROS POR: DESIGNACAO, ESTADO/CIDADE, CONTRATO,
CODIGO CLIENTE, VELOCIDADE, STATUS

Agora vocé podera
selecionar a lista de
servicos contratados

filtrando por varios itens:

Os resultados
aparecerao

separados por
tipo de servico

No card
“Servicos” clicar
no botao
“Todos”

Clicar no botao
“Aplicar filtros”

Filtrara
busca por:
Designacao,
Estado/Cidade

Ou Contrato,
Cddigo Cliente,
Velocidade ou

Status

|
Claro~
empresas

Filtros de busca: poderao

ser combinados varios filtros \
a0 mesmo tempo

APLICAR FILTROS

TOTAL MENSAL

REDE UNICA_DADO! g - R$0,00 Q

R$8.239,46 Q

Ao clicar na seta, o
mapa do pais abrira
com a geolocalizacao

de todos os servicos Lista de servicos
listados por CNPJ com total
mensal discriminado
por servico contratado
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GRANDES EMPRESAS - SERVICOS

MAPA GEOLOCALIZACAO

Mapa interativo com geolocalizacao onde vocé
podera selecionar e visualizar os servicos
contratados por CEP:

Ou clicar numa
das esferas azuis

gue mostram Clicar no botao

quantos CEPs tem
naquela regiao
COm Servicos

“Aplicar filtros”

Clicar no icone de
seta na aba
expansora.

Aba se expande e
0 mapa do Brasil
€ mostrado

Ao clicar no icone da seta, a aba se expande
e 0 mapa do pais com a geolocalizacao de todos os
servicos listados aparecera. No primeiro acesso, o
mapa do pais aparecera por inteiro, podendo ir
visualizando o mapa em regioes especificas
atraves dozoom

INTERNET VIA EMBRATEL - INN

I

Circulo com
informacoes de
quantidade de

Servicos
instalados

|
Claro~
empresas

TOTAL MENSAL

R$000 Q

R$8.209.46 Q
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GRANDES EMPRESAS - SERVICOS

MAPA )
GEOLOCALIZACAO Clcar muma
esfera azul
Mapa interativo com (bullet)

geolocalizacao onde vocé
podera selecionar e
visualizar os servicos
contratados por CEP:

Ou clicar numa
das esferas azuis " .
gque mostram aseexpandee

quantos CEPs tem 0 mapa do l(3jraSI|
naquela regiao e mostrado
com servicos

|
Claro~
empresas

MAZA WETALACCES ESERMC0S

Circulos azuis
mostram onde
& ‘ estao os servicos
o / ; : instalados por
Canga tirae ! > S g CEP

\ ENBERECO AV DAS MACCES UNDAS 12346 - BROCKLIN - SAD PO OSP - M ETR000
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GRANDES EMPRESAS - SERVICOS Claro’

empresas

\

Ao dar zoom no mapa no nivel

MAPA Y de endereco, aparecera no rodapé do
Q )
= s mapa o endereco e também
G EOLOCALIZA(’:AO Clicarnuma uma lista dos servicos contratados,
esfera azul 4 Bt a designacao desses servicos
Mapa interativo com (bullet) ’ e avelocidade.

geolocalizacao onde vocé
podera selecionar e
visualizar os servicos
contratados por CEP:

Servigo Designagio Velocidade

ET VIA EMBRATEL 40M

Ou clicar numa
das esferas azuis
gque mostram

Aba se expande e
0 mapa do Brasil
é mostrado

quantos CEPs tem

naquela regiao . ,

com servicos Clicando noicone
de seta na aba,

ela se fecha
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GRANDES EMPRESAS - SERVICOS

|
Claro~
empresas

LISTA DE SER\”COS Agora vocé podera selecionar a lista ( S )
CONTRATADOS de servicos contratados: ) R S T e

MAPA INSTALACOES E SERVICOS

SERVIGOS CONTRATADOS TOTAL MENSAL

REDE UNICA_DADOS MPLS - UNV R$0.00 Q

INTERNET VIA EMBRATEL - INN R$8.239.46 Q

Aparecera uma
tabela com
informacoes do
servico escolhido

Escolher um tipo
de servico. Clicar
no icone da lupa

J

Para visualizar T —

detalhes especificos
de uma designacao,

APLICAR FILTROS

Total Mensal

clicar no icone !, A
dalupa T SVALORMENSAL (SEM

Vi
IMPOSTO) ELOCIDADE

cLmNie

Para ver mais
detalhes de uma
designacao, clicar
no icone da lupa

na coluna
“Designacao”

Para baixar a
planilha com as
informacoes da
tabela, clicarem
“Download”

Para baixar os dados da tabela,
clicar no botao DOWNLOAD

1« _
[popppppp

J
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GRANDES EMPRESAS - SERVICOS Har2sas

Valor do contrato por

DESIGNAGAD designagdo escolhida -

| neste valor ndo estao

considerados possiveis
reajustes.

DETALHE DA
DESIGNACAO

Escolheruma
designacao. Clicar
Vocé podera visualizar no icone da lupa
informacoes detalhadas
do servico contratado por
designacao:

ADE / SERVICOS / DETALHES DA DESIGNAGAO

DETALHES DA DESIGNACAO - |

a et reajustas posterores e, poranto, podera nao sar gual a0 valor apeseado na fatu
DATA 2 TAXA INSTALACAO' VALOR MENSAL.

Scio sty | S
23/1212022 70M RS 0.00 RS 75.00

Aparecera uma

Para voltar paraa tabela com Informacdes

Para voltar pra R
tabela de detalhe do adicionais
servico, clicar no botao

VOLTAR designacao
escolhida

tabela anterior, informacoes da
clicarem “Voltar” designacao

) referentes a
escolhida
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GRANDES EMPRESAS - SERVICOS Claro”

empresas

2 )

DOWNLOAD
LISTA DE
SERVICOS

LIMPAR FILTROS APLICAR FILTROS

Servigos contratadas Total Mensal

INTERNET VIA EMBRATEL R$309,46 ~

: . Selecionar a
Clicar no botao extensio do .
R , “Dowvnload” i
Agora vocé podera arquivo

baixar um arquivo em
formato de planilha
das suas faturas:

DOWNLOAD

Para baixar a
planilha com a lista

@ de servicos, clicar

no botao
SELECIONE A EXTENSAO DO
ARQUIVO PARA DOWNLOAD DOWN LOAD

Para visualizar e
baixar o arquivo

no seu Confirmar a Clicar no botao de

Podera baixar
no formato
.CSV ou .XLSX )

GERAGAD DE CSV SOLICITADA
COM SUCESSO!
naz novficaghes ralhas e progress

confirmacao de
download

computador, extensao
clicar nas
Notificacoes

N
V4

GER&QRO DE XLSX SOLICITADA
COM SUCES

Clicar no botao OK
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GRANDES EMPRESAS - SERVICOS

DOWNLOAD
LISTA DE
SERVICOS

Clicar no botao

. , “Download”
Agora vocé podera

baixar um arquivo em
formato de planilha
das suas faturas:

Para visualizar e
baixar o arquivo
no seu Confirmar a

computador, extensao
clicar nas
Notificacoes

Selecionar a
extensao do
arquivo

Clicar no botao de
confirmacao de
download

|
Claro~
empresas

Clicar no icone
de notificacoes
para
acessar
seu arquivo

I

HOME / MOBILIDADE / AUTOMAGAO / NOTIFICACOES / ARQUIVOS PARA DOWNLOAD

egistro

Clicar no icone

de seta para baixar

Solicitagao: Geragao de XLSX dos Detalhes dos Servico Contratados para 196

Data solicitagao: 24/04/2024 35 2055

Data finalizagdo: 24/04/2024 3s 20:55:11

seuarquivo
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