CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO DE
INFRAESTRUTURA DE VALA, DUTO, SUBDUTO
E/OU INFRAESTRUTURA ACESSORIA

CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, 780, Torres A e B, Santo Amaro, Sdo Paulo/SP,
inscrita no CNPJ/MF sob o no 40.432.544/0001-47, representada em conformidade com seu
Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “CLARQO” ou “DETENTORA”, e

CLIENTE, com sede na xxx, na Cidade do xxx, Estado do xxx, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n° xxx,
representada em conformidade com seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
“CONTRATANTE”,

Ambas a seguir também denominadas, individualmente, Parte e, em conjunto, Partes, resolvem
firmar o presente Contrato de Compartilhamento de Infraestrutura de Vala, Duto, Subduto e/ou
Infraestrutura Acessoéria, a seguir denominado “Contrato”, de acordo as seguintes clausulas e
condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto regular e estabelecer os direitos e obrigagcbes das
Partes quanto ao compartilhamento de infraestrutura composta de vala, duto, subduto de
passagem de cabos de telecomunicacgdes, caixas de passagem e/ou infraestrutura
acessoéria, doravante denominados apenas de “DUTOS”, respectivamente nos municipios
onde a CLARO é DETENTORA de Poder de Mercado Significativo, conforme Ato n.° 5513,
de 23 de julho de 2018 da ANATEL.

1.1.1. Para fins do presente instrumento, entende-se por compartiihamento a utilizacédo
pela CONTRATANTE, nos termos e condigbes previstos neste Contrato, da
infraestrutura descrita no item 1.1 acima pertencente a DETENTORA, sem implicar
em transferéncia direta ou indireta da propriedade.

1.1.2. O referido uso serd realizado em carater nao exclusivo.

1.1.3. Nos municipios onde a CLARO néo detém PMS, o compartiihamento de DUTOS
podera ser realizado onde houver disponibilidade e interesse da CLARO e
conforme condi¢cdes comerciais a serem acordadas no momento da contratagdo de
tal compartilhamento.

1.2. O compartiihamento de DUTOS, objeto deste Contrato, ndo compromete o atendimento
aos parametros de qualidade e as obrigagBes associadas as concessfes, permissées ou

autorizacdes outorgadas pelo Poder Concedente a DETENTORA para prestacdo de
servigos de telecomunicacgoes.

CLAUSULA SEGUNDA — DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Fazem parte integrante deste Contrato os seguintes documentos, denominados de
Anexos:

2.1.1. Anexo | — Descricao dos Procedimentos de Operacdo e Manutencédo dos DUTOS

2.1.2. Anexo Il — Condicbes para Realizacdo de Obras nos Dutos e Infraestrutura
Acessoria
2.1.3. Anexo lll — Formulério de Solicitacdo de Compartilhamento de Infraestrutura

2.1.4. Anexo IV - Procedimentos de Ocupacéo e Retirada de Rede
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2.1.5. AnexoV - Localidades para Compartilhamento de Infraestrutura

2.2. Em caso de divergéncia entre os Anexos e o Contrato, prevalecerdo os termos deste
altimo.

2.3. Toda e qualquer alteracdo deste Contrato ou de seus Anexos devera ser formalizada
através de aditivo contratual assinado pelos representantes legais das Partes.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES DE USO DO SERVICO

3.1. O presente Contrato é firmado para o fim Unico exclusivo de possibilitar a prestacéo de
servicos de telecomunicacdes pela CONTRATANTE, por meio de fixacdo de seus
equipamentos na rede de DUTOS da DETENTORA.

3.2. E vedada & CONTRATANTE qualquer destinacéo diversa da ora ajustada ou emprego
de quaisquer materiais diferentes daqueles constantes no Anexo I, salvo em caso de
autorizacao prévia e expressa, por escrito, da DETENTORA.

3.3. Constitui uso indevido do servico a prética, pela CONTRATANTE, de quaisquer atos
gue resultem na alteracéo das condi¢des do presente Contrato, especialmente:

3.3.1. Alterar quaisquer configuracbes e caracteristicas técnicas do servico e dos
equipamentos de propriedade ou sob responsabilidade da DETENTORA que o
suportam, sem prévia e expressa concordancia por escrito da DETENTORA.

3.3.2. Utilizar o servigo fora do ambito restrito da sua autorizagdo/concessao outorgada
pela ANATEL e/ou fora dos moldes e da finalidade especifica descrita neste
Contrato, observando a legislagéo vigente aplicavel, inclusive a regulamentacao
da ANATEL.

3.3.2.1. Caso seja constatada, pela DETENTORA ou por terceiros, a infringéncia
do disposto no item 3.3.2, o presente Contrato resultara imediatamente
rescindido, independente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, e assegurara a DETENTORA o direito de haver da
CONTRATANTE as indenizacdes e penalidades contratuais e civeis
cabiveis, sem embargo das medidas penais pertinentes.

3.4. Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a DETENTORA podera promover
manutencdo preventiva ou modificacbes nos DUTOS de sua propriedade ou sob sua
responsabilidade, desde que comunique o fato a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos.

CLAUSULA QUARTA - ASPECTOS TECNICOS DA OFERTA

4.1. As seguintes definicdes técnicas devem ser observadas, as quais constam no Contrato
Padréao a que esta ORPA alude, para maior entendimento:

4.1.1. Rede Basica Externa Subterranea: Conjunto de cabos, emendas, distribuidores e
equipamentos de telecomunicacdes, externos as Estagfes de Telecomunicagoes,
destinados a interligar as mesmas a Rede de Acesso Predial.

4.1.2. Infraestrutura da Rede Subterrdnea: € a infraestrutura de suporte & Rede Basica
Externa Subterranea, constituida por Linhas de Dutos e Condutos e Caixas
Subterraneas.

4.1.3. Caixas Subterrdneas — caixas de alvenaria ou concreto construidas ou outro
material sob o solo que tém por finalidade permitir o puxamento dos cabos, abrigar
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emendas, derivar cabos, receber equipamentos e permitir a realizacdo de
atividades em seu interior.

4.1.4. Linhas de Duto: Conjunto de dutos interligando as Caixas Subterraneas.

4.1.5. Condutos (Sub dutos): em geral sdo apresentados na quantidade de dois, quatro ou
sete, com diametro menor que o didmetro dos Dutos, sdo utilizados para
segmentacao dos Dutos, visando a otimizacdo do uso da infraestrutura.

4.1.6. Valas: escavacao utilizada para a instalacdo dos dutos objeto de compartilhamento
neste Instrumento.

4.2. O Compartilhamento de cada Segmento, bem como a devolugéo, expanséo, reducdo ou

mudanca do Segmento originalmente contratado, deve ser solicitado pela
CONTRATANTE de acordo com os procedimentos definidos no GT-2/GIESB, por meio do
Sistema de Negociacdo de Ofertas do Atacado — SNOA, mantido pela Entidade
Supervisora de Ofertas do Atacado (ESOA).

4.2.1. O atendimento a solicitacdo de Compartilhamento da rede de Dutos esta
condicionado ao resultado de um estudo de disponibilidade de capacidade
excedente (“Estudo de Disponibilidade”), que sera realizado pela CLARO.

4.2.2. No estudo de disponibilidade ndo serd considerada capacidade excedente,
portanto, ndo seré passivel de compartilhamento:

4.2.2.1. Dutos ocupados por cabos da CLARO ou de terceiros que ja tenham
contratado o compartilhamento ou estejam em negociagao;

4.2.2.2. Sub dutos ja instalados em dutos pela CLARO;
4.2.2.3. Dutos obstruidos;

4.2.2.4. Duto reservado para manobra de manutencdo ou alocados para outros
projetos;

4.2.2.5. Dutos com previsdo de utilizagdo para expansédo da rede da CLARO.

4.2.3. A CONTRATANTE formalizara seu aceite a oferta por meio do SNOA e assinatura do

respectivo Formulario de Solicitacdo de Compartiihamento de Infraestrutura, o qual
constitui parte integrante deste Contrato.

4.3. O Projeto de Instalagdo a ser apresentado pela CONTRATANTE quando receber a

Resposta da Solicitacdo de compartilhamento de capacidade excedente da infraestrutura
da CLARO devera seguir os seguintes padroes:

4.3.1. Elaboracdo de projetos em meio digital (Autocad) georreferenciado com todas as
medidas e informac6es necessarias.

4.3.2. Apresentagcdo de ART de responsabilidade técnica e Memorial Descritivo do
projeto;

4.3.3. Devem ser respeitadas as regras de projeto existentes nas Praticas editadas pelo
antigo Sistema Telebras.
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4.3.4. O mesmo procedimento devera ser observado para a Instalacdo de cabos e
equipamentos.

4.3.5. Na execucdo das atividades deverdo ser respeitadas as regras previstas nas
Praticas editadas pelo antigo Sistema Telebrés.

4.4. Os niveis de disponibilidade da rede de dutos das operadoras do grupo CLARO, seguirdo
os preceitos definidos no ambito do GT-2/GIESB da Anatel.

4.5 Para ser viavel o Compartilhamento do sub duto da CLARO, é necessario que, no Duto em
que se localiza, existam ao menos dois sub dutos vagos, considerando a necessidade de
se reservar um sub duto sempre para fins de manobra de manutencdo. Nesse sentido, o
Duto sempre devera ter um sub duto desocupado, mesmo apdos o compartilhamento.

4.6 Caso seja identificada a existéncia de Dutos obstruidos, a CLARO devera apresentar um
Projeto Especial, no prazo de 30 (trinta) dias u(teis, a contar do envio, pela
CONTRATANTE, de notificagdo de existéncia de obstrugdo, para viabilizar o
compartilhamento, no qual serdo definidos os custos e demais 6nus decorrentes da
execucao do referido projeto, os quais correrdo por conta da CONTRATANTE.

4.7 Os padrbes e niveis de qualidade garantidos dos itens compartilhados, sdo 0s mesmos
adotados pela propria CLARO, utilizando materiais homologados pela Anatel.

4.8 . Fica estabelecido que as Partes devem realizar todos os procedimentos e cumprir suas
respectivas obrigacdes deste Contrato, para que o Compartilhamento de Itens de
Infraestrutura ndo comprometa o atendimento, aos parédmetros de qualidade e as
obrigacbes associadas as concessdes, permissfes ou autorizagbes outorgadas pela
Anatel para a prestacdo dos respectivos servicos. Deverdo ser respeitadas as
especificagbes técnicas necesséarias para a correta e adequada implantacdo, a fim de
garantir a qualidade de rede ora implantada pela CLARO.

CLAUSULA QUINTA - ASPECTOS COMERCIAIS DA OFERTA

5.1 Pelo Compartiihamento objeto do presente instrumento a CONTRATANTE pagara a
CLARO o valor mensal referente ao uso dos itens disponibilizados e o valor de Taxa de
Vistoria e Analise por Segmento ou conjunto de Segmentos.

5.2 A Taxa de Vistoria e Analise sera cobrada uma Unica vez, no més de apresentacdo da
Resposta de cada Solicitagdo ou em outro més posterior, a critério exclusivo da CLARO.

5.3 O preco relativo ao uso mensal de cada Segmento, sera devido pela CONTRATANTE,
considerando como inicio do periodo de apuracdo 5 (cinco) dias contados da liberacéo
pela CLARO do uso do Segmento.

5.4 O valor referente ao uso de cada Segmento sera proporcional ao nimero de dias do més
comercial em que este item estard disponivel, considerando o més como sendo de 30
(trinta) dias corridos.

5.5 O preco relativo ao uso mensal de cada Segmento sera devido pela CONTRATANTE até o
tltimo dia do més do recebimento pela CLARO da comunicacdo da CONTRATANTE de
desocupacédo total do mesmo, desde que a referida desocupacédo seja confirmada pela
CLARO.

5.6 O preco relativo a cada Segmento seré calculado conforme abaixo (valores liquidos):
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I. A unidade minima de contratacao € de 4 Km (quatro quildbmetros).

Il. Para as localidades onde a CLARO figure como sendo DETENTORA de Poder de
Mercado Significativo - PMS, o valor do Km linear de duto sera de acordo com a tabela
abaixo.

Prazos de Contratacado

Extensdo de Km linear

5 anos
contratado .
R$ por Km linear
> 1Km (inclusive) 71,28

lll. Valor mensal de R$ 12,00 (doze reais) por Caixa Subterranea disponibilizada para
prazo de 5 (cinco) anos de contratacao.

IV. Para cada Segmento, serd cobrada, também, por cada caixa subterranea, a Taxa de
Vistoria e Andlise no valor R$ 600,00 (seiscentos reais).

V. O valor para o compartihamento de energia, no caso de sua viabilidade e

5.7

5.8

5.9

51

disponibilidade, sera objeto de orcamento especifico.

A contratagdo esta limitada a passagem de 1 (um) cabo de até 12 (doze) pares de cobre
ou de fibra 6tica pelo CONTRATANTE em 1 (um) duto a ser construido ou alocado.

Todas as despesas de alocagédo ou construgdo dos DUTOS deverdo ser pagas pelo
CONTRATANTE ap6s aprovacao do projeto técnico a ser negociado pelas Partes.

5.8.1 O custo de alocacgdo ou construcao dos DUTOS devera ser pago antecipadamente
pelo CONTRATANTE.

5.8.2 A mensalidade relativa ao presente Contrato deverd ser considerada a partir do
efetivo pagamento pela CONTRATANTE do custo de alocag&o ou construgéo dos
DUTOS.

O pagamento do preco devido pela execucao do objeto do presente Contrato devera ser
feito a DETENTORA até a data de vencimento, que ocorrera no dia 25 (vinte e cinco) de
cada més subsequente a cada més calendario de compartiihamento. A DETENTORA
obriga-se a disponibilizar &a CONTRATANTE o documento de cobranca com no minimo
10 (dez) dias de antecedéncia da sua respectiva data de vencimento.

5.9.1 Caso o prazo de antecedéncia citado acima n&o seja cumprido, 0 vencimento dos
documentos de cobranca sera prorrogado para o dia 10 (dez) ou 30 (trinta)
imediatamente subsequente, observada a antecedéncia minima prevista na
Clausula 5.9 entre a data de recebimento e a data de vencimento, desde que
comunicado o0 ndo recebimento até a data de vencimento, sem que sejam
apliciveis quaisquer penalidades moratorias.

5.9.2 Os documentos de cobranca mensais emitidos pela DETENTORA serdo
disponibilizados eletronicamente para a CONTRATANTE no Portal Embratel Onine,
no endereco https://webebt01.embratel.com.br/embratelonline/.

0 O reajuste dos precos referidos acima ocorrera a cada periodo de 12 (doze) meses
contados da data de assinatura do presente Contrato, ou na menor periodicidade que
venha a ser legalmente permitida, desde que ndo inferior a mensal, de acordo com a
variacdo do IST - indice de Servicos de Telecomunicacbes ou, na sua falta, de outro
indice oficial que o venha a substituir.
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5.11 A férmula para o reajuste referido no item 5.10 acima, é a seguinte:

P = (POXxi)/i0
Onde:
P = Preco reajustado;
PO = Preco no més-base de contratacdo do item compartilhado ou

do ultimo reajuste;

i0 = IST relativo ao més-base da contratacdo do item
compartilhado ou do ultimo reajuste;

[ = IST relativo ao més do reajuste.

5.12 Caso legislacdo superveniente venha a permitir a revisdo dos valores conforme

5.13

5.14

5.15

5.16

pactuados no presente Contrato em periodicidade inferior a anual, as Partes desde ja
expressamente concordam com a sua imediata aplicacdo ao presente Contrato, desde
que limitada a periodicidade mensal.

No valor devido pela CONTRATANTE a DETENTORA por forca deste Contrato,
conforme previsto em 5.6 acima, serdo incluidas as despesas que direta ou
indiretamente decorram do cumprimento deste Contrato, bem como todos os tributos e
contribui¢cbes sociais, de acordo com a legislagéo tributaria Federal, Estadual e de cada
Municipio em vigor.

5.13.1 Na hipo6tese de criagdo de novos tributos ou contribuicbes sociais e/ou de
alteracdo das aliquotas aplicaveis, as Partes poderdo renegociar os valores
pactuados neste Contrato, de forma a manter o seu equilibrio econémico-
financeiro.

A DETENTORA sera responsavel pela emissao dos documentos fiscais pertinentes e
pelo recolhimento dos tributos e contribuicbes sociais incidentes sobre o
compartilhamento de DUTOS objeto deste Contrato, de acordo com a legislagédo
tributaria Federal, Estadual e Municipal em vigor, ressalvados 0s casos nos quais a
legislacdo Federal, Estadual ou Municipal preveja a obrigacdo pela retencéo e
recolhimento pela CONTRATANTE, quando esta deduzird do valor a pagar
determinado na clausula 5.6 o montante dos tributos a serem recolhidos na condicao de
substituto ou responsavel tributario.

Cada Parte se obriga a ressarcir a outra por quaisquer prejuizos financeiros decorrentes
do ndo cumprimento de obrigacfes acessdrias ou principais de sua responsabilidade,
relativas aos tributos e contribuicbes sociais aplicaveis a este Contrato. Assim, caso
uma Parte venha a ser responsabilizada, solidaria ou subsidiariamente, pelo
cumprimento de quaisquer obrigacdes acessorias e/ou pelo pagamento de quaisquer
tributos, contribuicbes sociais ou multas de responsabilidade da outra Parte,
relacionados ao objeto deste Contrato, essa Ultima se compromete a ressarcir os
valores a Parte que estiver sendo responsabilizada em, no maximo, 5 (cinco) dias apés
0 respectivo pagamento.

5.15.1 Adicionalmente, caso qualquer das Partes instaure processo judicial ou
administrativo para discussdo da cobranga acima, a Parte responsavel pelo
pagamento de acordo com a legislagéo tributaria vigente arcarad com todos os
custos do processo e, ainda, se responsabilizara pelo pagamento do valor
cobrado, em caso de decisao desfavoravel.

Todos os precos previstos no referido Contrato sédo liquidos de tributos, contribuicdes
sociais e demais encargos devidos em virtude do Compartilhamento.

A CONTRATANTE arcara, ainda, com o 6nus financeiro dos tributos, contribuigcdes
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sociais e encargos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Contrato e
procedimentos associados, inclusive PIS, COFINS ou outro tributo, contribuicdo ou
encargo desta natureza, de acordo com o estabelecido nas legislacdes tributarias
federal, estadual e municipal.

Os percentuais aplicaveis ou os valores apurados dos tributos, contribuicdes sociais
e encargos acima mencionados serdo cobrados da CONTRATANTE juntamente
com os valores referentes a prestacdo do Servico.

5.16.1.1 Qualquer solicitacdo da CONTRATANTE que acarrete alteracdo nas
caracteristicas de cada item compartilhado sera considerada como nova
solicitacdo para fins de atendimento, e podera implicar nova cobranca de
Taxa de Vistoria e Analise.

A referida solicitagcdo devera ser apresentada por meio do Formulario do Anexo Il
desse Contrato: Formulario do Produto Infraestrutura Passiva de Dutos.

Os precos previstos no item 5.6 serdo alterados automaticamente em funcdo da
cobrancga pela prefeitura, de tributos relativos a direito de passagem.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGCOES DAS PARTES

6.1. Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas nesse Contrato, constituem direitos, garantias e
obrigacdes comuns das Partes:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

As Partes empreenderdo seus melhores esforcos para chegar a um acordo
satisfatorio quanto a cada uma das solicitagbes de compartilhamento,
considerando, além da legislagdo e normas vigentes, quando aplicavel, o carater de
prestacao de servigo publico de suas concessoes.

Responder pelas reclamacdes trabalhistas ou previdenciarias que vierem a ser
movidas por seus préprios empregados e/ou contratados, em decorréncia da
execucdo deste Contrato, devendo a Parte empregadora providenciar, as suas
expensas, a defesa da outra Parte e ressarci-la das despesas por ela suportadas
em virtude de tais reclamacdes, as quais deverdo ser comprovadas mediante
recibos de pagamento.

6.1.2.1. Nao restara caracterizada qualquer espécie de vinculo trabalhista entre
funcionarios de uma das Partes que porventura venham a efetuar obras ou
servicos em bens de propriedade da outra Parte, seja um ndo sob a
orientacdo de empregado ou contratado desta Parte.

N&o cometer nenhum ato que possa comprometer a imagem ou acarretar a perda
de direitos da outra Parte perante a comunidade de 6rgdos privados e publicos,
inclusive de Detentores de Direito de Passagem.

Adotar as medidas necessarias a protecdo ambiental, observando o disposto na
legislacdo federal, estadual e municipal em vigor, respondendo diretamente,
perante os Orgdos publicos e terceiros, por eventuais danos que cause por sua
culpa ou dolo comprovados ao meio ambiente decorrentes da execucdo deste
Contrato.

Comunicar a outra Parte, assim que tiver conhecimento, qualquer anormalidade
observada nos dutos e que cause ou possa vir a causar alteracdo substancial,
ainda que temporariamente, ou prejudicar significativamente a operacéo, pela Parte
interessada dos servicos que explora por intermédio de sua rede de
telecomunicacoes.

Suportar e pagar todos 0s seus préprios custos internos e de terceiros contratados
e despesas relativas as negociacdes e execucdo deste Contrato.
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6.2.

6.1.7.
6.1.8.

6.1.9.

6.1.6.1. Observando o previsto no item 6.1.6.2 abaixo, os valores devidos aos
Detentores dos Direito de Passagem em decorréncia das Permissbes para
passagem dos dutos de sua respectiva propriedade sdo de exclusiva
responsabilidade da DETENTORA.

6.1.6.2. Caso os Detentores dos Direito de Passagem instituam cobranca de
valores adicionais aqueles inicialmente pactuados nas Permissdes em
vigor em decorréncia exclusivamente do compartilhamento ora pactuado, a
DETENTORA deverd comunicar, por escrito, o fato a CONTRATANTE
informando tal valor adicional, de forma a que a CONTRATANTE possa
proceder com o0 pagamento e haja revisdo dos precos de
compartilhamento mensal, considerando-o. Nao havendo acordo entre as
Partes sobre os precos, ficara facultado a qualquer das Partes denunciar o
compartilhamento afetado, sem que Ihe sejam aplicAveis quaisquer
penalidades.

Oferecer, uma a outra, suporte mutuo durante as atividades de manutencao.

Responsabilizar-se pelos danos, avarias ou estragos causados nos dutos durante o
manuseio, reparo e/ou execugdo de quaisquer servigos na rede de sua propriedade
e/ou na infraestrutura compartilhada, inclusive, desde que tais danos sejam
oriundos de comprovado dolo ou culpa de seus representantes, limitado o
ressarcimento ao comprovado valor de reparo, incluindo mao-de-obra e material.

Observar as condi¢des e procedimentos estabelecidos para a realizagdo de obras
nos dutos, conforme descrito no Anexo |l.

6.1.10.N&o onerar os dutos objeto do Contrato.

6.1.11.As comunicagles entre as Partes serdo sempre por escrito e quando verbais por

razdes de ordem pratica ou de carater urgente deverdo ser confirmadas por escrito.

Sem prejuizo das disposi¢cées contidas nesse Contrato, constituem direitos, garantias e
obrigacdes da DETENTORA:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Compartilhar o uso dos dutos com a CONTRATANTE em estrita conformidade com
0 previsto neste Contrato e regulamentacao aplicaveis.

Executar, as suas expensas e sob sua responsabilidade, os procedimentos de
manutenc¢do dos dutos de sua propriedade, objeto de compartilhamento, em estrita
observancia ao previsto no Anexo |, de forma a manté-los em condi¢cdes de uso e
seguranc¢a adequadas.

6.2.2.1. Arcar com todos o0s custos de manutencdo para continuidade e
restabelecimento do servico de compartilhamento de infraestrutura as suas
condigOes originais de funcionamento, acordadas neste Contrato.

6.2.2.2. Comunicar a CONTRATANTE a existéncia de pendéncias de sua
responsabilidade que impe¢am a instalacdo e manutencdo dos DUTOS.

Garantir que os dutos estejam, a qualquer tempo, em conformidade com as normas
e regulamentacao vigentes e com as especificacdes técnicas exigidas por lei, pela
regulamentacéo, pelo presente Contrato e seus Anexos.

6.2.3.1. Providenciar o reparo dos dutos compartilhados solicitados pela
CONTRATANTE, observadas as regras deste Contrato, mantendo-o
informado sobre as acdes efetivadas até a completa normalizacdo de seu
funcionamento.

Atender as reclamacdes da CONTRATANTE sobre falhas na infraestrutura
contratada, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
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6.3.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Obter as autorizacbes que se facam necessarias para que 0 presente
compartilhamento n&o infrinja qualquer permisséo, obrigagéo contratual, legal, ou
judicial, a que estejam sujeitas em decorréncias do compartilhamento ou utilizacdo
de infraestrutura de terceiros.

N&o remanejar dutos compartilhados sem a prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE, salvo se (i) por decisdo judicial ndo sujeita a qualquer recurso
aos orgaos publicos competentes, (ii) por razbes operacionais, de boa-fé, absoluta,
ou (iii) como resultado direto e comprovado da ocorréncia de casos fortuitos ou
forca maior.

6.2.6.1. Caso seja necessaria a execucao de qualquer remanejamento de dutos
compartilhados conforme excec¢des previstas acima () a DETENTORA
deveréd informar previamente a CONTRATANTE, sendo que, na hipétese
prevista em 6.2.6 (i), a informagdo devera ser feita com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data de inicio da realizacdo do
remanejamento e/ou das modificacdes/alteracdes; e (i) a utilizagdo dos
dutos bem como a normal fruicdo dos servicos de telecomunicacdes
prestados pela CONTRATANTE nao podera sofrer qualquer prejuizo de
continuidade néo programada e contingenciada pela CONTRATANTE.

N&o realizar qualquer tipo de modificacdo/alteragcdo nos dutos sem prévia
comunicacdo a CONTRATANTE, obrigando-se a respeitar, em qualquer caso, 0s
procedimentos operacionais previstos nos Anexos | e Il.

Cumprir as condi¢bes de seguranca e integridade dos dutos compartilhados com o
mesmo zelo, cuidado e diligéncia utilizados em relagcdo aos demais bens de sua
propriedade e/ou titularidade.

Analisar e responder, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis a contar da data do
recebimento de solicitagdo respectiva, as solicitacbes de compartilhamento que Ihe
forem apresentadas pela CONTRATANTE.

6.2.9.1. A eventual negativa de atendimento a(s) solicitacdo(6es) acima
mencionadas devera ser fundamentada, levando-se em conta, mas sem
limitar-se as razdes de limitacdo de capacidade, seguranca, estabilidade,
confiabilidade, violagdo de requisitos de engenharia e/ou restricbes de
carater técnico.

6.2.9.2. A solicitacdo deve ser enviada com um projeto técnico detalhando
informagBes de necessidade, distancia requerida, tipo de cabo a ser
instalado.

Sem prejuizo das disposicGes contidas nesse Contrato, constituem direitos, garantias e
obrigaces da CONTRATANTE:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Utilizar os dutos exclusivamente nos limites de suas respectivas licengas, nos
exatos termos deste Contrato, bem como a regulamentacao aplicavel.

Fornecer e manter atualizadas todas as informacdes necessarias as implantacées
feitas nos dutos quando solicitado, por escrito, pela DETENTORA, visando atender
a determinacédo de autoridade governamental.

Permitir, a qualquer momento durante a vigéncia do presente Contrato, o livre
acesso de técnicos da DETENTORA aos locais de compartilhamento, de acordo
com suas normas de seguranca.

Promover a devolucédo, a DETENTORA, dos dutos e/ou subdutos totalmente livres
e desimpedidos, bem como dos espacos utilizados na Infraestrutura Acesséria ao
término de vigéncia do presente Contrato.
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6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.

6.3.12.

Executar, apds pagamento pelo CONTRATANTE do projeto, as suas expensas e
sob sua responsabilidade, a instalacdo, manutencdo e operacdo de seus
equipamentos instalados na infraestrutura da DETENTORA, sem causar qualquer
interferéncia na operacdo e geréncia de rede de telecomunicacdes da
DETENTORA, em estrita conformidade com o previsto nos Anexos | e Il

Responsabilizar-se por eventuais danos ou avarias causadas nas valas, dutos,
condutos, cabos de telecomunicacdes, Infraestrutura Acessoria durante as
atividades de implantacdo, manutencdo e operacdo de seus equipamentos na
infraestrutura da DETENTORA, desde que tais danos sejam oriundos de
comprovado dolo ou culpa de seus representantes, limitado o ressarcimento ao
comprovado valor de reparo, incluindo méo-de-obra e material.

Apresentar por escrito a DETENTORA as solicitacdes de uso de Infraestrutura
Acessoria para a finalidade de realizacdo de emendas e derivacdes, devidamente
acompanhada do projeto executivo para avaliagdo e eventual aprovacdo da
DETENTORA.

Utilizar os dutos compartilhados dentro das mesmas condicbes de seguranca,
diligéncia e zelo utilizados em relacdo aos bens de sua propriedade, de forma a néo
prejudicar a integridade dos mesmos.

Apresentar por escrito a DETENTORA as solicitacdes de adaptagcédo e modificagao
dos dutos, bem como arcar, as suas exclusivas expensas, com 0S custos a serem
incorridos para tal finalidade.

6.3.9.1. O atendimento as solicitacdes mencionadas no item 6.3.9 acima ficara
condicionado a prévia apresentacdo do projeto respectivo pela
CONTRATANTE a DETENTORA, bem como a avaliagdo, por esta ultima,
da viabilidade técnica das adaptacdes pretendidas.

Responsabilizar-se pela execucdo das obras necessarias ao atendimento da
adaptacdo e modificacdo mencionadas no item anterior, as quais deverdo ser
previamente informadas a DETENTORA a fim de que ela possa acompanha-las e
fiscaliza-las, a seu exclusivo critério.

O fornecimento do material a ser utilizado na instalacdo, adaptacdo ou modificacéo,
no projeto aprovado pela DETENTORA, como por exemplo, porém nao se
limitando, subdutos e cabos Opticos, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE e serdo adimplidos as suas expensas.

Cada parte devera arcar com o pagamento de taxas, impostos e emolumentos
eventualmente cobrados pelos Detentores de Direito de Passagem pelas
derivacoes e adaptacOes realizadas nos dutos na forma acima mencionada.

CLAUSULA SETIMA — DA MANUTENCAO

7.1. A DETENTORA, as suas expensas, serd individualmente responsavel pela execuc¢do dos
servicos de manutencdo dos dutos de sua propriedade e compartilhados com a
CONTRATANTE, na forma deste Contrato e em estrita conformidade ao previsto no Anexo
I, de forma a possibilitar a adequada utilizacdo dos dutos pela CONTRATANTE.

7.2. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério e por meio de seus representantes, podera
acompanhar os trabalhos de manutencdo nos DUTOS a serem executados pela
DETENTORA.

7.3. A DETENTORA realizara manutencées nos DUTOS de sua respectiva titularidade,
conforme abaixo, respeitadas as condi¢cées constantes no Anexo I:

7.3.1.

Preventiva — é a manutencao realizada, de tempos em tempos, para troca e/ou
ajustes nos DUTOS, cuja realizagdo serd comunicada pela DETENTORA a
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

CONTRATANTE com 15 (quinze) dias de antecedéncia, caso possa interferir nos
equipamentos da CONTRATANTE.

7.3.1.1. Preventiva emergencial — € a manutencdo preventiva que precisa ser
realizada num espaco de tempo inferior a 15 (quinze) dias, cuja realizacao
serd comunicada pela DETENTORA a CONTRATANTE, sempre que
possivel, com 8 (oito) horas de antecedéncia, no horario comercial.

7.3.2. Corretiva - € a manutencao realizada para resolver danos identificados nos DUTOS
compartilhados, na modalidade reativa ou na modalidade pro-ativa,
respectivamente conforme os itens 7.4 e 7.6 abaixo.

Na manutencdo corretiva, modalidade reativa, a DETENTORA devera realizar analise
prévia dos danos comunicados pela CONTRATANTE, através de sua Central de
Operacdes, para identificacdo da causa provavel do dano, o qual, constatada sua
procedéncia, devera ser corrigido pela DETENTORA na forma e procedimentos previstos
no Anexo .

O tempo de reparo de um dano nos DUTOS compartilhados correspondera ao tempo
decorrido desde a abertura até o fechamento da reclamacao.

Na manutencgéo corretiva, modalidade pro-ativa, a identificacdo de um dano é realizada
pela DETENTORA, antes do registro de uma reclamagdo da CONTRATANTE.

Para fins de recorréncia operacional, as Partes utilizardo os contatos e os procedimentos
de comunicacdo, em funcdo de niveis de gravidade, para reparo de danos, conforme
previstos no Anexo I.

CLAUSULA OITAVA — SOLUGCAO AMIGAVEL DE CONFLITOS

8.1.

8.2.

8.3.

As Partes empreenderdo seus melhores esfor¢os no sentido de dirimir quaisquer conflitos
de interesses que possam surgir em decorréncia da execucao deste Contrato.

O CONTRATANTE somente podera contestar os débitos cobrados ou pagos no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de emissdo do documento de cobranca.

Os valores relativos aos periodos anteriores ao disposto no item 8.2 serdo considerados
tacitamente aceitos e incontroversos.

8.3.1. A contestacao devera ser feita por escrito, acompanhada da devida justificativa e da
Parte incontroversa.

8.3.2. A DETENTORA deverd apresentar o resultado da apuragcdo da contestacdo no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacao da contestacao.

8.3.3. Caso a contestacao seja considerada procedente pela DETENTORA e tendo sido o
valor contestado jA pago, a CONTRATANTE tera direito a um crédito, no
documento de cobranga seguinte, equivalente ao montante contestado, acrescido
de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més pro rata die, multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o valor pago indevidamente e correcdo monetaria pela
variacdo do indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), ou por outro
indice que oficialmente venha a substitui-lo.

8.3.4. Caso a contestacdo seja considerada improcedente pela DETENTORA, ndo tendo
sido ainda pago o valor contestado, a CONTRATANTE, no documento de cobranca
subsequente, devera pagar o referido valor contestado, acrescido do pagamento de
juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die, multa moratéria de 2% (dois por
cento) sobre o valor devido e correcdo monetaria pela variacdo do indice Geral de
Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), ou por outro indice que oficialmente
venha a substitui-lo.
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CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

O ndo pagamento dos valores mensais devidos a DETENTORA, na sua data de
vencimento, sujeitardA & CONTRATANTE, independentemente de aviso, notificacdo ou
interpelacdo judicial, as seguintes penalidades, sem prejuizo de outras sangdes previstas
na legislacao pertinente:

9.1.1. Pagamento do débito total composto das seguintes parcelas:
9.1.1.1. Débito original previsto no documento de cobranca.

9.1.1.2. Aplicacdo de multa moratéria de 2% (dois por cento), sobre o valor do
documento de cobranca em atraso, devida uma Unica vez, no dia seguinte
ao do vencimento, sem prejuizo do valor integral do documento de
cobranca conforme item 9.1.1.1 acima.

9.1.1.3. Pagamento de juros de mora sobre o valor do documento de cobranca, na
ordem de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, devido a partir do dia
seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacao do débito.

9.1.1.4. Atualizagdo monetaria sobre o valor previsto nos itens 9.1.1.1, 9.1.1.2 e
9.1.1.3 acima calculada pela variagdo do indice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna (IGP-DI), ou por outro indice oficial que venha a
substitui-lo devido a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da
efetiva liquidacao do débito.

9.1.2. Rescisdo do Contrato pela DETENTORA em relagdo a CONTRATANTE, apés 90
(noventa) dias da data do vencimento de qualquer parcela ndo paga constante dos
documentos de cobranca recebidos pela CONTRATANTE, sem prejuizo das
demais penalidades cabiveis.

No caso de ndo cumprimento dos prazos previstos para a entrega dos DUTOS
compartilhados, por responsabilidade exclusiva da DETENTORA, estar4d a mesma sujeita
ao pagamento de multa conforme férmula a seguir:

V muita = 0,003 X Vm X n

Onde: Vwmua = Valor da multa.
Vwm = Valor total mensal do documento de cobrancga emitido pela DETENTORA.
n = Qtd. de dias de atraso na entrega.
0,003 = Fator de multiplicacédo

O valor apurado da multa, conforme item 9.2 acima, sera convertido no documento de
cobranca seguinte, em crédito concedido a CONTRATANTE, com base no valor vigente do
compartilhamento no més do crédito.

Fica acordado entre as Partes que apds a ocorréncia de 60 (sessenta) dias de atraso na
entrega do item de infraestrutura a ser compartilhado, podera a CONTRATANTE solicitar o
cancelamento do mesmo, sem que Ihe seja aplicada qualquer penalidade correspondente.

A multa por atraso no prazo de entrega sera devida pela DETENTORA a CONTRATANTE
até a solicitacdo de cancelamento pela CONTRATANTE, ou até a entrega do
compartilhamento pela DETENTORA.

Além das multas previstas nesta Clausula Oitava nao cabera a CONTRATANTE qualquer
outro crédito, seja a que titulo for, inclusive perdas e danos, pelo evento que deu origem a
multa.
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9.7.

9.8.

9.9.

A Parte que denunciar ou que der causa a rescisdo deste Contrato nos termos,
respectivamente, dos itens do 11.1.3 e 11.1.4, ficara sujeita ao pagamento de multa no
valor equivalente a 30% (trinta por cento) do somatorio dos valores mensais vincendos,
apurado desde a data em que ocorrer a extingdo antecipada até a data prevista para
extincdo do prazo estabelecido na Clausula Décima.

9.7.1. A denlncia e a rescisdo poderdo ser totais ou parciais, a critério da Parte
denunciante ou intitulada a rescisdo nos termos deste Contrato.

9.7.2. No caso de rescisdo parcial, a Parte intitulada a rescisdo podera optar por cobrar a
penalidade acima prevista, aplicada com base no valor correspondente a parte
descumprida do Contrato e objeto da resciséo.

9.7.3. Em caso de dendncia, a penalidade acima prevista sera aplicada com base apenas
no valor correspondente a parte denunciada do Contrato.

Na hip6tese de descumprimento, por comprovada responsabilidade da DETENTORA, do
tempo de reparo previsto no Anexo I, com a conclusdo da manutencdo corretiva, a
DETENTORA ficara sujeita ao pagamento de multa de natureza compensatéria a
CONTRATANTE, equivalente a 1/60 (um / sessenta avos) do valor bruto mensal do ultimo
documento de cobranca emitido pela DETENTORA, por hora de interrupc¢éo, incluindo as
horas correspondentes ao tempo de reparo, em qualquer caso, limitados a 30% (trinta por
cento) do ultimo valor mensal cobrado pela DETENTORA.

9.8.1. O valor da multa, apurado nos termos do item 9.8 acima serd concedido a
CONTRATANTE, através de crédito na respectiva nota de débito do més
subseqliente ao da sua apuracédo, e tera como base o preco praticado no més do
efetivo descumprimento dos padrdes de qualidade e desempenho do servico.

9.8.2. Para fins de célculo do periodo de interrupgéo, adota-se como inicio o horario da
comunicacdo da interrupcdo pela CONTRATANTE, e como término o horario do
recebimento da notificacdo da concluséo do reparo por esta, ambos constantes nos
registros da DETENTORA.

Ao término deste Contrato, as Partes deverdo liquidar suas obrigacbes até entdo
pendentes, dando-se muatua quitagdo de tais obrigagbes que devera ser formalizada por
meio Termo de Quitagdo devidamente assinado pelos representantes legais das Partes.

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA E PRAZO

10.1.

10.2.

Este Contrato possui vigéncia a partir da data de sua assinatura e vigorara pelo periodo de
5 anos sendo limitado aos contratos de concessdo de Direito de Passagem da
DETENTORA com os 6rgdos competentes.

O presente Contrato sera renovado automaticamente por iguais e sucessivos periodos de
01 (um) ano, caso nao haja manifestacdo contraria e por escrito de qualquer das Partes
em até 180 (cento e oitenta) dias antes do vencimento do respectivo periodo de
contratagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EXTINCAO CONTRATUAL

11.1.

O presente Contrato podera ser extinto:
11.1.1. Por distrato, decorrente de acordo entre as Partes;

11.1.2.Em caso de decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou
dissolucédo societaria de qualquer das Partes.

11.1.3. Por denuncia, por qualquer das Partes, a qualquer tempo, desde que notificada por
escrito, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias.
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11.2.
11.3.

11.4.

11.1.4.Por qualquer das Partes, no caso da outra Parte descumprir qualquer disposicao
contratual e deixar de sanar o referido descumprimento no prazo de 30 (trinta) dias
apos recebimento de notificagdo, por escrito, da Parte prejudicada relatando tal
fato;

11.1.5. Por extincdo ou revogacao das outorgas de concesséo/autorizacao para prestacdo
de servicos de telecomunicacdes de qualquer das Partes mediante comunicacdo
por escrito, observado o previsto na regulamentacdo da ANATEL quanto a sub-
rogacdo para ela ou para terceiros por ela indicados de forma a assegurar a
continuidade dos servicos de telecomunicacdes objeto de concesséo.

11.1.6. A Parte que teve sua outorga perdida, terminada ou extinta devera notificar a outra
Parte dentro de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do conhecimento do fato.

Caso este Contrato venha a ser extinto, as Partes realizardo o acerto de contas.

Eventual rescisdo em relagdo a uma das empresas coligadas, controladas ou associadas a
quaisquer das Partes, ndo prejudicara a vigéncia deste Contrato em relacdo as demais
empresas remanescentes.

Caso a CONTRATANTE continue a fazer uso da infraestrutura compartilhada no periodo
compreendido entre a extingdo do Contrato e a desmobilizacdo dos recursos, a
CONTRATANTE devera pagar a DETENTORA, pelo uso do mesmo, 0 preco previsto no
item 5.1 deste Contrato.

11.4.1. Entende-se por periodo de desmobilizacdo dos recursos o periodo compreendido
entre a data da extingdo do Contrato e a data de desocupagdo do ultimo item de
infraestrutura contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONFIDENCIALIDADE

12.1.

12.2.

12.3.

As Partes, por si e por seus empregados, prepostos e/ou subcontratados envolvidos na
execucdo deste Contrato se obrigam a manter absoluta confidencialidade em relacdo a
gualquer informacéo, material, dados e/ou documentos, que néo sejam de dominio publico,
gue vierem a ter acesso em decorréncia deste Contrato, sendo-lhe vedadas a divulgacao,
transferéncia, cessdo ou qualquer outra forma de transmissdo a terceiros de tais
informac0des, materiais, dados e/ou documentos, salvo se expressamente autorizado pelo
presente Contrato ou pela outra Parte.

Para efeitos desta Clausula, entende-se por Informagfes Confidenciais toda e qualquer
informacé&o, dado, documento, projeto, produto, produto planejado, servico ou servico
planejado, subcontratado, cliente, cliente em potencial, registro de detalhes de chamadas
de clientes, software de computacdo, programa, processo, método, conhecimento,
invencdo, ideia, promocdo de marketing, descoberta, atividade atual ou planejada,
pesquisa, desenvolvimento ou outro material a que as Partes tenham acesso em virtude
deste Contrato, qualquer informagdo ou conhecimento que se refira ao negécio ou a
segredos comerciais de qualquer das Partes, as informacdes técnicas e comerciais e
outras relativas ao funcionamento e desenvolvimento empresarial das Partes que seja
transmitida por uma Parte a outra de forma:

12.2.1. Gréfica, escrita ou de qualquer outra forma que possa ser lida ou decifrada por
magquinas e computadores.

12.2.2. Verbal.

12.2.3.De outras formas que incorporem ou exibam o conteudo da informacédo e que
estejam com o dizer “CONFIDENCIAL” e/ou “SIGILOSO” ou quaisquer outras
expressodes similares.

Contudo, nédo sao consideradas Informagdes Confidenciais aquelas que:
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.3.1.J4 sejam do conhecimento da Parte receptora, sem que tenha havido qualquer
restricio quanto a sua confidencialidade quando do seu recebimento, ou
desenvolvida independentemente pela Parte receptora.

12.3.2. Tenham sido obtidas de terceiro, ndo sujeito a qualquer obrigacdo de
confidencialidade e sem violag&o de sigilo pela Parte receptora; ou

12.3.3.Sejam de dominio publico quando recebidas, ou a partir de entdo cairem em
dominio publico sem culpa da Parte receptora.

Caso a Parte receptora seja requerida por lei, regulamento, ordem judicial ou de
autoridades governamentais com poderes para tal, a divulgar qualquer Informacéo
Confidencial, devera comunicar tal fato imediatamente a Parte reveladora, por escrito e
anteriormente a referida divulgacado, para que a mesma possa legalmente buscar impedir a
divulgacao e restringir a divulgacéo a parte da Informagéo Confidencial ao necessério para
atender a requisigéo.

A obrigacdo de confidencialidade a que se refere a clausula 12.1 acima vincula as Partes
durante a vigéncia deste Contrato e apds o0 seu término, por um periodo de 5 (cinco) anos,
ficando ajustado que a sua violagcao podera ensejar, a critério da Parte inocente, a resciséo
do presente Contrato e cumulativamente da obrigacdo de indenizar as perdas e danos
provocados, em razdo da quebra de sigilo, devidamente apurados em processo judicial e
observado o previsto no item 13.1 abaixo.

As Partes se obrigam a obter prévio e expresso consentimento da outra Parte para a
publicagdo de quaisquer relatorios, ilustragfes, entrevistas ou quaisquer informacdes
relativas a execucdo do objeto do Contrato ora ajustado, bem como a notificar
previamente, por escrito, a outra Parte, no caso de vir a ser obrigado a realizar a
divulgacéo por for¢a de lei ou ordem judicial.

A Parte a qual as Informagdes Confidenciais sejam divulgadas entregaré tais informagoes
somente aqueles empregados e/ou colaboradores que estiverem diretamente envolvidos
ou tenham sido contratados para os fins deste Contrato, € que necessitam tomar
conhecimento das mesmas, responsabilizando-se para que esses empregados e/ou
colaboradores estejam cientes e cumpram estas obrigagdes de sigilo.

As Informacg6es Confidenciais deverao ser, quando do término da vigéncia deste Contrato,
por qualguer motivo, devolvidas ou destruidas, inclusive cépias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

13.1.

13.2.

Todos os avisos e demais comunicacbes aqui exigidos ou permitidos deverdo ser
realizados por escrito e serdo havidos como tendo sido devidamente entregues se: (i)
entregue pessoalmente, contrarrecibo; (i) enviada por carta registrada, com aviso de
recepgao ou (iii) transmitida por correio eletrébnico (e-mail) se, nestas Ultimas hipoteses,
verificada a confirmag@o por escrito ou por qualquer outro meio que assegure ter o
destinatario recebido a comunicac¢&o ou a notificagéo.

As comunicacdes ou notificacbes serdo dirigidas aos enderecos dos representantes das
Partes abaixo indicados:

Para a CLARO:

Rua Henri Dunant 780 — S&o Paulo / SP

Tel.: (11) 4313 1944

e-mail: roberto.portugal@claro.com.br

Atencgéo: A/C Roberto Portugal
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13.3.

Para a CONTRATANTE:
(ENDERECO)

Tel.: ()

Fax: ()

e-mail:

Atengéo: A/IC

As Partes poderdo, a seu critério, indicar outra pessoa ou outros dados de entrega para
receber as naotificacdes relativas a este Contrato, mediante comunicacao por escrito para a
outra Parte

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS

14.1.

14.2.

14.3.

Nenhuma das Partes responde por danos indiretos, lucros cessantes ou insucessos
comerciais, bem como perdas reclamadas por terceiros ou clientes destas, exceto nos
casos em que for comprovada acao deliberada de uma Parte para prejudicar a outra.

As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo descumprimento de quaisquer de suas
obrigagBes assumidas no presente Contrato, resultante de Caso Fortuito ou Forca Maior,
gue se enquadre no Artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.

14.2.1. A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de for¢ca maior devera notificar a
outra, de imediato, da extensdo do fato e do prazo estimado durante o qual estara
inabilitada a cumprir ou pelo qual sera obrigada a atrasar o cumprimento de suas
obrigacdes decorrentes deste Contrato.

14.2.2. A Parte que for afetada por caso fortuito ou de for¢ca maior envidara seus melhores
esforcos para que cessem os seus efeitos.

14.2.3.Cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo de forgca maior, a Parte afetada
devera, de imediato, notificar a outra para conhecimento desse fato, restabelecendo
a situacgéo original.

14.2.4.Se a ocorréncia de caso fortuito ou motivo de forca maior prejudicar apenas
parcialmente a execucdo das obrigagbes oriundas deste Contrato por uma das
Partes, a Parte afetada deverd cumprir as obrigacdes que ndo tiverem sido
afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior.

Cada uma das Partes assume total responsabilidade como Unico empregador, devendo
para tanto cumprir todas as obrigagfes sociais e trabalhistas, tais como: salario, beneficios
sociais, gratificacfes, encargos sociais e previdenciarios, indenizacdes e quaisquer outros
direitos trabalhistas, bem como outras despesas como diarias, transporte, hospedagem e
alimentacdo de seus empregados ou agentes, n&o persistindo qualquer tipo de
solidariedade ou subsidiariedade entre elas.

14.3.1.Na hip6tese de qualquer reclamacao trabalhista, intentada contra a Parte por
empregados da outra Parte, esta Ultima devera comparecer espontaneamente em
Juizo, reconhecendo sua verdadeira condicdo de empregador e solicitar a
substituicdo processual, respondendo pelos 6nus diretos de eventual condenacao.
Esta responsabilidade ndo cessa com o término ou rescisao deste Contrato.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

As estipulacdes contidas neste Contrato ndo poderéo ser interpretadas como constituintes
de relagbes ou obrigacdes trabalhistas, previdenciérias, sociais e outras, entre uma das
Partes e os empregados, prepostos e contratados da outra Parte.

Nenhuma das disposicdes do presente Contrato constituira ou sera passivel de constituir
uma relacdo de sociedade entre as Partes. Nenhuma das Partes ter4 autoridade ou poder
para, de qualquer forma e para qualquer fim, vincular ou criar responsabilidades para a
outra, salvo nos casos expressamente previstos no presente Contrato.

Eventuais alteracdes no presente Contrato se regerdo por Termo Aditivo, devidamente
assinado por todas as Partes, a ser celebrado de comum acordo, quando entdo poderao
ser estipuladas novas condicdes ou mantidas as aqui fixadas.

Os signatarios abaixo declaram sob as penas da lei civil e penal que possuem todas as
autorizagdes necessarias para representar as Partes CONTRATANTES e firmar o
presente Contrato em nome das mesmas.

Prevalecem os entendimentos mantidos neste Contrato e Anexos sobre quaisquer outros
entendimentos acerca do objeto deste Contrato anteriormente firmados entre as Partes.
Este Contrato constitui 0 Unico documento que regula os direitos e obrigacdes das Partes
com relacdo ao objeto contratual, ficando expressamente cancelado e revogado todo e
gualquer entendimento ou ajuste prévio porventura existente, que nao expressa ou
implicitamente consignado neste Contrato.

As disposicdes e obrigacdes estabelecidas neste Contrato comportam execucgao especifica
nos termos do Artigo n.° 585, Il do Cédigo de Processo Civil.

As consideragdes constantes do preambulo deste Contrato constituem parte integrante e
inseparavel do mesmo para todos os fins de direito, devendo subsidiar e orientar, na esfera
judicial e extrajudicial, a solugcdo de qualquer divergéncia que eventualmente venha a
existir em relagdo as obrigagbes aqui contempladas.

Cada Parte serd a Unica e exclusiva responsavel por todas as suas respectivas obrigacdes
contratuais e subcontratacGes que realizar, decorrentes da execuc¢éo do objeto do presente
Contrato.

As Partes responsabilizar-se-do pelo planejamento e execugéo de todas as atividades que
por forca deste Contrato e de atos normativos emanados do ente regulador do setor de
telecomunicacfes, lhes sejam afetos, de maneira a salvaguardar, convenientemente, o
pessoal, de ambas as Partes e terceiros, contra acidentes, bem como evitar prejuizos a
bens das Partes e/ou de terceiros.

A prestacdo de outros servicos utilizando as facilidades cedidas e ndo cobertas pelo objeto
do presente Contrato sera realizada mediante a assinatura de Contrato especifico entre as
Partes, obedecidas as normas vigentes para o servigo pretendido.

Qualquer postergacdo no exercicio de direito ou prerrogativa previstos neste Contrato
significard mera liberalidade e ndo novacdo. Fica expressa e irrevogavelmente
estabelecido que a renudncia ou abstencdo pelas Partes de quaisquer direitos ou
faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem como a concordancia com o atraso no
cumprimento das obrigacdes da outra Parte, somente serdo consideradas vélidas se feitas
por escrito e ndo serdo consideradas novacao, renuncias, abstencfes ou concordancias
em relagéo a direitos ou faculdades que poderéo ser exercidos no futuro.

Na hipétese em que uma ou mais disposicdes deste Contrato sejam consideradas
invalidas, ilegais ou, de alguma forma, inexequiveis, a validade, legalidade ou
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aplicabilidade das disposi¢cdes remanescentes contidas no mesmo nao ficardo, de modo
algum, afetadas ou comprometidas.

14.15.1. As Partes deverdo envidar os seus melhores esforcos no sentido de substituir
gualquer disposicdo invalida, ilegal ou inaplicavel por uma outra, valida, cujo
efeito econdmico seja semelhante aquela considerada invalida, ilegal ou
inaplicavel.

14.16. O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CESSAO, TRANSFERENCIA E SUB-ROGACAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Nenhuma Parte podera ceder e de nenhuma outra forma transferir, total ou parcialmente, o
presente Contrato, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem 0 consentimento por
escrito da outra Parte, ressalvados os casos de transferéncia resultante de reestruturacao
societaria e outras formas de fusdo, cisdo ou incorporacdo de qualquer das Partes,
devidamente homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL.

A cesséo ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato ou de quaisquer direitos
dele decorrentes, ndo eximira a DETENTORA de quaisquer de suas responsabilidades ou
obrigacdes derivadas deste Contrato, exceto nos casos de reestruturacdo societaria e
outras formas de fuséo, cisdo ou incorporacdo de qualquer das Partes, devidamente
homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL.

O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores. Em caso de reestruturacao
societaria de qualquer das Partes, dentro das modalidades previstas na legislacéo
societéria aplicavel, a entidade sucessora obrigatoriamente se sub-roga em todos os
direitos e obrigacfes assumidas neste Contrato.

Nao sera permitida a CONTRATANTE a sublocacdo ou cessdo a terceiros de qualquer
compartilhamento de infraestrutura, exceto quando expressamente autorizado pela
DETENTORA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

15.5.

As Partes elegem o foro da Comarca da Cidade de Sédo Paulo como competente para
dirimir as questdes decorrentes da execucdo desse Contrato, em detrimento de outro por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Sao Paulo, de de

CLARO S.A.

[NOME] [NOME]
[CARGO] [CARGO]
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CONTRATANTE

[NOME]
[CARGO]

Testemunhas
Nome: Nome:
CPF: CPF:

[NOOME]
[GBREGO]
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