ATENCAO! As informagdes deste documento sé serdo validas a partir da
N e T instalacdo e/ou ativacdo do servico contratado. Caso a mesma n3o se dé, por
O MUNDO E DOS NETS qualquer questdo, seja por parte do cliente ou da empresa fornecedora do
servigo, estes documentos serdo automaticamente invalidados

PLANO DE SERVICO TV POR ASSINATURA TOP 4K PREMIUM

Plano de Servico n.29

1. Aplicagao

Este Plano de Servigo de TV é aplicavel a autorizatéria Claro S/A (Sucessora por
incorporac¢do da Net Servicos de Comunicagdo S/A), denominada doravante como
Claro, em sua respectiva area de atuacao, estando disponivel a quaisquer interessados
que contratem seus servicos de TV por assinatura.

Este Plano de Servico de TV se aplica a prestacao e a fruicdo do servico de TV por
assinatura que apresente a marca NET.

2. Caracteristica deste Plano

Este Plano de Servico é ofertado a clientes interessados na contratacdo mensal de TV
por Assinatura com a utilizagao de um ponto principal e a possibilidade de contratacao
de pontos opcionais limitados a uma quantidade tecnicamente viavel no endereco,
com valor de assinatura, mensalidade em Reais (RS), estipulados no item 9.1,
composto pelos canais obrigatérios dispostos no Regulamento 581 de 26/03/2012 e
Lei 12485 de 12/09/2011 e de canais de programacgao, na tecnologia disponivel (digital,
alta definicao e Ultra HD 4K).

O plano TOP 4K Premium é composto por 80 canais, sendo canais abertos, cortesias,
obrigatérios, radios, canais pagos e acesso a plataforma NOW.

2.1 Da Programacao

O Plano TOP 4K Premium possui a possibilidade de acesso a conteddos com a
tecnologia Ultra HD e 4K, exclusivamente através da Plataforma NOW. Estes
conteudos poderdo estar disponiveis de forma gratuita ou com cobranca a parte
(pay per view).

A programacao disponivel nos canais pode variar de acordo com os critérios
estabelecidos pelas Programadoras, os quais a PRESTADORA também se submete.

Para consultar a Grade de Canais deste plano, acesse www.net.com.br ou a tabela
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O bloqueio de programas e canais que o usudrio considere imprdprios ou
inadequados para acesso por criancas e adolescentes serd realizado por meio de
senha que devera ser definida e cadastrada por controle remoto, pelo préprio
usudrio.

2.2 Dos equipamentos decodificadores

Os equipamentos decodificadores sao de propriedade da prestadora e serao
cedidos ao usudrio, em regime de comodato, loca¢do ou por qualquer outro meio
a critério da PRESTADORA, para fruicao do servico.

2.3 Das facilidades e servigos adicionais

O usuario deste Plano de Servigco podera contratar outros pacotes ou facilidades
adicionais a serem disponibilizados no portal www.net.com.br, por meio da
Central de Relacionamento NET 10621 ou por meio de seu equipamento
decodificador, que estardo sujeitos as condicGes comerciais vigentes e as
tecnologias disponiveis, a época da contratacdo. Poderdo ser solicitados pelo
ASSINANTE, também conforme disponibilidade da PRESTADORA: (1) a recep¢ao
autébnoma do SERVICO em pontos opcionais; (2) programas transmitidos de forma
avulsa e em hordario previamente programado pela PRESTADORA (pay-per-view);
(3) canais individuais transmitidos de forma avulsa (a la carte); (4) servicos
especializados de informacdes meteoroldgicas, bancarias, financeiras, culturais, ou
de jogos eletronicos (games); (5) servicos de valor adicionado.

2.4 Do servigo digital

O servico NET DIGITAL permite a recepcao dos sinais de dudio, video e dados, por
meio de equipamento decodificador digital, e o acesso aos RECURSOS como
aplicagdes de interatividade, guia eletrénico de programacdo, compra de
conteudo pelo controle remoto, dentre outros.

2.5 Do servigo de programagao em Ultra HD 4K

O servigo NET ULTRA HD 4K possibilita a recepg¢ao dos canais da programacao em
alta definicdo de imagem e som (condicionado aos canais com esta tecnologia que
fizerem parte do pacote de canais contratado), por meio de um equipamento
decodificador Ultra HD 4K, bem como o acesso aos RECURSOS mencionados no
item anterior, além do servico de video on demand (NOW), quando disponivel na
cidade e regido (bairro).
|
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3. Critérios e forma de aplica¢do de cada item de cobranga deste Plano de Servigo
3.1 Adesao e Taxa de Instalagao

E o valor cobrado do usuéario do Plano de Servico, pela ativa¢do ou instalac3o do
servigo.

3.2 Assinatura

Corresponde ao valor a ser cobrado do usuario deste Plano de Servigo, com
periodicidade minima mensal, pelo fato de ter a sua disposicdo o servico sob as
condicOes previstas no Plano de Servico.

3.3 Canais Avulsos e Servigos Adicionais TV

Corresponde ao valor a ser cobrado do usuario deste Plano de Servico de
programacao transmitida de forma avulsa e em hordrio previamente programado
ou em hordrio escolhido pelo usudrio e de canais individuais transmitidos de
forma avulsa.

3.4 Pontos Opcionais

E o valor mensal para cada ponto auténomo, simultaneo e independente do ponto
principal, instalado no mesmo enderec¢o, mediante a utilizagdo de um
decodificador para cada ponto.

4. Prazo de Caréncia

N3o se aplica a este Plano.

5. Transferéncias entre Planos de Servico

A transferéncia entre Planos de Servicos comercializados pela prestadora é sempre
livre para o assinante, observadas as condi¢Ges do Contrato de Permanéncia
acordadas na contratacdo.
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6. Desisténcia dos Servigos

A desisténcia dos Servicos é sempre livre para o assinante, observadas as condi¢des do
Contrato de Permanéncia acordadas na contratagao.

7. Permanéncia Minima

O usudrio poder3, contratualmente, firmar compromisso de permanéncia minima com
a prestadora pelo periodo de 12 meses, contados a partir da data de inicio da fruicao
dos beneficios, e, em contrapartida, usufruira de beneficios especiais, isengdes de
taxas, descontos em pregos, em carater temporario, conforme Contrato de
Permanéncia vigente a época da contratacgao.

8. Reajuste de Valores

Os valores das tarifas e precos integrantes deste Plano de Servico serdo reajustados,
com observancia de no minimo 12 meses contados da data para instala¢do do servico,
com base na varia¢do do IGP-M, ou, no caso de sua extingao, por outro indice indicado
a substitui-lo. No caso de a legislacdo pertinente admitir reajuste em prazo inferior ao
descrito, os valores das tarifas e precos integrantes deste Plano poderao ser
reajustados em menor periodicidade permitida por lei.

9. Valores estabelecidos para este Plano de Servigo

Os valores abaixo descritos referem-se aos pregcos maximos aplicaveis para este Plano
de Servico, expressos em Reais (RS):

9.1 Pregos para contratagdao com permanéncia minima

- . Quantidade minima de " - Assinatura
Descri¢ao Tecnologia . - Adesao Instalagao
canais de programagao

mensal
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Digital HD Prego avulso
TOP 4K PREMIUM 4K 12 80 RS$ 400,00 | RS 500,00 RS 338,18

9.2 Pregos para contratacao sem permanéncia minima

Quantidade minima de Assinatura
Descri¢do Tecnologia | canais de programacao Adesdo Instalacdo mensal
Digital HD Prego avulso
TOP 4K PREMIUM 4K 12 80 R$ 1.120,00 | RS 500,00 RS 338,18

10. Itens adicionais aplicaveis para este plano de servigos

10.1 Do Contrato de Prestacao de Servico

10.2 Este Plano de Servico e seu sumario fazem parte integrante das Condic¢des
Gerais do Contrato de Prestacdo de Servico de TV por assinatura (“CONTRATO”)
disponibilizados no portal www.net.com.br.

10.3 Da Suspensao Parcial ou total da prestacao de servigo por inadimpléncia do
usuario

Constatada a inadimpléncia do usuario, poderd ocorrer a suspensao parcial ou
total da prestacao do servico, em conformidade com o disposto no contrato de
prestacao do servico e na regulamentacao vigente.

10.4 Da Suspensao da prestagao de servigo por solicitagdo do usuario

O usudrio tem o direito a suspensao temporaria do servico prestado, nos termos
das regulamentacdes vigentes.

11. Critérios Alternativos

Poderdo ser utilizados critérios alternativos, ndo discriminatérios, de acordo com a
regulamentacdo vigente do servico, que resultem para os usuarios em facilidades
adicionais e valores inferiores aqueles estabelecidos neste Plano de Servico.
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12. Outras Disposigcoes

12.1 Do aparelho de TV do usuario

O usudrio devera possuir televisor em perfeitas condi¢des de funcionamento e
com tecnologia compativel com o Plano de Servigo contratado.

13. Area de Prestacdo

A disponibilidade de prestacao do servico deste plano de servico pode ser consultada
no site www.net.com.br.

* complemento item da Programacgao

DISPLAY | CANAL Top 4K Premium
1 NOW Paramount +
Looke
2 Canal 2
3 TV Camara
4 TV Brasil
5 NBR
6 TV Justiga
7 Canal Legislativo
8 TV Escola
9 TV Aberta
10 TV Senado
11 Canal Universitario
16 Cultura
17 SBT
18 Globo
19 Record
20 Rede TV
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21 Gazeta

22 Band

23 Mega TV

25 Ideal TV

26 Rede Gospel

28 Polishop

29 Shoptime

30 NET TV

34 Futura

35 OFF

37 SporTV 3

38 SporTV 2

39 SporTV

40 GloboNews

41 GNT

42 Multishow

43 Viva

a4 Mais Globosat )

50 E!

52 TLC

53 Arte 1

54 Food Network

55 Discovery Home & Health
56 Curtal

58 Fish TV

65 WooHoo

70 ESPN Brasil

71 ESPN

73 Fox Sports

74 Fox Sports 2

75 Band Sports

78 Record News

79 Band News

80 National Geographic

81 Discovery Channel
82 Animal Planet

83 The History Channel
84 Discovery Turbo

85 Discovery Science

86 Discovery Civilization
91 NatGeo Wild

100 | Discovery Kids

101 |Gloob
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102 | Disney Channel
103 | Nickelodeon

104 | Cartoon Network
105 Disney XD

106 |DisneyJR

107 | NICKJr.

108 Boomerang

109 |TVRaTim Bum
110 |Tooncast

111 (BabyTV )
113 Zoomoo )
120 |BIS

121 | MTV

122 |(Play TV

123 Music Box Brazil
126 | Vh1 Megahits
130 Universal TV

131 Fox

132 Warner
133 Sony
134 |FX

135 |AXN
136 |TBS

137 | Comedy Central
138 |A&E
139 |(ID

140 |Syfy
141 | Lifetime
144 | Fox Life
145 |AMC

148 Film&Arts
150 Canal Brasil

151 | TNT
152 | Megapix
154 | Space

155 Cinemax

156 | Prime Box Brazil
157 | Studio Universal
158 Paramount

159 |TCM

183 |TerraViva

184 Novo Tempo
185 | Canal Rural
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188 |SNB

190 |Canal do Boi

193 |Rede Vida

194 | TV Cang¢do Nova
195 | TV Aparecida

196 |Boa Vontade TV
200 |CNN

201 | Bloomberg TV

203 RAI International
204 |TV5 Monde

205 | TVE International
206 DW-TV

207 | NHK World Premium
208 | SIC International
220 Premiere Interativo
250 |Canal de Vendas Net
251 | TV Climatempo
254 | Portal NET Interativa
300 |Portal NET Mdsica
500 NET TV HD

501 |Globo HD

505 Band HD

508 |Rede TVHD

509 SBT HD

516 | Cultura HD

519 | Record HD

521 Gazeta HD

523 Mega TV HD

525 Ideal TV HD

526 | Rede Gospel HD
528 | Polishop (espelho)
529 | Shoptime (Espelho)
530 |Like HD

531 | TV Brasil HD

534 Futura HD

535 OFF HD

537 |SporTV 3 HD

538 |SporTV 2 HD

539 | SporTV HD

540 | GloboNews HD

541 GNT HD
542 Multishow HD
543 Viva HD
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544 Mais Globosat HD

550 |E!HD )
551 | Fashion TV HD )
552 |TLCHD

553 |Arte1HD

554 | Food Network HD

555 Discovery Home & Health HD
556 | Curta! HD

557 | Travel Box Brasil HD
558 |FISHTV HD

565 | Woohoo HD

569 |ESPN Extra HD

570 | ESPN Brasil HD

571 |ESPNHD

572 | ESPN 2 HD

573 Fox Sports HD

574 Fox Sports 2 HD

575 |Band Sports HD

579 |Band News HD

580 | National Geographic HD
581 Discovery HD

582 | Animal Planet HD

583 | The History Channel HD
584 Discovery Turbo HD
585 Discovery Science HD

586 | Discovery Civilization HD
589 Love Nature HD

591 | NatGeo Wild HD

592 | Discovery Theater HD
593 | Discovery world HD

594 History 2 HD )
600 | Discovery Kids HD
601 |Gloob HD

602 | Disney Channel HD
603 | Nickelodeon HD
604 | Cartoon HD

606 Disney JR HD )
607 | NickJrHD

608 Boomerang HD )
609 |TV RaTim Bum HD
612 | NatGeo Kids HD
613 Zoomoo HD

620 |BISHD
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621 MTV HD
623 | Music Box Brazil HD }
625 Vh1l HD

628 MTV Live HD
630 Universal TV HD

631 |FoxHD

632 | Warner HD

633 Sony HD

634 |FXHD

635 |AXNHD

636 |TBSHD )
637 | Comedy Central HD }
638 |A&EHD

639 |IDHD

640 |Syfy HD )

641 |Lifetime HD

643 | TNT Séries HD

644 | Fox Life HD

645 AMC HD

648 | Film&Arts HD

650 | Canal Brasil HD

651 TNT HD

652 Megapix HD

654 Space HD

655 Cinemax HD

656 | Prime Box Brazil HD

657 | Studio Universal HD

658 Paramount HD

681 Fox Premium 1 HD

682 Fox Premium 2 HD

684 Novo Tempo HD

691 | TV Pai Eterno (Espelho)

693 |Rede Vida HD

695 | TV Aparecida (espelho)

696 | LBV (Espelho) )
(vazio) | Audio Anos 2000
(vazio) | Audio Anos 60
(vazio) | Audio Anos 70
(vazio) | Audio Anos 80
(vazio) | Audio Anos 90
(vazio) | Audio Black
(vazio) |Audio Blues

(vazio) | Audio Bossa Nova

. _______________________________________________________________________________________|
SAC NET 10621 11



ATENCAO! As informagdes deste documento sé serdo validas a partir da
N e T instalacdo e/ou ativacdo do servico contratado. Caso a mesma n3o se dé, por
© MUNDO E DOS NETS qualquer questdo, seja por parte do cliente ou da empresa fornecedora do
servigo, estes documentos serdo automaticamente invalidados

(vazio) | Audio Classica
(vazio) | Audio Disco
(vazio) | Audio Eletronica
(vazio) | Audio Festa
(vazio) | Audio Forré
(vazio) | Audio Gospel
(vazio) |Audio Jazz
(vazio) | Audio Kids
(vazio) | Audio Lounge
(vazio) | Audio Metal
(vazio) | Audio MPB
(vazio) | Audio New Rock
(vazio) | Audio Pagode
(vazio) | Audio Pop Hits i
(vazio) | Audio Reggae
(vazio) | Audio RFI

(vazio) | Audio Rock Classico
(vazio) | Audio Romanticas
(vazio) | Audio Samba de Raiz
(vazio) | Audio Sertanejo

(vazio) | Audio Sertanejo Universitario

(vazio) | Audio Trilhas Sonoras
(vazio) | Radio Band FM
(vazio) | Radio Band News
(vazio) | Radio Bandeirantes
(vazio) | Radio BH FM
(vazio) | Radio CBN SP
(vazio) | Radio Gaucha
(vazio) | Radio Globo AM SP
(vazio) | Radio Globo RJ
(vazio) | Radio Itatiaia FM
(vazio) | Radio Nativa FM
(vazio) | Audio Teletema
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