CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO(“SeAC”) NA MODALIDADE DE
TV POR ASSINATURA VIA SATELITE

Pelo presente instrumento, a EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S/A, com sede na Avenida
Presidente Vargas, 1012, 102 andar, parte, Centro, Rio delaneiro/RJ, CEP: 20071-910, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n.209.132.659/0001-76, doravante denominada CLARO TV e a pessoa fisica qualificada
no Termo de Adesdo doravante denominado ASSINANTE, referidas em conjunto como Partes, tém
entre si justo e acordado celebrar o presente Contrato de Prestacao do Servigco de Acesso Condicionado
(“SeAC”), na modalidade de TV por Assinatura Via Satélite ("CONTRATO"), mediante as seguintes
cldusulas e condigdes:

1. CLAUSULA SEGUNDA — DEFINICOES

1.1 Sdo adotadas as seguintes definicdes no presente CONTRATO:

a. ADESAO: E a manifestacdo verbal ou escrita do ASSINANTE para contratacdo do SERVICO e
adesdo aos termos deste CONTRATO;

b.  ATIVAGAO: Evento a partir do qual o ASSINANTE passa a ter acesso ao SERVICO, sendo a
instalacdo adequada dos EQUIPAMENTOS o pré- requisito para a ATIVACAO;

C. CESSIONARIO: é a pessoa que sucede o ASSINANTE

nos direitos e obrigacdes previstas neste CONTRATO;

d.  ASSINANTE: é a pessoa fisica que manifesta intencdo de contratar os SERVICOS e manter vinculo
contratual com a CLARO TV;

e. CLARO TV: é a pessoa juridica de direito privado que presta o SERVICO para ASSINANTES
localizados na area geografica de prestacdo de servicos constante de seu Termo de Autorizacao;

f. EQUIPAMENTOS: Conjunto de equipamentos compostos por um RECEPTOR, um cabo de audio
/ video ou cabo HDMI, antena parabdlica para captacdo exclusiva dos sinais da CLARO TV, antena de
UHF (quandofor o caso), amplificador LNBF, conjunto de misceldneas para fixacdo e cerca de 20 metros
de cabo coaxial, conectores e quaisquer outros componentes disponibilizados, instalados, mantidos e
configurados pela CLARO TV, essenciais a prestacdo do SERVICO;

g. MENSALIDADE: é o preco mensal pago pelo ASSINANTE a CLARO TV pela utilizagdao do SERVICO
objeto deste CONTRATO, que podera variar de acordo com o PLANO DE SERVICO de sua opcgdo e
demais contratac¢des adicionais;

h.  ORDEM DE SERVICO (“0S”): é o formulario que detalha os servicos técnicos de campo. A “0OS”
do tipo instalagdo constituira parte integrante deste instrumento pra todos os fins e efeitos de direito;
i PACOTES DE PROGRAMACAO: é o conjunto de canais compostos pelos canais de programac3o
de distribuicdo obrigatéria, canais de programacdo das geradoras locais, canais de cortesia de livre
escolha da CLARO TV, bem como canais opcionais avulsos, que poderdo ser substituidos em
decorréncia de fatores técnicos ou comerciais, a qualquer tempo, conforme condicdes estabelecidas
neste instrumento;

j- PLANOS DE SERVICOS: Planos ofertados ao ASSINANTE, que combinam um PACOTE DE
PROGRAMACAO e facilidades relacionadas ao SERVICO. O PLANO DE SERVICO sera escolhido pelo
ASSINANTE no ato da ADESAO, podendo sua escolha ser alterada a qualquer tempo, observadas as
opcoes oferecidas pela CLARO TV a época da nova solicitacdo e os demais termos deste CONTRATO.
As facilidades relacionadas ao SERVICO podem ser: a) Modalidade de pagamento (Boleto ou Débito
Automatico em Conta Corrente), b) Periodo de Fidelidade e c) Assisténcia Técnica;

k. PONTO ADICIONAL: Opgao de acesso adicional ao SERVICO, obrigatoriamente no mesmo
endereco, que possibilita a utilizacdo autébnoma e independente do SERVICO objeto do presente
CONTRATO, em outros televisores que ndo o principal, mediante utilizacdo de RECEPTOR, fornecido
pela CLARO TV, nos termos deste CONTRATO;
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l. PONTO PRINCIPAL: é o primeiro ponto de recepgao dos sinais de TV porassinatura, conectado
ao televisor do ASSINANTE, contratado no ato da ADESAO ao SERVICO, mediante utilizacdo de
EQUIPAMENTOS, fornecidos pela CLARO TV;

m. PROGRAMADORA: é a pessoa juridica responsavel pela produgdo e/ou fornecimento de canais
e/ou programas transmitidos pela CLARO TV. A programacdo dos canais pertence a respectiva
PROGRAMADORA, titular dos direitos de reproduc¢do. A CLARO TV ndo tem qualquer responsabilidade
sobre o conteldo da programacdo veiculada nos canais;

n. PROPOSTA DE ADESAO: é o formulario preenchido pela CLARO TV, ou seus prepostos, mediante
informacgdes prestadas pelo ASSINANTE, bem como sua manifestacdo pela contratacao do SERVICO
oferecido pela CLARO TV. A PROPOSTA DE ADESAO CONSTITUIRA PARTE INTEGRANTE DESTE
INSTRUMENTO, PARA TODOS OS FINS E EFEITOS DE DIREITO;

o. RECEPTOR: E o dispositivo eletrdnico de acesso condicionado, composto pelo decodificador
digital, cartdo de acesso condicionado e controle remoto, fornecido pela CLARO TV. O RECEPTOR
podera adicionalmente oferecer servigos de gravacgado e/ou de distribuicdo de sinais de alta-definicdo,
entre outros. A destina¢do de cada tipo de RECEPTOR ao ASSINANTE é atribuicdo exclusiva da CLARO
TV, que o fard em func¢do da escolha do plano contratado;

p. SERVICO: é o servigo de telecomunicagbes que consiste na distribuicdode sinais de dudio e
televisdo via satélite (DTH) a ASSINANTES;

q. TAXA DE ATIVACAO: é a quantia a ser paga pelo ASSINANTE pela ativacdo do SERVICO no
momento da contratacdo;

r. TAXA DE INSTALACAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE em razdoda realizacdo do servico
técnico de instalagdo dos EQUIPAMENTOS contratados;

s. TECNOLOGIA DIGITAL: é o formato de recepc¢ao dos sinais de audio, video e dados, distribuidos
pela CLARO TV até o endereco do ASSINANTE, sintonizados através de um terminal decodificador
digital, possibilitando a recep¢ao dos canais da programacao e aplicagdes de TV interativa, como guia
eletronico de programacdo, compra de conteludo pelo controle remoto e compra de jogos (games) na
TV, quando oferecidos.

2. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

2.1. O objeto do presente CONTRATO é a prestacao, pela CLARO TV ao ASSINANTE, do Servico de
Acesso Condicionado, na modalidade TV por Assinatura via Satélite (“SERVICO”), especificamente no
endereco indicado pelo ASSINANTE no momento da contratacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO AO CONTRATO

3.1. O ASSINANTE podera contratar o SERVICO diretamente nos pontos de venda credenciados pela
CLARO TV, por telefone ou via internet, conforme disponivel a época da aquisi¢ao.

3.2. O aceite verbal ou escrito do ASSINANTE com relacdo ao presente

CONTRATO expressa a sua ADESAO aos seus termos e condi¢des.

3.3. O uso do SERVIGCO pelo ASSINANTE por mais de 07 (sete) dias a partirda data de ativagdo
caracteriza o inicio da presta¢do adequada do SERVICO, bem como confirma sua ADESAO aos termos
e condi¢des do presente CONTRATO, do qual declara ter recebido uma cdpia e com o qual concorda
integralmente.

3.3.1.  Codpia do presente CONTRATO também estara disponivel para consultas no enderego
eletrénico https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/contratos-e-regulamentos-
residenciais.

4. CLAUSULA QUARTA - DESCRIGAO E CARACTERISTICAS DO SERVICO

4.1. OSERVICO tem por finalidade prover ao ASSINANTE, dentro da 4rea de atuacdo da CLARO TV,
01 (um) PONTO PRINCIPAL de acesso ao SERVICO e, opcionalmente, PONTOS ADICIONAIS, quando
disponiveis e contratados pelo ASSINANTE, no enderecgo de instalagao por este indicado.

4.2. O ASSINANTE devera optar por um dos PLANOS DE SERVICOS disponiveis, nos termos deste
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CONTRATO e de acordo com a politica comercial vigente.

4.3. A CLARO TV disponibilizara ao ASSINANTE, em regime de comodato, os EQUIPAMENTOS
necessarios a prestacdao do SERVICO, conforme politica comercial vigente a época da contratacdo e
observadas as regras, condicdes e especificacdes estabelecidas neste CONTRATO e nos documentos
que o integram.

4.4. Para fruicdo do SERVICO no padrao de qualidade adequado, além dos EQUIPAMENTOS
mencionados acima, o ASSINANTE devera possuir um televisor ou outro dispositivo que execute as
funcbes de um televisor operantee compativel com o SERVICO, reconhecendo expressamente que a
CLARO TV em nenhuma hipdtese é responsavel por perdas de qualidade em decorrénciado uso de
equipamentos incompativeis ou inadequados para recepcao do SERVICO.

4.4.1. O ASSINANTE declara-se ciente de que algumas fun¢ées do(s) aparelho(s) telereceptor(es)
conectado(s) ao sistema de TV por Assinatura, tais como PIP (picture in picture), poderdo permanecer
suspensas enquanto durar a prestacdo do SERVICO, razao pela qual reconhece o ASSINANTE que a
CLARO TV estd isenta de qualquer responsabilidade por este fato.

4.5. A CLARO TV prestard o SERVICO dentro dos parametros de qualidade estabelecidos pelo
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢cdes — RQUAL, estabelecido pelaAnatel.
45.1. O SERVICO estd sujeito a periodos de eventual indisponibilidade, seja para manutencao
programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial), dificuldades técnicas e/ou outros fatores
fora do controle da CLARO TV.

4.6. O ASSINANTE obriga-se a utilizar adequadamente o SERVICO na modalidade e no plano de
sua escolha, observadas as regras e limites previstos neste CONTRATO, assim como na regulamentagao
e legislacdo aplicaveis.

4.6.1. O SERVICO objeto deste CONTRATO destina-se ao uso exclusivo do ASSINANTE, em
conformidade com o plano de sua escolha, sendo-lhe terminantemente proibido comercializar,
distribuir, ceder, locar, sublocar ou compartilhar o sinal do SERVICO e/ou os EQUIPAMENTOS de
propriedade ou sob a responsabilidade da CLARO TV providos ou entregues por forca deste
CONTRATO, responsabilizando-se o ASSINANTE penal e civilmente peloeventual descumprimento
desta clausula.

46.2. A CLARO TV prestara assisténcia técnica nos EQUIPAMENTOS fornecidos nos termos da
cldusula 11.1, para prestacdo do SERVICO, instalados no endereco do ASSINANTE, de forma onerosa
ou ndo, desde que oASSINANTE esteja em dia com suas obrigacdes contratuais.

4.6.3. A assisténcia técnica referida ndo abrange demais equipamentos utilizados pelo
ASSINANTE, tais como, televisores e outros, bem como equipamentos e servicos contratados de
terceiros.

4.6.4. Sempre que necessario o deslocamento técnico e/ou execugdo técnica para: (i) atender
solicitacdo do ASSINANTE que ndo decorra de problema causado pela CLARO TV e (ii) solucionar
problema causado pelo ASSINANTE, seja por sua culpa exclusiva ou pelo mau uso do servico e/ou dos
EQUIPAMENTOS, em ambos os caos, constatada visita improdutiva, entendida como a constatagao de
inexisténcia de problema no servico, nos EQUIPAMENTOS e/ou na infraestrutura da CLARO TV, bem
como na hipdtese de auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada da equipe técnica, a
CLARO TV cobrard TAXA DE VISITA TECNICA em conformidade com a tabela de valores e condigdes
vigente a época de sua realizagao.

4.6.5. A CLARO TV podera cobrar do ASSINANTE ainda reposigao de EQUIPAMENTOS danificados
por mau uso, conforme item 10.1.5. abaixo.

4.6.6. Alguns PLANOS DE SERVICOS incluem PACOTES DE FACILIDADES onde uma quantidade
especificada de visitas técnicas sdo ndo onerosas, independentemente das visitas serem infrutiferas
ou nao.

4.6.7. Ao contratar o servigo, o ASSINANTE esta ciente que o conteudo distribuido pela prestadora, os
softwares utilizados na prestacdo do servigo, assim como as marcas, tecnologias e nomes sdo de
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propriedade de terceiros, detentores de seus respectivos direitos, que estao protegidos contra a
utilizacdo nao autorizada, de acordo com a legislacdo em vigor. Qualquer violagao a estes direitos sera
objeto de apuragdo e, confirmada responsabilidade do ASSINANTE, implicard a adogao das medidas
legais cabiveis e a imediata rescisdo do presente contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PLANOS DE SERVICO

5.1. No ato da ADESAO ao presente CONTRATO, o ASSINANTE formalizara a sua opgc3o de PLANO
DE SERVICO dentre aqueles oferecidos pela CLARO TV, conforme politica comercial vigente a época da
contratacdao do SERVICO.

5.1.1. A CLARO TV reserva-se o direito de criar, alterar e extinguir PLANOS DE SERVICO, a qualquer
tempo, observadas as disposi¢cdes regulamentares aplicaveis.

5.2. O ASSINANTE pode alterar sua opcao de PLANO DE SERVICO a qualquer tempo, observadas
as opcoes disponiveis pela CLARO TV a época da nova solicitacdo e os demais termos deste CONTRATO.
5.3. O ASSINANTE podera ser contemplado com descontos no pagamento inicial, bem como no
preco a ser pago mensalmente pelo SERVICO caso opte pela modalidade de pagamento Débito
Automatico em Conta Corrente ou Cartdo de Crédito e por permanecer fiel a este CONTRATO pelo
prazoestipulado nas condicdes a época da contratacdo (Contrato de Permanéncia).

5.3.1. Caso o ASSINANTE altere a forma de pagamento de Débito Automatico em Conta Corrente
ou Cartdo de Crédito para Boleto Bancario perderd os descontos nos meses subsequentes.
5.3.2. Durante a vigéncia do Contrato de Permanéncia, caso o ASSINANTE opte por migrar para

outro PLANO DE SERVICO diverso do originalmente contratado, podera sujeitar-se ao pagamento da
penalidade prevista naquele instrumento.

5.3.3. O cancelamento do CONTRATO durante a vigéncia do prazo de permanéncia, por qualquer
motivo imputdvel ao ASSINANTE, sujeitara o ASSINANTE ao pagamento da uma multa ndo
compensatdria estabelecida no Contrato de Permanéncia.

6. CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1. Sdo obrigagdes do ASSINANTE, dentre outras previstas na regulamentagao em vigor:

6.1.1. Utilizar adequadamente o SERVICO e os EQUIPAMENTOS fornecidos pela CLARO TV,
procedendo com lealdade e boa-fé;

6.1.2. Prestar as informacdes que lhe forem solicitadas relacionadas a fruicdodo SERVICO e
colaboracdo para sua adequada prestacao, obrigando-se amanter seus dados cadastrais atualizados;
6.1.3. Cumprir regularmente as obrigacdes assumidas em CONTRATO;

6.1.4. Pagar pela prestagao dos servigos na forma contratada; e

6.1.5. Zelar pela integridade dos EQUIPAMENTOS da CLARO TV sob suaposse.

6.2. S3o obrigacbes da CLARO TV, dentre outras previstas na regulamentacdaoem vigor:

6.2.1. Realizar a distribuicdo dos sinais em condi¢des técnicas adequadas;

6.2.2. Observar as normas e regulamentos relativos ao SERVICO; e

6.2.3. Submeter-se a fiscalizagao exercida pela ANATEL.

7. CLAUSULA SETIMA - DIREITOS DOS ASSINANTES

7.1. Sao direitos do ASSINANTE, dentre outros previstos na regulamentagao em vigor:

7.1.1. Acesso aos SERVICOS, com padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza em
sua area de prestacao de servico, conforme condi¢des ofertadas ou contratadas;

7.1.2. Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais;
7.1.3. Adequada prestagcdo do SERVICO que satisfagca as condi¢cdes de regularidade, respeito no
atendimento, cumprimento de normas e prazos procedimentais;

7.1.4. Acesso para encaminhamento de reclamacgdes, solicitacdes de informagdes e servicos, e
sugestdes; e

7.1.5. Recebimento do documento de cobranca contendo os dados necessdriosa exata compreensao
do SERVICO prestado.
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8. CLAUSULA OITAVA — INTERRUPCAO NA PRESTACAO DO SERVICO

8.1. Na hipdtese de eventual interrupgao causada pela CLARO TV serd concedido um abatimento no
valor do SERVICO, na forma prevista na regulamentacao aplicavel.

9. CLAUSULA NONA - PROGRAMACAO E DIREITO AUTORAL

9.1. O conteldo dos integrantes dos diferentes PACOTES DE PROGRAMAGCAO é totalmente definido
e elaborado pelas PROGRAMADORAS, sem nenhuma interferéncia da CLARO TV, que tem sua
atividade limitada a mera distribuicao desses canais.

9.1.1. A CLARO TV ndo tem controle sobre os hordrios de transmissdo e conteudo dos programas,
tampouco qualquer responsabilidade pelaprogramacao transmitida pelos canais integrantes do pacote
livremente escolhido pelo ASSINANTE.

9.1.2. O ASSINANTE responsabiliza-se exclusivamente, neste ato, pelo controle da exposicdo de
guaisquer pessoas aos programas transmitidos pelo sistema de TV por assinatura e reconhecem que
OS PAIS E/OU O(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) SAO OS UNICOS RESPONSAVEIS PELO USO DO
SERVICO POR PARTE DE CRIANCAS E ADOLESCENTES, uma vez que a CLARO TV oferece recursos
que possibilitam bloqueio de qualquer canale/ou qualquer programa discriminado por faixa etaria.
9.2. Observadas as disposicdes regulamentares aplicaveis, no decorrer da prestacao do SERVICO, a
CLARO TV podera substituir, interromper, suspenderou mesmo alterar a numeracdo de alguns canais,
por razdes de ordem técnica, constatacdo de pouca aceitacdo e/ou interesse por parte da maioria dos
ASSINANTES ou, até mesmo, por outros fatores que independam da vontade da CLARO TV.

9.2.1. Caso o ASSINANTE ndo concorde com quaisquer das alteracdes mencionadas neste item e
havendo a impossibilidade técnica por parte da CLARO TV no fornecimento do PLANO DE SERVICO
anterior, é facultado ao ASSINANTE denunciar o presente CONTRATO, mediante solicitagao formal a
Central de Atendimento da CLARO TV, no prazo de 30 (trinta) dias a partir da alteracdo, quitando os
valores relativos a prestacdo do SERVICO até a data da retirada dos EQUIPAMENTOS, bem como de
qualquer outra obrigacao residual.

9.3. Além do PACOTE DE PROGRAMACAO escolhido pelo ASSINANTE em uma das opc¢des de
PLANO DE SERVICO, a CLARO TV podera oferecer canais avulsos (a La Carte), canais avulsos de
conteldo programado (Pay Per View), canais de alta definicdo (HDTV - High Definition TV), ou a
facilidade de gravacaode programas (DVR — Digital Video Recorder — Gravador Digital de Video) que
poderdo ser solicitados pelos ASSINANTES e fornecidos pela CLARO TV segundo as condicbes
comerciais vigentes a época da solicitacao.

9.3.1. Na hipdtese de solicitacdo de canais de alta definicdo (HDTV — High Definition TV), e/ou de
facilidade de gravacdo de programas (DVR) para o PONTO PRINCIPAL, a CLARO TV poderd
disponibilizar o(s) EQUIPAMENTO(S) necessarios também ao(s) PONTO(S) ADICIONAL(S), observado o
disposto na cldusula 16.1 do presente CONTRATO.

9.4. A programacao recebida pelo ASSINANTE destina-se a recepgao e uso estritamente privados,
sendo vedada toda e qualquer forma de utilizagao e aproveitamento da recep¢ao de programacdo que
nao a ajustada neste CONTRATO, em especial as reprodugdes, retransmissdes e qualquer outra forma
de utilizacdo que direta ou indiretamente tenha ou ndo o intuito de lucro, sob pena de caracterizar
violacdo a direitos do autor, passivel de medidas judiciais de ordem civil e criminal.

9.4.1. No caso da opcdo de PLANO DE SERVICO que inclua servico DVR, a possibilidade de
armazenamento da programacao, de acordo com o uso do receptor especifico para esse fim, se dara
de forma tempordria e nos estritos limites de uso privado, ndo sendo permitido ao usuario fixar
os trechos da programacdo ou obras armazenadas em quaisquer outras espécies de suporteou
reproduzi-las em qualquer formato.

9.4.2. No caso da opcdo de PLANO DE SERVICO que inclua servico DVR, a possibilidade de
armazenamento da programacdo (gravacdo) somente serdmantida pelo ASSINANTE no caso de uso
adequado do SERVICO e da observancia das disposicées deste CONTRATO, bem como das demais
disposicOes legais, impostas a protecdo da programacdo transmitida e armazenada.
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9.4.3. O ASSINANTE tem ciéncia de que o conteudo da programacdo armazenado no dispositivo de
decodificador, no caso da op¢dao de PLANO DE SERVICO que inclua servico DVR, ndo gera direitos de
propriedade ou aquisicao em seu favor.

9.4.4. O ASSINANTE tem ciéncia que perdera o conteudo da programacdogravada caso receptor
tenha que ser trocado por motivos técnicos.

9.5. O ASSINANTE, na forma da legislagao civil e penal brasileira, deverespeitar os direitos autorais
dos conteudos (programac¢ao) e tudo o mais que, porventura, se lhe torne acessivel através do
SERVICO, respondendo direta e exclusivamente perante os titulares de tais direitos por todas e
quaisquerperdas, danos e lucros cessantes decorrentes do uso indevido ou ilegal desses direitos.
Declara, ainda, sua ciéncia de que o conteldo da programacgao transmitida constitui propriedade
intelectual protegida por nossa legislacdo,sendo proibida sua reproducao, distribuicdo, alteracdo ou
gualquer tipo de uso que ndo os aqui estritamente avencados ou eventualmente autorizados por seus
titulares.

9.6. O ASSINANTE, neste ato, declara estar ciente de que é vedada a reproducdo indevida dos sinais
transmitidos por meio de artificio, ardil ouqualquer outro meio fraudulento, quer por cépia, quer por
utilizagdo de RECEPTORES em numero superior ao dos RECEPTORES contratados, ou de forma diversa
do contratado, para si ou para terceiros, sendo igualmentevedado permitir que terceiros utilizem-se
indevidamente do sistema colocado a sua disposicao.

9.6.1. Ao proceder desta forma, o ASSINANTE reconhece que além de infringiros termos deste
CONTRATO, estara sujeito as sancles previstas na legislacdo penal em vigor. Para todos os efeitos, o
ASSINANTE declara ainda sua responsabilidade, sujeita as sanc¢des civeis e penais, sobre o uso indevido
e ndo autorizado deste conteudo.

9.6.2. ACLARO TV reserva-se a prerrogativa de efetuar, por si ou por terceiros, vistoria nas instalacdes
do ASSINANTE, cabendo a este ultimo envidar todos os esforcos para facilitar tais procedimentos,
conforme item 12.1 abaixo. Em caso de constatacao de irregularidades, seja com relacao ao PACOTE
DE PROGRAMACAO, nimero de RECEPTORES, entre outros, a CLARO TV providenciara os devidos
acertos para regularizacdao das instalagdes,sem prejuizo da possibilidade de rescisdao do presente
instrumento, sempre a seu exclusivo critério.

9.7. A CLARO TV podera, a seu exclusivo critério, prover ao ASSINANTE programacao adicional ndao
constante do PACOTE DE PROGRAMACAO por ele contratado, a titulo de mera degustacdo
promocional, sendo certo, contudo,que em nenhuma hipdtese a referida programacdo sera
incorporada ao PACOTE DE PROGRAMAGCAO contratado, podendo ser suspensa a qualquer momento.
10. CLAUSULA DECIMA - DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTACAO DO
SERVICO

10.1.  Os EQUIPAMENTOS fornecidos pela CLARO TV, ou por terceiros por ela autorizados,
necessarios para a prestacdo do SERVICO, sdo disponibilizados a titulo de comodato (empréstimo
graturito), obrigando o ASSINANTE as seguintes condicdes:

10.1.1. O ASSINANTE assume interira responsabilidade, na qualidade de fiél depositarrio, pela guarda
e integridade dos EQUIPAMENTOS cedidos em comodato pela CLARO TV, obrigando-se nos termos da
lei, em caso de perdas, danos, furto, roubo, extravio e/ou destruicdo, mesmo que parcial, ao respectivo
ressarcimento pelo valor de mercado atualizado dos EQUPAMENTOS divulgado ao ASSINANTE pela
CLARO TV.

10.1.2. Enquanto estiver na posse direta do(s) EQUIPAMENTO(s), ¢ vedadoao ASSINANTE: (i)
remover o EQUIPAMENTO do seu local original da instalagdo; (ii) alterar qualquer caracteristica original
da instalagdo, sem prévia autorizagdo da CLARO TV; (iii) efetuar qualquer espécie de reparo,
manuteng¢do ou abertura do RECEPTOR para quaisquer fins, considerando-se tais ocorréncias como
falta grave ensejadora de imediata rescisao deste CONTRATO.

10.1.3. O ASSINANTE declara-se ciente de que em toda e qualquer hipdtese a manutengdo do(s)
EQUIPAMENTO(s) comodatado(s) devera ser feita exclusivamente por empregados da CLARO TV ou _
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por terceiros por ela autorizados.

10.1.4. O ASSINANTE ndo poderd emprestar, ceder e/ou sublocar, total ou parcialmente, o(s)
EQUIPAMENTO(s) comodatado(s) sem a expressa anuéncia, por escrito, da CLARO TV.

10.1.5. Em casos de danos causados aos EQUIPAMENTOS por quaisquermotivos, incluindo, mas nao
se limitando as hipdteses de (i) falta de infraestrutura adequada, (ii) perda, (iii) roubo, (iv) furto ou
(v) incéndio, (vi) utilizacdo e/ou conservagdo indevidas, o ASSINANTE sujeitar-se-a aopagamento do
valor equivalente, divulgado pela CLARO TV, para a devida manuten¢ao do SERVICO.

10.1.6. Qualquer que seja a hipdtese de extingdo do presente CONTRATO, o ASSINANTE devera
solicitar a Central de Atendimento da CLARO TV a desconexdao do RECEPTOR objeto de comodato,
disponibilizando-o para imediata devolugdo e retirada pela CLARO TV, no enderecgo de instalacdo do
assinante, no mesmo estado em que o recebeu quando da ativacdo do SERVICO, ressalvando-se tao
somente o desgaste natural decorrente do uso normal e adequado.

10.1.7. O ASSINANTE declara-se ciente de que devera estar disponivel para receber os técnicos da
CLARO TV na data e periodo agendados para a visita de retirada dos EQUIPAMENTOS e que, em ndo
sendo possivel sua presenca, devera tomar as providéncias necessdrias para que terceiros por ele
autorizadospermitam e presenciem a visitacao, sob pena de arcar com os custos decorrentes da visita
improcedente.

10.1.8. A desconexdo do RECEPTOR serd realizada apenas e exclusivamente por técnicos habilitados
pela CLARO TV, que verificardo o seu estado deconservacao e funcionamento no ato da retirada dos
EQUIPAMENTOS.

10.1. 9. No caso de rescisao contratual, o ASSINANTE devera devolver os EQUIPAMENTOS a
PRESTADORA no mesmo estado em que os recebeu. O ASSINANTE permanecerd responsavel pela
guarda dos EQUIPAMENTOS disponibilizados até sua retirada pela PRESTADORA em até 30 (trinta) dias,
de acordo com a regulamentagao vigente.

10.1.10. Na hipdtese de (i) auséncia do ASSINANTE na data agendada para retirada dos
EQUIPAMENTOS, (ii) de recusa em sua devolucdo ou ainda (iii) danos aos EQUIPAMENTOS, fica
facultado a CLARO TV, mediante envio de notificacdo, emitir cobranca pelo ressarcimento dos
EQUIPAMENTOS. Ocorrendo alguma dessas hipoteses, o prazo da clausula acima fica suspenso.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXCLUSIVIDADE DEINSTALACAO E MANUTENCAO

11.1. A instalacdo e a manutencdo dos EQUIPAMENTOS necessdrios a prestacdao do SERVICO sé
podera ser feita pela CLARO TV ou por terceiros porela credenciados. Para fins deste CONTRATO,
entende-se por manutencdo todocuidado técnico necessdrio a conservacdo e ao funcionamento
regular do SERVICO.

11.2. O ASSINANTE declara-se ciente de que lhe é terminantemente proibido:

(i) proceder qualquer alteracdo, ajuste, manutencdo ou acréscimo, nas redes interna ou externa de
distribuicdo dos sinais da CLARO TV; (ii) permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CLARO TV
manipule as redes interna e/ouantena externa, ou qualquer outro equipamento que as componha; (iii)
acoplar,sem autorizacdo da CLARO TV, quaisquer outros equipamentos aos da CLARO TV, de maneira
gue permitam a recepcao de servicos adicionais ndo contratados pelo ASSINANTE ou terceiros,
ficando desde ja ciente o ASSINANTE que tais condutas, comumente conhecidas como “pirataria”,
podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro deocorréncia perante a
competente autoridade policial e das consequentes acdes civeis e criminais.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO ACESSO AOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

12.1. O ASSINANTE autoriza a CLARO TV a realizar periodicamente, medianteagendamento prévio,
vistorias no(s) EQUIPAMENTO(s) utilizados(s) para prestacdo e fruicdo do SERVICO, visando sua
manutencdo e funcionamento ideais.

12.1.1. Na hipdétese de suspeita de uso indevido dos servigos, através da adulteracdo de
EQUIPAMENTOS, redistribui¢do de sinal ou por qualquer outro meio, a CLARO podera realizar visitas_
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técnicas na residéncia do ASSINANTE, para fins de preservac¢ao da qualidade da rede e evitar prejuizos
aos demais usudrios. No caso de 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, negativa de acesso ou
negativa de troca de EQUIPAMENTO, por culpa exclusiva do ASSINANTE, a CLARO TV podera optar
pela descontinuidade da prestagao dos servigos, mediante envio de aviso por escrito ao ASSINANTE.
12.1.2. Na hipotese do impedimento da vistoria acarretar problemas que afetem a qualidade da
prestagao do SERVICO, inclusive impactando outros ASSINANTES, a CLARO TV podera proceder com
a imediata descontinuidade da prestacio do SERVICO, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo da cobranga dos servigos prestados e utilizados até a data do
cancelamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ATIVACAO DO SERVICO

13.1. O SERVICO sera ativado no prazo acordado com o ASSINANTE apds o pagamento da TAXA DE
ATIVACAO. Em nenhum caso, a instalacdo poderd exceder a 48 horas deste prazo.

13.1.1. Nas hipoteses em que a ligacao de sinais demandar autorizagdes condominiais (do sindico
e/ou dos condéminos) ou realizagdo de obras civis, a contagem do prazo de instalacdo se dard a partir
da apresentacdo, pelo ASSINANTE, dos comprovantes de autorizagdo e/ou encerramento de obras.
13.1.2. Constatada a impossibilidade de ativacdo do SERVICO, por qualguer motivo, inclusive em
razdo de falta de autorizagdo condominial, problemas com infraestrutura, cabeamento e/ou
equipamentos de responsabilidade do ASSINANTE, a CLARO TV comunicard ao ASSINANTE acerca de
tal(is) impedimento(s).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRAS CIVIS E AUTORIZACOESCONDOMINIAIS

14.1. Caso a ativacdo do SERVICO dependa da execucdo de obras civis por parte do ASSINANTE,
de forma a viabilizar a conexdo do seu terminal a redede cabos da CLARO TV, o ASSINANTE devera
providencia-las por contaprépria e as suas expensas, arcando com todos os custos decorrentes
dacontratacdo de mao-de-obra e aquisicao de material.

14.2. Quando for o caso, caberd ao ASSINANTE providenciar as autorizagdes condominiais
necessarias para realizacdo das obras acima mencionadas, bem como para instalacdo ou desinstalacao
de qualquer equipamento em drea comum do condominio.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PRAZO E DA VIGENCIA

15.1. O presente CONTRATO entra em vigor na data de ATIVACAO do SERVICO e vigerd por
prazo indeterminado.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO(S) PONTO(S) ADICIONAL(IS)

16.1. Desde que haja viabilidade técnica e conforme as condicdes comerciais vigentes, o
ASSINANTE podera solicitar a CLARO TV a contratacdo de PONTO(S) ADICIONAL(S) para o acesso
adicional ao SERVICO, através da disponibilizacdo do(s) EQUIPAMENTO(S) necessario(s) ao(s)
PONTO(S) ADICIONAL(S), a serem instalado(s), nos termos deste Contrato.

16.1.1. A disponibilizagdo do(s) EQUIPAMENTO(S), referido(s) no item 16.1 acima, serd feita
mediante remunerag¢ao mensal a ser paga pelo ASSINANTE.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CESSAO DA ASSINATURA

17.1. O ASSINANTE adimplente com as obrigagdes assumidas por for¢a deste CONTRATO podera
ceder a terceiro (CESSIONARIO)os direitos e obrigagdes dele decorrentes, observadas as condi¢des de
viabilidade técnica do local designado para a nova instalagdo do(s) SERVICO(S).

17.2. O CESSIONARIO manifestara sua anuéncia aos termos e condi¢des deste contrato e arcara
com eventuais despesas com a transferéncia, de acordo com a taxa de instalacdo vigente no momento
da solicitacdo de transferéncia da titularidade para novo endereco..

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA MUDANGA DE ENDERECO

18.1. O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia de endereco, desde que haja condigdes
técnicas, econdmicas e comerciais de instalagao do SERVICO noenderego desejado.

18.2. N3o sendo possivel, por qualgquer motivo comprovadamente de ordem técnica, a prestacao
do SERVICO no enderego de transferéncia, rescindir-se-a automaticamente o presente CONTRATO
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sem O6nus para qualquer das Partes, exceto se o ASSINANTE houver firmado Contrato de Permanéncia.
18.3. Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipéteses, o ASSINANTE pagara
a CLARO TV os valores previstos na politica comercial vigente a época da transferéncia.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA COMUNICAGAO OBRIGATORIA

19.1. Cabe ao ASSINANTE a obrigacdao de comunicar a CLARO TV tudo o que se refira ao funcionamento
e as instalagdes dos EQUIPAMENTOS, bem como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e
vencimentos dasMENSALIDADES, cabendo também ao ASSINANTE comunicar eventuais mudancgas de
telefone e endereco, inclusive eletrénico (e-mail), para contato.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS PRECOS

20.1. Pela prestacdo do SERVICO o ASSINANTE pagara mensalmente a CLARO TV os valores
previstos no PLANO DE SERVICO de sua opcdo, conforme PROPOSTA DE ADESAO.

20.2. O ASSINANTE pagara a CLARO TV os valores pré-estabelecidos na politica comercial, em
conformidade com a oferta vigente a época da contratacdo, ndo sendo aceitos quaisquer outros
valores que ndo osestabelecidos pela CLARO TV em sua politica comercial.

20.2.1. Os valores referentes ao SERVICO serdo cobrados a partir da data de ATIVAGCAO e ou do
Pagamento Antecipado, considerando (i) o PLANO DE SERVICO e (ii) eventuais contratacdes adicionais.
20.3. Os valores devidos pelo ASSINANTE poderdo variar  conforme as condi¢cdes comerciais
oferecidas (oferta) pela CLARO TV no momento da contratagdo dos SERVICOS pelo ASSINANTE,
respeitando-se a modalidade e o PLANO DE SERVICO escolhidos pelo ASSINANTE.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO

21.1. ACLARO TV, de acordo com o PLANO DE SERVICO contratado, possui as seguintes modalidades
de pagamento da mensalidade: Débito Automaticoem Conta Corrente, Boleto Bancario ou cartao
de crédito.

21.2. A MENSALIDADE e demais valores devidos de acordo com o presente CONTRATO serdo incluidos
na fatura mensal emitida pela CLARO TV, considerando sempre a prestacao do SERVICO no més
anterior.

21.2.1. O valor da primeira MENSALIDADE e demais valores serdo cobrados proporcionalmente (pro
rata die) a partir da ATIVAGAO do SERVICO, de acordo com o PLANO DE SERVICO contratado.

21.3. ACLARO TV enviara os documentos de cobranca em até 05 (cinco) dias Uteis antes do respectivo
vencimento, através de correio ou, por opcao do ASSINANTE, por correio eletronico (e-mail).

21.4. Caso o ASSINANTE opte pelo envio dos documentos de cobranca via correio eletronico (e-mail),
deverd informar e manter atualizado o endereco eletrénico ao qual serdao enderecadas as faturas,
responsabilizando-se pela veracidade e exatiddao das informacdes fornecidas.

21.5. O ASSINANTE poderd acessar a segunda via dos documentos de cobranga por meio do site da
CLARO TV ou por meio do aplicativo Minha Claro Residencial, bem como, podera receber o respectivo
codigo de barras de pagamento pelo WhatsApp (1199991-0621). O ndo recebimento do documento
de cobranca até seu vencimento nao isenta o ASSINANTE de realizar tempestivamente o pagamento
dos valores devidos, cabendo-lhe, nesse caso, contatar a Central de Atendimento da CLARO TV e
solicitar informacdes quanto ao procedimento a ser adotado para realizacdo normal do pagamento.
21.6. Caso o ASSINANTE opte pela modalidade de pagamento Débito Automatico em Conta Corrente,
sera enviado um demonstrativo de cobranca. Sendo de responsabilidade do ASSINANTE disponibilizar
saldo em sua conta para que o débito da mensalidade CLARO TV ocorra de forma automatica na data
acordada.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE DE PRECOS

22.1. Os precos dos servicos sem promocdo poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses, ou na
menor periodicidade permitida em lei, com base na variacdo do IGP-M, ou outro indice oficial que
venha a substitui-lo, contados a partir da data de contratacdo do Plano de Servico pelo ASSINANTE,
ficando a CLARO TV obrigada a comunicar o ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
Se o ASSINANTE estiver no curso de uma promogdo, aplica-se o disposto no Sumario do Plano quanto
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ao reajuste ou alteracdo de valores promocionais.

22.1.1. Os valores totais dos servigos prestados pela CLARO ao ASSINANTE, bem como encargos,
inclusive contribuicdes, taxas e tributos federais, estaduais e municipais incidentes, serdo cobrados
mensalmente, diretamente ao ASSINANTE, mediante o envio da respectiva fatura de prestagdo de
servicos ("Fatura") para o endereco por ele indicado no Termo de Adesao, conforme responsabilidade
assumida pelo ASSINANTE na clausula 22.1. acima.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA DA MULTA POR INFRAGAO CONTRATUAL

23.1. O valor a ser cobrado do ASSINANTE a titulo de multa por infragdo contratual, nos termos
deste CONTRATO, é de RS 500,00 (quinhentos reais), reajustavel nos termos do item 22.1 acima.
23.1.1. O valor da multa é referenciado no investimento prévio feito pela CLARO TV para prover o

servico ao assinante, e que é parcialmente irrecuperdvel no cancelamento do contrato antes do
término do plano defidelidade.

23.2. No caso de multa por ndo cumprimento do prazo de permanéncia, serd devido o valor
previsto no Contrato de Permanéncia proporcionalmente aos meses restantes do CONTRATO em
relacdo ao periodo total de compromisso.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO ATRASO NO PAGAMENTO

24.1. O ndo pagamento da fatura na data de seu vencimento terd comoconseqiiéncia ao ASSINANTE
0 seguinte:

a) aplicacdo de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito, incidente a
partir do dia seguinte ao do vencimento;

b)  juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, calculados "pro rata die", contados a partir da
data de vencimento da fatura, bem como atualizacdo do débito pelo IGP-M publicado pela FGV, ou por
outro indice oficial que venha a substitui-lo;

c) transcorridos 15 (quinze) dias da notificacdo de existéncia de débito vencido,a CLARO TV poderd
suspender parcialmente a prestacao do servico. Os SERVICOS so serao restabelecidos apds o efetivo
pagamento da quantia devida e dos acréscimos legais;

d) transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspensdo parcial, prevista na alinea 'c'acima, a suspensao
total da presta¢ao do SERVICO;

e) transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total da prestacdo do SERVICO, prevista na alinea
'd" acima, o Contrato sera rescindido, devendo oASSINANTE arcar com todas as despesas e
san¢des aplicaveis, sem prejuizoda cobranca do valor devido, de seus acréscimos legais e contratuais,
bem como de qualquer cobranga devida e ainda nao faturada e a inclusdo do nome edo CPF ou CNPJ
do ASSINANTE, conforme o caso, nos cadastros restritivos de crédito.

24.1.1 Caso a CLARO TV deixe de aplicar o disposto na clausula 24.1 acima, ou aplique critérios
diferentes mais benéficos para o ASSINANTE, isto ndo implicara novagao ou renuncia de direitos pela
CLARO TV, que podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, voltar a aplicar os procedimentos
estipulados na clausula 24.1. acima.

24.1.2. O restabelecimento do SERVICO fica condicionado ao pagamento do débito total, acrescido dos
respectivos encargos financeiros, desde que ja ndo tenha sido rescindido o CONTRATO.

24.1.3. Apds rescisdao do CONTRATO, além do pagamento do débito total, o restabelecimento do
SERVICO estara condicionado a celebracdo de um novo contrato entre as Partes, devendo o
ASSINANTE arcar com todos os 6nus decorrentes da nova contratacdo, inclusive o pagamento inicial ,
conformepolitica comercial vigente a época da solicitacao.

24.2. Na hipétese de a CLARO TV vir a ingressar em juizo para a defesa dos seus direitos, além das
guantias ndo pagas e das perdas e danos a queeventualmente o ASSINANTE venha a dar causa, ficara
ainda sujeito aopagamento das custas judiciais e honordrios advocaticios no percentual maximo
permitido pela lei processual civil em vigor.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

25.1 O presente contrato ficara automaticamente rescindido de pleno direito nas seguintes
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hipoteses:

(a) cancelamento da autorizacdo outorgada a CLARO TV para prestacdao do SERVICO;

(b) Caso o ASSINANTE ndo tenha mais interesse na continuidade da prestacaodo SERVICO,
mediante comunicagdo a CLARO TV. O ASSINANTE devera cumprir as obriga¢des contratuais,
especialmente aquelas constantes do Contrato de Permanéncia;

(c) o endereco indicado pelo ASSINANTE ndo apresente ou deixe de apresentar condi¢gGes técnicas
ou de seguranga, inclusive na hipétese de mudanca de enderego, ndo acarretando a CLARO TV
guaisquer 6nus adicionais emvirtude de tais impossibilidades;

(d) o ASSINANTE utilize indevidamente os servicos, através a adulteragao de equipamentos ou por
qgualquer outro meio, de forma que venha a fruir oSERVICO de forma diferente da contratada.

25.2. A CLARO TV resguarda do direito de rescindir o presente contrato nas seguintes hipoteses,
sem que lhe seja atribuido qualquer 6nus:
(a) sejam suspensos/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipdtese em que o

ASSINANTE ndo terd direito a devolucdo de qualquer quantia até entdo paga, permanecendo
responsdavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido dos encargos legais e contratualmente
previstos, conforme os servicos contratados e o prazo de contratacdo dos mesmos, poderaneste caso,
ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE;

(b) constatacdo de praticas pelo ASSINANTE expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no
presente instrumento, bem como a distribuicdo indevida a terceiros dos sinais transmitidos ou a
recepcao indevida dos sinais transmitidos, por qualquer meio ou tecnologia, quer por utilizacdo de
terminais em nuimero superior ao contratado, para si ou para terceiros. Além de infracdo contratual
esta pratica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator a todas as cominacgdes legais dai
decorrentes, conforme a selecdo de Servicos escolhida e o prazo de contratacdo dos servicos, poderd
neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE.

c) caso o ASSINANTE entre em contato com a central de atendimento da CLARO praticando
comportamentos inadequados e graves de forma reiterada junto aos colaboradores da CLARO,
ofendendo os mesmos ou fazendo ameacgasou ainda solicitando visitas de forma reiterada e sem
fundamentos, mesmo apds a area técnica apurar e certificar que ndo ha problemas técnicos
confirmados que justifiguem novos agendamentos.

d) caso o ASSINANTE atente contra a integridade fisica dos técnicos ou faca ameacgas aos mesmos.
25.3. Em qualquer caso de rescisdao podera ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE que
tenha optado por receber beneficios comerciais da CLAROTV, conforme previsto no Contrato de
Permanéncia, assim como aoASSINANTE que n3do tenha devolvido, ou que se negue a devolver, no
prazode 30 (trinta) dias, contados da rescisdo, os EQUIPAMENTOS.

25.4. Constituindo o 6nus adicional previsto na cldusula antecedente, a CLAROTV emitir3,
automaticamente, a respectiva fatura de cobranga ao ASSINANTE.
25.5. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pelas partes, quando

comprovado desrespeito ou violacdo de qualquer de suas clausulas.

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

26.1. Para o esclarecimento de duvidas relacionadas a prestacdo do SERVICO,a CLARO TV disponibiliza
ao ASSINANTE sua Central de Atendimento, acessivel através do nimero 10699.

27 CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA PROTECAO DE DADOS

27.1 A CLARO utiliza solugbes e medidas técnicas de seguranca compativeis com os padrbes
internacionais e boas praticas do setor, com objetivo de preservar a inviolabilidade dos dados, contra
perdas acidentais ou ilegais, alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizados. O ASSINANTE podera
consultar orientagdes especificas de seguranca no site da CLARO TV
(https://www.claro.com.br/seguranca).

27.1.1. O ASSINANTE declara e compreende que a seguranga de seus dados depende, também, da
adogdo de medidas apropriadas pelo proprio ASSINANTE para resguardar suas informagdes, incluindo,
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mas nao se limitando, a observancia das orientacoes referidas na Clausula 27.1.

27.2 O ASSINANTE esta ciente e anui que a CLARO TV trate seus dados pessoais, nos termos da Politica
de Privacidade, acessivel no Portal da Privacidade
CLARO (https://www.claro.com.br/privacidade/politica-de-privacidade), a qual integra o presente
Contrato e cuja leitura o ASSINANTE declara ter realizado.

27.2.1. O ASSINANTE esta ciente de que a Politica de Privacidade da CLARO TV é norma principal em
relagdo ao tratamento de dados pessoais pela CLARO TV e suas disposi¢des prevalecem sobre os termos
previstos neste Contrato.

27.2.2. O ASSINANTE esta também ciente de que a CLARO TV podera atualizar periodicamente sua
Politica de Privacidade, cujas modificagGes passardo a integrar o presente Contrato, a partir da data de
sua publicacdo no site da CLARO TV.

27.2.3. Sem prejuizo do disposto nas clausulas acima, objetivando maior transparéncia sobre o
tratamento dos dados pessoais, a CLARO TV informa que, dentre outros:

(i) podera coletar, utilizar e armazenar, em relagdao ao ASSINANTE, dados: cadastrais; das atividades
realizadas online; da utilizacdo dos servicos contratados; bancdrios e de cartdo de crédito ou débito; de
localizacdo; sobre navegadores e dispositivos; de ligacoes e telefonia; referentes ao seu nimero de
telefone; de consumo de franquia de internet; de saldo de recarga e promocdo; sobre seu perfil de
consumo e sua relagdo com a CLARO TV; tudo conforme as finalidades explicitamente declaradas na
Politica de Privacidade;

(ii) podera gravar as chamadas realizadas por seu setor de Atendimento, visando o monitoramento da
gualidade dos servicos prestados nesse canal e atendimento a determinacgdes judiciais ou autoridades
publicas na esfera penal em atendimento a investigagdes criminais em curso.

(iii) poderad tratar dados biométricos do ASSINANTE, bem como cépias (fotografias) de seus
documentos, em suas lojas e autoatendimento para evitar fraudes;

(iv) podera coletar dados de imagens de suas lojas fisicas, que podem incluir gravagdes de imagens do
ASSINANTE, para fins de seguranca e para avaliar onde ha maior circulagdo do publico nas lojas fisicas
a fim de gerir a quantidade de atendentes, tempo de atendimento, layout mais adequado para oferta
dos produtos e servigos;

(v) podera coletar informacgdes necessarias para personalizar suas preferéncias e oferecer produtos e
servigos que possam ser do seu interesse; e

(vi) A CLARO TV poderd utilizar dados: sobre o perfil de consumo; do relacionamento com a CLARO; de
geolocalizacdao do ASSINANTE, para o desenvolvimento, por si ou por parceiros, de produtos e servigos,
que podem ser voltados, entre outros, a prevencdo a fraudes e/ou protec¢do ao crédito.

27.3 Conforme o Marco Civil da Internet (“MCI”), as requisi¢Ges de registros de conexdo ou de registro
de acesso as aplicagdes da CLARO serdo atendidas somente mediante ordem judicial.

27.4 A CLARO TV informa que ndo trata dados pessoais dos ASSINANTES sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao religiosa, filoséfica ou politica,
dado referente a sua saude ou a sua vida sexual.

27.5 A CLARO TV apenas tratara dados de ASSINANTES menores de idade, ou dependentes menores
de idade, que eventualmente estejam em suas bases, em seu melhor interesse.

27.6 Quando, por forca da Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”), o tratamento precisar se
fundamentar no consentimento do ASSINANTE, a CLARO TV o coletard, em seu nome ou por terceiros
interessados, de forma apartada as demais cldusulas contratuais.

27.6.1 Na hipotese de ASSINANTES que sejam criangas, o seu consentimento sera coletado por
intermédio do pai, da mde ou responsaveis legais, conforme determina a LGPD.

27.7 A CLARO TV tratard os dados pessoais dos ASSINANTES pelo tempo que durar a prestacdo do
servico de telecomunicag¢des contratado e mantera os dados dos ASSINANTES em seus registros, apos
o término da prestacdo do servico, para cumprimento de determinacdo legal, bem como para eventual
fornecimento de dados as autoridades publicas e para a prote¢do dos interesses da CLARO TV, inclusive
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em juizo. O prazo de retencdo poderd variar, de acordo com o dado tratado e a finalidade do
tratamento, no entanto, sera de até 10 (dez) anos.

27.8 A CLARO TV utiliza alguns tipos de cookies para melhorar a experiéncia de navegacado nos sites da
CLARO TV e para publicidade de seus servigos. Para a relagdo de cookies utilizados pela CLARO TV,
consulte a  Politica de Cookies no Portal de Privacidade da CLARO TV
(https://www.claro.com.br/privacidade/politica-de-cookies).

27.9 Nessa contratagao, a CLARO TV atua como Controladora dos dados e, para execugdao de suas
atividades, incluindo o cumprimento de suas obriga¢bes contratuais e a persecucdao de outros
interesses legitimos, poderd compartilhar os dados pessoais do ASSINANTE com alguns terceiros, como
por exemplo, as empresas de: call center; servigos técnicos; pacotes de contelido comercializados nos
canais de venda para ativacdo e assinatura de conteldo; crédito e cobranca, solugdes de crédito e/ou
prevencao a fraude; plataforma e aplicacbes de recarga; além de agentes autorizados; parceiros de
televendas; companhia de seguros para cobertura de seguros de aparelhos celulares e de terceiros para
cobranca do prémio na fatura; parceiros de negdcio; parceiras de tratamento de dados coletados pelos
aplicativos da CLARO TV, nos termos de sua Politica de Privacidade.

27.10 A CLARO TV compartilha dados de seus ASSINANTES com o setor Publico, como por exemplo, a
Anatel, bem como com Autoridades Administrativas competentes, como Policia Civil, Policia Federal,
Policia Militar e Policia Legislativa, em cumprimento a suas obrigacdes legais. Nas demais situagdes, a
CLARO TV podera compartilhar dados de seus ASSINANTES mediante ordem judicial.

27.11 O ASSINANTE poderd exercer seus direitos previstos na LGPD, por meio de acesso ao Portal de
Privacidade da CLARO TV, no site https://www.claro.com.br/privacidade/direitos-de-privacidade, para:
confirmacdo de tratamento de dados; direito de acesso; correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; anonimizacao; bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a lei; portabilidade; eliminacdo de dados tratados por consentimento;
informagdo de compartilhamento com entidades publicas e privadas; informacdo de nao fornecer
consentimento e suas consequéncias; revogacdo do consentimento; oposicao; e explicacao e revisao
de decisdes automatizadas.

27.12 Os direitos exercidos pelo ASSINANTE poderdo nao ser integralmente atendidos, a depender de
guestdes legais ou regulatérias a que a CLARO TV esteja sujeita. A resposta da CLARO TV contera todas
as informacgdes acerca do seu atendimento total ou parcial.

27.13 Em caso de duvidas referente a Protecao de Dados tratados nesse Contrato, a CLARO TV
disponibiliza ao ASSINANTE o seu Portal de Privacidade https://www.claro.com.br/privacidade, seus
canais de atendimento telefonico e o e-mail dpo@claroatendimento.com.br para duvidas e
esclarecimentos adicionais.

28 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1 O ndo exercicio pela CLARO TV dos direitos ou faculdades que Ihe cabem por forga deste
CONTRATO nao importara em novacgao contratual ou rendncia de tais direitos e faculdades, os quais
poderdo ser por ela exercidos a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, ndo alterando as condicdes
estipuladas neste CONTRATO.

28.2 A legislacdo aplicdvel aos SERVICOS pode ser obtida pelo ASSINANTE na internet, através da
pagina oficial da Anatel, cujo endereco eletronico é www.anatel.gov.br. O ASSINANTE também poderd
fazer sua solicitacdo através dos correios, escrevendo para o endereco SAUS Quadra 06 Blocos E e H,
CEP 70.070-940 - Brasilia — DF, Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F — Térreo, ou através da Central de
Atendimento da ANATEL: 133-1 ou 133-2 para pessoas com deficiéncia auditiva a partir de qualquer
telefone adaptado.

28.3 A CLARO TV podera ceder direitos e obrigacGes aqui estipuladas aempresa controladora,
controlada ou coligada ou a terceiros. E expressamente vedado ao ASSINANTE ceder ou transferir este
instrumento a terceiros sem prévia e expressa concordancia da CLARO TV.

28.4 A CLARO TV podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual no presente instrumento,
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mediante devido registro em cartdrio, com comunicacdo escrita ou eletrénica, ou mensagens langadas
no documento de cobrang¢a mensal, o que sera dado pelo ASSINANTE por recebido e aceito, a simples
e subsequiente pratica de atos, ou ocorréncia de fatos, que caracterizem sua aceitagdo e permanéncia.
Tais modificagdes serdo averbadas no mesmo Cartdério de Registro de Titulos e Documentos onde esta
registrado este instrumento e comunicadas ao ASSINANTE.

28.5 Os casos fortuitos ou de forgca maior serdo excludentes de responsabilidade, conforme
estabelecido no paragrafo Unico do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

28.6 Com o objetivo de manter a estabilidade, seguranca, integralidade e funcionalidade da rede, bem
como garantir a qualidade do SERVICO, a CLARO TV podera adotar praticas de gerenciamento de rede,
em conformidade com as melhores praticas e a legislagao vigente.

29 CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO

29.1. O foro eleito para dirimir qualquer duvida ou desavenca advinda deste instrumento é o da
comarca do domicilio do ASSINANTE.

30 CLAUSULA TRIGESIMA — DO REGISTRO

30.1. Umavia do presente CONTRATO esta registrada no 22 Oficial de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro sob o n2 1161500 de 25.07.2024.
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