Contrato de Prestacdo de Servi¢co de Encaminhamento de Trafego
Telefonico Automatico de Longa Distancia Nacional da PST

CONTRATO CLARO N°
CONTRATO PST N°

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE
ENCAMINHAMENTO DE TRAFEGO TELEFONICO
AUTOMATICO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL,
CELEBRADO ENTRE A CLARO E A PST.

Pelo presente instrumento:

. A CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, 780, Torres A e B, Santo Amaro, Sao
Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47, doravante denominada
“CLARO?,

[I. PST, com sede na XXXXXX, XXX, XXXXX, XXXXX, XX inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
XX XXX XXX/0001-XX, doravante denominada “PST”.

Considerando que a CLARO e a PST firmaram o Contrato de Interconexdo n.© XXXXXX,
(“Contrato de Interconexaon”), em XX/XX/XXXX;

Ambas as empresas, quando em conjunto denominadas PARTES e isoladamente
denominadas PARTE, resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servico de
Encaminhamento de Trafego Telefénico Automatico de Longa Distancia Nacional da PST
(“Contrato”), mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1. Para os efeitos deste Contrato, todas as definicbes e termos técnicos constantes do
presente Contrato, quando ndo expressamente definidos neste documento, terdo o
significado estabelecido na legislacédo e normas aplicaveis.

1.1.1. Os termos definidos abaixo serdo aplicados especificamente ao presente
Contrato:

I. Afiliada: Toda e qualquer corporagéo, empresa, sociedade, “joint venture” ou
entidade que, direta ou indiretamente, no presente ou no futuro, detenha o
controle, seja controlada ou que esteja sob controle comum de qualquer das
Partes, bem como qualquer entidade com quem uma das Partes, ainda que
indiretamente, tenha participacdo societaria, ou vice-versa.

ll. Area de Autorizacdo: Area geogréafica de atuacdo da PST para a prestacéo
de Servicos de Telecomunicacdes, definida de acordo com os critérios
estabelecidos na regulamentacéo e outorgas emitidas pela ANATEL.
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ll. Area de Tarifacdo: Area especifica, geograficamente continua, formada por
um conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sécio geoecondémicos
e contidos em uma mesma Unidade da Federacéo, utilizada como base para a
definicdo de sistema de tarifacao;

IV. Assinante/Usuério:

a) Assinante: Pessoa natural ou juridica que firma Contrato com a Prestadora
para fruicdo de um servigo de telecomunicagoes;

b) Usuério: Qualquer pessoa natural ou juridica que utilize um servico de
telecomunicacfes, independentemente de contrato de prestacéo de servico
ou inscri¢ao junto a Prestadora;

V. Centrais de Transito: centrais de comutacdo de circuitos telefénicos, cuja
principal fungé@o é ligar outras centrais de comutacdo de circuitos telefénicos
entre si. Podem ser de propriedade da CLARO, da PST, das Prestadoras
Moveis (SMC, SMP e/ou SME) e/ou Fixas (STFC), indicadas no Anexo 2;

VI. Chamada Completada: toda chamada telefonica atendida pelo terminal a que
se destine;

VII. Circuitos: Meios de transmissdo ou de acesso, necessarios a interligacao
das centrais de telefonia indicadas no Anexo 2;

VIII. CSP - Cédigo de Sele¢éo de Prestadora: elemento do Plano de Numeragéo
gue identifica a Prestadora do STFC na modalidade de longa distancia nacional
e/ou internacional.

IX. Prestadora: Pessoa Juridica que detém outorga da ANATEL para prestar
Servico Telefénico, seja Mével (SMP SMC e/ou SME) ou Fixo (STFC).

X. Rede de Telefonia Nacional da CLARO: conjunto operacional continuo de
circuitos e equipamentos, incluindo funcdes de transmissédo, comutagéo,
multiplexagdo ou quaisquer outras indispensaveis a operagdo do STFC na
modalidade longa distancia nacional prestado pela CLARO;

Xl. Rede de Telefonia M6ével Pessoal: é o conjunto dos centros de comutacao,
controle, equipamentos e meios de transmissao, utilizados pela Prestadora
como suporte a prestacao do SMP - Servigo Mével Pessoal numa determinada
Area de Registro;

XIl. Rota: interligacdo, através de Circuitos de 2 Mbps, entre as centrais de
telefonia;

XIll. SMP - Servigo Movel Pessoal: servigo de telecomunicagdes movel terrestre

de interesse coletivo que possibilita a comunicacao entre Terminais moveis e
outros Terminais, observadas as disposi¢cdes constantes da regulamentacéo;
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XIV. SME - Servico Mével Especializado: é o servico de telecomunicacdes movel
terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicacao,
basicamente, para a realizacdo de operacdes tipo despacho e outras formas de
telecomunicacgfes, sendo caracterizado pela mobilidade do Usuério;

XV. STFC - Servigo Telefonico Fixo Comutado: servico de telecomunicacdes
que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais através de circuitos com
velocidade maxima de 64 kbps, destina-se a comunicagcado entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia;

XVI. Terminal: equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do
Assinante/Usuario ao SMP, SME e/ou STFC;

XVII. Trafego Telefénico Automatico de Longa Distancia Nacional (‘LDN”): toda
chamada telefénica destinada ao territdrio nacional que serd processada pela
Rede de Telefonia Nacional da CLARO, de forma automética, isto €, sem o
auxilio da operadora, independentemente da forma de origem da chamada
telefbnica;

XVIIl. DETRAT: Relatério de Detalhamento de Trafego de Transporte;

XIX. Ponto de Interligacéo: elemento de rede empregado como ponto de lligacdo
entre as redes de telecomunicacdes da CLARO e da PST, de acordo com o
previsto no Anexo 2 deste Contrato;

XX. VU-M: valor que remunera uma Prestadora de SMP, por unidade de tempo,
pelo uso de sua rede;

XXI. TU-RL: valor que remunera por unidade de tempo uma Prestadora de STFC
pelo uso de sua Rede Local na realizagdo de uma chamada;

XXII. TU-RIUL: valor que remunera uma Prestadora de STFC, por unidade de
tempo, pelo uso de sua Rede Interurbana entre areas locais situadas em uma
mesma area de numeracao;

XXII. TU-RIUZ2: valor que remunera uma Prestadora de STFC, por unidade de
tempo, pelo uso de sua Rede Interurbana entre areas locais situadas em areas
de numeracéao distintas.

XXIV. Interconexdo Indireta: Interconexao viabilizada por meio da rede de uma
terceira prestadora que atua como provedor de Transito Local ou Transporte.

2. CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacao, pela CLARO a PST, do servico de
encaminhamento do Trafego Telefébnico Automético de LDN da PST para
estabelecimento de Interconex&o Indireta entre as redes da PST e de outras Prestadoras
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do STFC, SME e/ou SMP, conforme detalhamento constante do Anexo 2 deste Contrato
(“Servigo”).

2.1.1.

O Tréfego Telefénico Automatico de LDN deverd ser entregue pela PST
diretamente a Rede de Telefonia Nacional da CLARO, nos Pontos de
Interligacdo, conforme especificacdo técnica contida no Anexo 2, sendo que a
CLARO fard a insercdo do CSP 21 para encaminhamento do referido Trafego
até a Rede de Telefonia da Prestadora do STFC, SME e/ou SMP, para que,
entdo, seja encaminhada a seu destinatério final.

2.1.1.1. Do cenério de encaminhamento de trafego descrito no item 2.1.1.
acima, ficam excluidas as chamadas LDN ACB (a cobrar) originadas
na rede da PST.

2.2. Caso a PST seja uma prestadora com Autorizacdo da Anatel para marcacédo alternativa
do STFC de Longa Distancia Nacional (marcagcdo sem CSP), o cenario de
encaminhamento de trafego descrito no item 2.1. acima é exclusivo para o trafego gerado
pelos usuarios da rede do STFC Local da PST.

3. CLAUSULA TERCEIRA - USO DO SERVICO

3.1. O Servico objeto do presente Contrato esta restrito ao encaminhamento de Trafego
Telefébnico Automatico de LDN da PST para estabelecimento de Interconexao Indireta,
conforme descrito na Clausula Segunda e especificagdo técnica contida no Anexo 2,
sendo vedados quaisquer outros usos e/ou destinagdes sob pena de caracterizacéo de
uso indevido do Servico, a ensejar a rescisdo do presente Contrato, sem prejuizo das
demais sanc¢oes legais e contratuais.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

A PST se responsabiliza integralmente por todo trafego, conforme descrito na
Clausula Segunda, que seja entregue a Rede de Telefonia Nacional da CLARO,
eximindo a CLARO, a qualquer tempo, de quaisquer 6nus, responsabilidades,
sanc¢Bes e/ou indenizacdes, a que titulo for, relativos ou decorrentes de acdes
ou omissdes da e/ou das Prestadoras que venham a ser imputados a CLARO,
salvo comprovada e exclusiva culpa ou dolo da CLARO.

Na hipotese de comprovado uso indevido ou irregular do Servigo por parte da
PST, a CLARO, a seu critério, mediante envio de notificacdo prévia a PST, se
reserva o direito de restringir e/ou bloquear, total ou parcialmente, a prestagéo
do Servico, ficando a PST responséavel de forma exclusiva e integral pelo
ressarcimento a CLARO de todas as despesas oriundas de eventuais acoes,
fiscalizagbes, autuagdes, indenizacgdes financeiras e/ou sancdes legais relativas
ou decorrentes do Trafego Telefénico Automatico de LDN da PST que a CLARO
venha a suportar, inclusive honorarios advocaticios arbitrados em Juizo e
despesas incorridas em virtude de autuagdes lavradas pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes - ANATEL.

Entende-se por uso indevido ou irregular do Servico 0 encaminhamento de
trafego fraudulento e/ou quaisquer demais ac6es e/ou omissdes em desacordo
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com o objeto, os termos e condi¢cdes deste Contrato ou contrarios a legislacédo
e regulamentacgéao vigentes.

3.1.3.1. Adotar para o trafego fraudulento o tratamento e os procedimentos
previstos no Contrato de Interconexado, para acdes coordenadas de
prevencéo e controle da fraude.

Aplicam-se ao presente Contrato as condicdes de compartilhamento de infraestrutura
necessaria a prestacao do Servico descritas no Contrato de Interconexao assinado entre
as PARTES, especialmente os procedimentos para o acesso, a circulagdo e a
permanéncia na area de instalacéo da infraestrutura compartilhada, descritos no Anexo
5 deste Contrato. Para a prestacdo do Servico, a CLARO utilizara Meios de Transmisséo
dedicados e exclusivos para este fim, a serem providos ou contratados pela PST.

3.2.1. Havendo necessidade de ampliacdo da capacidade de interligacdo, além
daquela especificada no Anexo 2, esta dependera de acordo entre as Partes,
respeitando o estabelecido no item 3.1.

A interligacdo das redes deve ser objeto de planejamento continuo e integrado entre as
PARTES.

Os aspectos operacionais, compreendendo prazos, condigdes e procedimentos para a
ativagdo do servigo, serdo observados pelas PARTES em conformidade com as
disposic¢des do RGI.

CLAUSULA QUARTA - ANEXOS

Integram o Contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos
devidamente rubricados pelas Partes e de cujo inteiro teor declaram ter pleno
conhecimento, agrupados em anexos por afinidade de contetdo, a saber:

Anexo 1 - Relagéo dos Grupos de Localidades;

Anexo 2 - Descri¢do / Caracteristicas Técnicas;

Anexo 3 - Condi¢gbes Comerciais do Servico;

Anexo 4 - DETRAT,;

Anexo 5 - Condi¢Bes para Acesso, Circulagdo e Permanéncia nas Instalacdes
Compartilhadas;

Anexo 6 - Procedimentos Técnicos-Operacionais de Suporte a Portabilidade;

Anexo 7 — Gerenciamento de Anormalidades da Rede.

O presente Contrato e seus Anexos prevalecerdo sobre quaisquer outros documentos
anteriormente celebrados entre as Partes.

Toda e qualquer alteracéo a este Contrato ou aos seus Anexos devera ser formalizada
através de aditivo contratual assinado pelos representantes legais das Partes.

Caso surjam conflitos ou divergéncias entre os termos do Contrato e 0s de seus Anexos,
prevalecerdo sempre o0s termos e condi¢cdes avencados neste Contrato e futuros aditivos.
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5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CLARO

5.1. Constituem obrigacdes da CLARO, além de outras previstas neste Contrato:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

Receber, nos Pontos de Interligacéo, o Trafego Telefénico Automatico de LDN
conforme descrito na Clausula Segunda, que venha a ser entregue pela PST,
conforme detalhamento técnico constante do Anexo 2, para a prestacdo do
Servico objeto deste Contrato.

Encaminhar, utilizando a sua Rede Telefénica Nacional, todo o Trafego
Telefébnico Automatico de LDN da PST, conforme detalhamento técnico contido
no Anexo 2.

Informar a PST, por escrito, as eventuais interrup¢cdes programadas dos
Servigos, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias.

Emitir e enviar a PST, mensalmente, a Nota Fiscal/Fatura do Servico, em
conformidade com o constante no Anexo 3 deste Contrato.

Remunerar outras Prestadoras pelo uso de suas respectivas redes para as quais
o Trafego Telefénico Automéatico de LDN entregue pela PST nos Pontos de
Interligagéo seja encaminhado pela CLARO, com vistas ao seu completamento
nos Terminais do SMP, do SME ou do STFC de destino.

5.1.5.1. As solicitagbes da PST para modificagdo da solucdo técnica de
prestacédo do Servigo descrita no Anexo 2, deverédo ser encaminhadas
por escrito a CLARO que, dentro de um prazo de até 20 (vinte) dias, a
contar do recebimento das mesmas, devera encaminhar resposta por
escrito a PST informando sobre a viabilidade de atendimento.

5.1.5.2. Caso o atendimento a solicitacdo da PST seja considerado viavel pela
CLARQO, as Partes deverdo negociar todas as condi¢des técnicas e
comerciais necessarias a modificagdo da solucéo técnica descrita no
Anexo 2, que poderéo se diferenciar do estabelecido neste Contrato,
inclusive quanto a prazos para atendimento e pregos, e formaliza-las
em aditamento ao presente Contrato.

Observar e assegurar o atendimento aos padrbes de qualidade e de
disponibilidade de servico e os prazos de reparacdo, conforme as disposicoes
do Anexo 7 deste Contrato.

Comunicar, por escrito, as alteracdes na sua rede, inclusive nos Planos de
Numeracgéo, ou na Infraestrutura Compartilhada que possam afetar ou exigir
alteracdes na outra rede, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
corridos da data prevista para sua efetivacdo, ressalvado o disposto no item
5.1.7.1 abaixo.

5.1.7.1.As alteracBes, que possam afetar a rede da outra Parte, somente
poderdo ser efetivadas apés acordo com a outra Parte, a qual devera
manifestar-se no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados do



5.1.8.

Contrato de Prestacdo de Servi¢co de Encaminhamento de Trafego
Telefonico Automatico de Longa Distancia Nacional da PST

recebimento da comunicacéo referida no item 5.1.7 acima. Ndo havendo
acordo, a Parte interessada podera recorrer & mediacéo da ANATEL.

5.1.7.2.No caso de introdu¢do de novos prefixos, as centrais deverdao ser

adequadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a comunicacdo
escrita da designagcdo do novo prefixo, ou série numérica pela outra
Parte.

Permitir aos usuérios da rede da PST o acesso aos Servi¢cos de Utilidade Publica
e de Apoio ao STFC.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA PST

6.1. Constituem obrigagfes PST, além de outras previstas neste Contrato:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Observar estritamente as condi¢des e termos deste Contrato e de seus Anexos
aplicaveis.

Informar a CLARO sobre quaisquer falhas ou defeitos da sua Rede de Telefonia
e/ou equipamentos que possam causar impacto significativo ou degradar as
fungbes das Centrais de Transito, ou os servicos prestados pela CLARO a PST
e a terceiros.

Encaminhar a Rede de Telefonia Nacional da CLARO somente Trafego
Telefénico Automético de LDN originado na rede da PST, ficando excluidas as
chamadas que necessitem da intervencdo da telefonista e as chamadas LDN
ACB.

Bilhetar, precificar, faturar e cobrar dos Assinantes e Usuarios pela geracdo do
Trafego Telefénico Automéatico de LDN da PST que for encaminhado a CLARO,
conforme detalhamento técnico definido no Anexo 2, observando o que segue:

6.1.4.1. APST é integralmente responsavel perante seus Assinantes e Usuarios
por (i) tudo o que se refira a e/ou decorra da prestacao de seus proprios
servicos de telecomunicacdes; (i) de contestacbes e reclamagdes
destes baseadas em falhas em seus respectivos processos de
bilhetagem, precificagcdo, faturamento, cobranca e processamento de
contas; e (iii) por reclamagfes, inadimpléncias ou fraudes de tais
Assinantes/Usuéarios, assumindo todos os 06nus, condenacbes e
indenizacbes decorrentes dessas questdes, mantendo a CLARO
sempre indene neste sentido, a qualquer tempo.

6.1.4.2. APST exime a CLARO de fornecer atendimento e/ou informacdes para
suportar a PST no tratamento e solu¢do das ocorréncias previstas nos
itens 6.1.4 e 6.1.4.1.

Efetuar o pagamento dos valores devidos & CLARO pela prestagéo do Servico,
independentemente de eventual contestacdo dos Assinantes e Usuarios
originadores do Trafego Telefénico Automéatico de LDN da PST, em
conformidade com o disposto no Anexo 3 deste Contrato.
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6.1.5.1 Respeitadas as condi¢des do item 2.5 do Anexo 3, 0 ndo pagamento
pela PST do valor integral da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CLARO
conforme o Anexo 3 deste Contrato, até a data de seu vencimento,
facultara a CLARO, sem prejuizo de outras penalidades
contratualmente previstas, a suspensao ou interrupcéo da prestacao do
Servico, nos termos previstos no item 2.8 do referido Anexo.

6.1.6. Observar e assegurar o atendimento aos padrbes de qualidade e de
disponibilidade de servico e os prazos de reparacdo, conforme as disposicdes
do Anexo 7 deste Contrato.

6.1.7. Comunicar, por escrito, as alteragbes na sua rede, inclusive nos Planos de
Numeracdo, ou na Infraestrutura Compartilhada que possam afetar ou exigir
alteracdes na outra rede, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
corridos da data prevista para sua efetivacdo, ressalvado o disposto no item
6.1.7.1 abaixo.

6.1.7.1.As alteracdes, que possam afetar a rede da outra Parte, somente
poderdo ser efetivadas apés acordo com a outra Parte, a qual devera
manifestar-se no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados do
recebimento da comunicacdao referida no item 6.1.7 acima. Nao havendo
acordo, a Parte interessada podera recorrer & mediacéo da ANATEL.

6.1.7.2.No caso de introducdo de novos prefixos, as centrais deverdo ser
adequadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a comunicacdo
escrita da designagdo do novo prefixo, ou série numérica pela outra
Parte.

6.1.8. Permitir aos seus usuarios o acesso aos Servicos de Utilidade Publica e de
Apoio ao STFC.

7. CLAUSULA SETIMA — PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. Pela prestacao do Servigo ora contratado, a PST pagara mensalmente a CLARO, pela
totalidade do Trafego Telefénico Automatico de Longa Distancia Nacional, os valores
apurados e cobrados conforme Anexo 3.

8. CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA

8.1. O presente Contrato tera periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, contado a partir da
data de sua assinatura, renovando-se automaticamente por periodos iguais e sucessivos
de 12 meses, salvo se houver manifestacdo em contrario por uma das Partes nos termos
previstos no item 8.1.2 abaixo.

8.1.1. No caso de renovagdo automatica, as condicbes contratuais entdo em vigor
poderé&o ser revistas pelas Partes, mediante a celebragcéo de aditamento a este
Contrato.
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Caso qualquer das Partes ndo tenha interesse na renovacdo do presente
Contrato, esta deverd comunicar por escrito sua intengéo a outra Parte em até
30 (trinta) dias anteriores a data prevista para término de sua vigéncia.

CLAUSULA NONA - DENUNCIA E RESCISAO

9.1. Constitui motivo para rescisdo deste Contrato por qualquer das Partes, mediante
notificagéo simples:

9.2.

9.3.

9.4.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.
9.1.9.

9.1.10.

A cesséo ou transferéncia, total ou parcial, deste Contrato, sem informar por
escrito a outra Parte, observada a Clausula 122 abaixo.

O nao cumprimento por uma das Partes de qualquer das clausulas e condi¢cdes
deste Contrato, ndo sanado no prazo de 30 (trinta) dias contados da notificacdo
pela outra Parte nesse sentido.

A extincdo ou revogacdo das outorgas de concessdo/autorizacdo para
prestacao de servigos de telecomunicacdes de qualquer das Partes necessarias
a execucao deste Contrato.

A decretacdo judicial de faléncia, recuperacéo judicial ou a dissolugcdo de
quaisquer das Partes.

A ocorréncia comprovada de caso fortuito ou de forga maior, nos termos do
Artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro, que impega a regular execugéo do Servico
objeto deste Contrato por um prazo superior a 60 (sessenta) dias.

Repetidas e sucessivas contestacfes infundadas por parte da PST
relativamente a remuneracgao e reembolso devidos & CLARO.

Caso haja determinacdo da ANATEL e/ou do Judiciario no sentido de que a
execucdo do Contrato seja suspensa ou este seja extinto.

Caso ocorra a rescisao do Contrato de Interconexao.

Decorridos 3 (trés) meses da suspensdo da Interconexdo por inadimpléncia
continuada.

Auséncia de trafego por 6 (seis) meses consecutivos.

O Contrato também podera ser denunciado, a qualquer tempo, por qualquer das Partes
mediante notificacdo encaminhada a Parte contraria com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data pretendida para término do Contrato.

Nenhuma das Partes ficara eximida do rigoroso cumprimento das clausulas do Contrato
durante o prazo de antecedéncia das notificaces de rescisdo ou denuncia, sendo que o
Contrato ndo tera nenhuma de suas clausulas derrogadas nesta hipotese, devendo ser
observado integralmente até o Ultimo dia de sua vigéncia.

Caso haja a extingdo do Contrato sob qualquer das formas previstas acima, as Partes
deverao apurar os valores devidos por uma Parte a outra, com vistas a celebracao de um
Termo de Quitagéo.
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10. CLAUSULA DECIMA — COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

10.1. Quaisquer avisos, notificacdes, intimacdes e comunicacbes em geral entre as Partes,
relativas a este Contrato, deverdo ser efetuadas por escrito e entregues pessoalmente
ou enviadas pelo correio, mediante protocolo ou aviso de recebimento, em atencdo aos
6rgaos designados de cada Parte.

10.1.1. A fim de agilizar a comunicagao acima, as Partes aceitardo, como documentos
originais, os enviados via fac-simile ou e-mail, desde que observadas as
condicBes previstas nos itens (i) e (ii) abaixo. Entretanto, cada uma das Partes
devera, posteriormente, enviar os documentos originais assinados em até 5
(cinco) dias uteis contados do seu envio inicial.

(i) Os E-mails deverao ter claramente identificados a sua origem e destino e ser
enviados do e-mail profissional do Gestor do Contrato, a ser designado por cada
Parte; e

(ii) Os Fac-similes deverao ser assinados diretamente pelo Gestor do Contrato
da Parte remetente, que devera guardar o registro de confirmagéo de envio.

10.1.2. Para fins deste Contrato, os enderecgos das Partes séo os definidos a seguir:

CLARO

Aos cuidados de:

Alexandre Gasparini Salem

Tel: (21) 2121-7622

e-mail: alexandre.salem@claro.com.br
Av. Pres. Vargas. 1012, 13° andar
Centro — Rio de Janeiro — RJ

CEP: 20071-910

PST
Aos cuidados de:

XXXX

Tel: (XX) XXXX-XXXX

e-mail:

XXXXX, XXXX

CEP: XXXXX-XXX, XXXXX = XXXXX / XX

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — LIMITACAO DAS RESPONSABILIDADES

11.1. Sem prejuizo das demais disposicdes previstas neste Contrato, a obrigacéo de indenizar
das Partes esta limitada, em qualquer hipotese, aos danos diretos comprovadamente
incorridos pela outra Parte em razdo de acbes culposas ou dolosas suas, de seus
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empregados, agentes ou terceiros contratados para a execuc¢do do Contrato, excluindo-
se expressamente qualquer obrigagéo de indenizar por danos indiretos, lucros cessantes
OU iNsSuCessos comerciais.

11.2. A PST reconhece que o completamento do Trafego Telefénico de LDN, objeto deste
Contrato, depende da prestacdo de servicos de outras Prestadoras do SMPSME e
STFC e que, portanto, o completamento das chamadas compreendidas no referido
Trafego néo é de responsabilidade da CLARO.

11.2.1. A CLARO, por consequéncia do previsto na clausula acima, nao se
responsabiliza por quaisquer perdas e danos que o0s Assinantes ou Usuarios da
PST ou a propria PST possam ou venham a sofrer em funcdo do nédo
completamento das chamadas compreendidas no Trafego Telefénico
Automatico de LDN da PST, objeto deste Contrato, eximindo-se de toda e
qualquer reclamacé&o ou pedido de indenizagéao feita nesse sentido, a qualquer
tempo.

11.3. A PST é integralmente responsavel pelo Trafego Telefénico Automatico de LDN descrito
na Clausula Segunda encaminhado a Rede de Telefonia Nacional da CLARO, inclusive
por eventuais chamadas fraudulentas ou com suspeitas de fraude, eximindo a CLARO
de quaisquer responsabilidades, 6nus e/ou cominacdes legais.

11.4. A CLARO, em hip6tese alguma, sera responsabilizada por qualquer reclamacéo dos
Assinantes ou Usuérios da PST, eximindo-se de todo e qualquer énus e responsabilidade
perante 0s mesmos.

11.5. Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do
paragrafo Unico do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

11.5.1. A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forgca maior deveré
notificar a outra, de imediato e por escrito, da extensdo do fato e do prazo
estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual sera obrigada
a atrasar o cumprimento de suas obrigagfes decorrentes deste Contrato.

11.5.2. A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forga maior envidaré seus
melhores esforgos para que cessem os seus efeitos.

11.5.3. Cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo de forga maior, a Parte afetada
devera, de imediato e por escrito, notificar a outra sobre o fato, restabelecendo
a situacgdo original.

11.5.4. Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forgca maior prejudicar apenas
parcialmente a execucéo das obrigagfes oriundas deste Contrato por uma das
Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigagbes que ndo tiverem sido
afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUB-ROGACAO E CESSAO

12.1. Este Contrato obriga, além das Partes, seus sucessores, qualquer que seja a forma de
sucessao, e cessionarios.
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Este Contrato, bem como qualguer de seus direitos e obrigacdes, ndo podera ser cedido
ou transferido, no todo ou em parte, a terceiros sem a prévia e expressa autorizacdo da
outra Parte, exceto nos casos de reestruturacdo societaria, incluindo fuséo, cisdo ou
incorporacdo, e cessao para Afiliadas, casos em que bastard a comunicacao por escrito
a outra Parte.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relacdo a matéria aqui
tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a
mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

Nenhuma disposigéo deste Contrato deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou
indiretamente, a concessdo de qualquer direito, recurso ou reclamagéo, sob qualquer
pretexto, a terceiros.

Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que o ndo exercicio pelas Partes de
quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem como a tolerancia
com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra Parte, ndo serdo consideradas
rendncias, novagdes ou concordancias em relacao a tais direitos ou faculdades, os quais
poderdo ser exercidos a critério da Parte titular dos mesmos a qualquer tempo.

A CLARO e a PST sdo empresas totalmente independentes entre si, de forma que
nenhuma disposicao deste Contrato podera ser interpretada no sentido de criar qualquer
vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre os empregados de uma Parte e a
outra Parte.

Se qualquer dispositivo deste Contrato se torne ou for considerado, por uma Corte ou
Autoridade competente, contrario a lei, o referido dispositivo devera ser aplicado na maior
extensao permitida, permanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e eficacia.

Sdo da titularidade de cada uma das Partes seus respectivos direitos de propriedade
intelectual e industrial sobre as obras criadas, desenvolvidas ou modificadas durante a
vigéncia deste Contrato.

Nenhum direito de propriedade intelectual e industrial atualmente existente, ou que venha
a ser adquirido ou licenciado por uma Parte, sera outorgado a outra Parte por meio deste
Contrato.

13.7.1. Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional & outra Parte, pela
obtencdo das licencas relativas a propriedade intelectual e/ou industrial de
terceiros usadas para o cumprimento de suas respectivas obrigacbes neste

Contrato.

Nenhuma Parte pode publicar ou usar logotipo, marcas e patentes registrados pela outra
Parte.

12
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13.8.1. As marcas ou logotipos registrados ou em fase de registro por qualquer das
Partes para identificar seus produtos e servicos, sdo de propriedade de cada
uma delas.

Nenhuma Parte podera produzir, publicar ou distribuir folheto de divulgacao ou qualquer
outra publicacao relativa & outra Parte ou suas coligadas ou a este Contrato, sem
autorizacao prévia, por escrito, da outra Parte.

13.10. Este Contrato nao estabelece qualquer condicao de exclusividade entre as Partes com

relacdo ao seu objeto.

13.11. A assinatura deste Contrato implica na aceitacdo das condicbes do Contrato de

Interconexao entre a CLARO e a Prestadora recebedora do trafego objeto deste
Contrato.

13.12. As Partes deverdo observar os procedimentos técnico-operacionais de suporte a

portabilidade, conforme as disposi¢cdes do Anexo 6 deste Contrato.

13.13. Este Contrato e 0s seus Anexos estdo em total concordancia com a minuta padrdo que

integra a Oferta Publica de Interconexdo, da qual as Partes tém ciéncia e estdo de
acordo com 0s termos, e representa o total entendimento entre as Partes em relagéo a
matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos
pretéritos sejam estes verbais ou escritos. Os prazos e condi¢gfes aqui firmados se
aplicam a todos os Anexos, salvo disposicao em contrario.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONFIDENCIALIDADE

14.1.

14.2.

As Partes por si e por seus empregados, prepostos e/ou subcontratados envolvidos na
execucédo deste Contrato, se obrigam a manter absoluta confidencialidade em relacéo a
gualquer informacdo, material, dados e/ou documentos, que ndao sejam de dominio
publico, que vierem a ter acesso em decorréncia deste Contrato, sendo-lhe vedadas a
divulgacao, transferéncia, cesséo ou qualquer outra forma de transmisséo a terceiros de
tais informacdes, materiais, dados e/ou documentos, salvo se expressamente autorizado
pelo presente Contrato ou pela outra Parte.

Para efeitos desta Clausula, entende-se por Informag8es Confidenciais toda e qualquer
informacédo, dado, documento, projeto, produto, produto planejado, servico ou servico
planejado, subcontratado, cliente, cliente em potencial, registro de detalhes de chamadas
de cliente, software de computacdo, programa, processo, meétodo, conhecimento,
invencdo, idéia, promog¢do de marketing, descoberta, atividade atual ou planejada,
pesquisa, desenvolvimento ou outro material a que as Partes tenham acesso em virtude
deste Contrato, qualquer informacdo ou conhecimento que se refira ao negdécio ou a
segredos comerciais de qualquer das Partes, as informacdes técnicas e comerciais e
outras relativas ao funcionamento e desenvolvimento empresarial das Partes que seja
transmitida por uma Parte a outra de forma:

14.2.1. Gréfica, escrita ou de qualquer outra forma que possa ser lida ou decifrada por
maquinas e computadores;
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.
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14.2.2. Verbal;

14.2.3. De outras formas que incorporem ou exibam o contelddo da informacao e que
estejam com o dizer “CONFIDENCIAL” e/ou “SIGILOSO” ou quaisquer outras
expressoes similares.

Contudo, ndo séo consideradas Informacfes Confidenciais aquelas que:

14.3.1. Ja sejam do conhecimento da Parte receptora, sem que tenha havido qualquer
restricdo quanto a sua confidencialidade quando do seu recebimento, ou
desenvolvida independentemente pela Parte receptora;

14.3.2. Tenham sido obtidas de terceiro, ndo sujeito a qualquer obrigacdo de
confidencialidade e sem violacéo de sigilo pela Parte receptora; ou

14.3.3. Sejam de dominio publico quando recebidas, ou a partir de entdo cairem em
dominio publico sem culpa da Parte receptora.

Caso a Parte receptora seja requerida por lei, regulamento, ordem judicial ou de
autoridades governamentais com poderes para tal, a divulgar qualquer Informacgéo
Confidencial, devera comunicar tal fato imediatamente a Parte reveladora, por escrito e
anteriormente a referida divulgacéo, para que a mesma possa legalmente buscar impedir
a divulgacao e restringir a divulgacdo a parte da Informagédo Confidencial ao necessario
para atender a requisicao.

A obrigacao de confidencialidade a que se refere a clausula 14.1 acima vincula as Partes
durante a vigéncia deste Contrato e, apds o seu término, por um periodo de 5 (cinco)
anos, ficando ajustado que a sua violacao podera ensejar, a critério da Parte inocente, a
rescisdo do presente Contrato e cumulativamente da obrigacdo de indenizar as perdas e
danos provocados, em razdo da quebra de sigilo, devidamente apurados em processo
judicial e observado o previsto no item 14.4 acima.

As Partes se obrigam a obter prévio e expresso consentimento da outra Parte para a
publicacdo de quaisquer relatérios, ilustracdes, entrevistas ou quaisquer informacdes
relativas a execugcdo do objeto do Contrato ora ajustado, bem como a notificar
previamente, por escrito, a outra Parte, no caso de vir a ser obrigado a realizar a
divulgacéo por forca de lei ou ordem judicial.

A Parte a qual as Informac6es Confidenciais sejam divulgadas entregara tais informacdes
somente aqueles empregados e/ou colaboradores que estiverem diretamente envolvidos
ou tenham sido contratados para os fins deste Contrato, e que necessitam tomar
conhecimento das mesmas, responsabilizando-se para que esses empregados e/ou
colaboradores estejam cientes e cumpram estas obrigacdes de sigilo.

As InformagBes Confidenciais deverdo ser, quando do término da vigéncia deste
Contrato, por qualquer motivo, devolvidas ou destruidas, inclusive cépias.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1.

As Partes comprometem-se a cumprir integralmente as normas de protecdo de dados
aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de
Dados — “LGPD”) a partir do inicio de sua vigéncia, como também a garantir que seus
empregados e terceiros contratados observem seus dispositivos.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.
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Cada Parte devera assegurar que quaisquer Dados Pessoais que forneca a outra Parte
tenham sido coletados em conformidade com a LGPD e deverdo tomar as medidas
necessarias, incluindo a prestacdo de informacdes adequadas aos titulares, bem como
garantir a existéncia de uma base legal para que a outra Parte tenha o direito de tratar
tais Dados Pessoais para os fins previstos neste Contrato.

A Parte que receber os Dados Pessoais fornecidos pela outra Parte devera tratar o0s
Dados Pessoais somente na medida do necessario para atingir a finalidade pela qual os
Dados Pessoais foram fornecidos e para cumprimento das obriga¢des previstas no
presente Contrato. As Partes reconhecem que os Dados Pessoais também poderéo ser
tratados caso necessarios para cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria a qual a
Parte esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos em processos judiciais,
administrativos e arbitrais.

Cada Parte devera usar os esfor¢os razoaveis para assegurar que quaisquer Dados
Pessoais que forneca a outra Parte sejam precisos e atualizados.

As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao tratamento dos Dados
Pessoais, cada Parte atua como um controlador em relacéo a tal tratamento e nédo se
pretende que qualquer Parte atue como um operador para a outra Parte em relagéo a
qualquer atividade de tratamento de referidos dados.

Se uma das Partes receber uma reclamacao, consulta ou solicitacdo de, ou em nome de,
um titular de dados ou de autoridade reguladora em relagéo ao tratamento de Dados
Pessoais compartilhados (incluindo, sem limitagdo, qualquer solicitacdo de acesso,
retificacdo, exclusdo, portabilidade ou restricdo de tratamento de dados pessoais) de
acordo com os Artigos 18 ou 52, | e IV da LGPD, devera, imediatamente e em qualquer
caso, dentro de dois (2) dias uteis, notificar a outra Parte por escrito sobre tal solicitag&o.

Cada Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigacdes
decorrentes da LGPD e de eventuais regulamentacdes emitidas posteriormente por
autoridade reguladora competente.

Cada Parte implementara as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
assegurar que os Dados Pessoais ndo serdo registrados, divulgados, processados,
excluidos, perdidos, danificados, alterados, utilizados ou adulterados de maneira nao
autorizada, acidental ou ilegal e para proteger os Dados Pessoais de acordo com a
LGPD.

Cada Parte devera informar, de maneira imediata, a outra Parte, qualquer solicitacéo de
correcdo, eliminagdo, anonimizacdo ou bloqueio dos Dados Pessoais, que tenha
recebido do titular, para que seja repetido idéntico procedimento em relacdo a propria
Parte ou com quaisquer terceiros que tenham recebido os Dados Pessoais do titular em
virtude da existéncia deste Contrato, visando o atendimento da Legislacdo Aplicavel,
exceto nos casos em que o envio desta informagéo seja comprovadamente impossivel
ou implique esfor¢o desproporcional.
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15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.
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As Partes expressamente se comprometem a tratar os Dados Pessoais Sensiveis que
Ihes forem confiados ou que eventualmente sejam tratados na relacdo direta com o
Titular em estrita observancia das regras especificas previstas na legislacao aplicavel,
incluindo, mas nao se limitando a LGPD.

Cada Parte se compromete a observar as regras previstas na LGPD, sempre que for
realizada a transferéncia de Dados Pessoais para fora do territério brasileiro.

Cada Parte notificara imediatamente a outra Parte por escrito sobre qualquer tratamento
indevido dos Dados Pessoais ou violagdo das disposicfes desta Clausula, ou se
gualquer notificacdo for feita por uma autoridade reguladora relacionada ao tratamento
dos Dados Pessoais. No caso de uma notificacdo nos termos desta clausula, as Partes
atuardo em total cooperagao e prestardo assisténcia mutua.

Cada uma das Partes sera a Unica responsavel, independentemente da necessidade
de comprovacdo de culpa, por eventuais Incidentes de Seguranga que venham a
ocorrer em relacdo aos Dados Pessoais tratados sob sua responsabilidade, na medida
em que comprovadamente concorreu para o Incidente.

Em caso de Incidente de Seguranca envolvendo Dados Pessoais obtidos em
decorréncia deste Contrato, independentemente do motivo que o tenha ocasionado,
deverdo as Partes, imediatamente, comunicarem-se mutuamente, através de
notificagdo formal, certificando-se do recebimento, contendo no minimo as seguintes
informacoes:

a) data e hora do Incidente de Seguranga;

b) data e hora da ciéncia pela Parte notificante;

c) relacéo dos tipos de dados afetados pelo Incidente de Segurancga;

d) quantidade e relagéo de Titulares afetados pelo Incidente de Seguranca;

e) dados e informag@es de contato do Encarregado de Protecdo de Dados para
fornecer outras informagfes sobre o Incidente de Seguranca;

f) descricdo das possiveis consequéncias do Incidente de Seguranca;

g) indicagéo das medidas adotadas, em andamento, e futuras para reparar o dano e
evitar novos Incidentes de Seguranca;

Caso a Parte ndo disponha de todas as informacbes elencadas no item 24.14 acima
no momento do envio da notificacdo, deverd encaminha-las gradualmente, desde que
0 envio de todas as informacgdes ndo exceda o prazo de 24 (vinte e quatro) horas a
partir da ciéncia do incidente.

As Partes sao responsaveis pelos danos diretos comprovadamente causados a outra
16
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parte, excluindo danos indiretos, lucros cessantes e insucessos comerciais. Em caso
de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta Clausula ou em caso de
Incidente de Vazamento que imponha o dever a Parte inocente de indenizar o titular
dos Dados Pessoais ou quaisquer terceiros, devera a Parte infratora responsabilizar-se
por ressarcir a Parte Inocente pelas despesas incorridas pela Parte inocente.

15.17. Caso uma Parte tenha necessidade de compartilhar com terceiros os Dados Pessoais

recebidos pela outra Parte, independentemente do motivo, devera referida Parte impor
a tais terceiros o dever de, no minimo, cumprir com as obrigacdes estabelecidas neste
Contrato bem como na legislagédo aplicavel, sendo inclusive, responsavel, perante a
outra Parte, pelas atividades de Tratamento de Dados Pessoais exercidas pelo terceiro
contratado e por eventuais Incidentes de Seguranca.

15.18. Os Dados Pessoais coletados serao utilizados e mantidos durante o periodo de vigéncia

do Contrato, ou em caso de necessidade de cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatoria, pelos prazos necessarios para o exercicio de direitos em processos judiciais
e administrativos.

15.19. Na hipotese de término do presente Contrato, cada Parte devera, em carater definitivo,

eliminar, anonimizar e/ou bloquear acesso aos Dados Pessoais que tiverem sido
tratados em decorréncia do Contrato, salvo se referida Parte tiver base legal, de acordo
com a Legislagdo Aplicavel, para continuar o tratamento dos Dados Pessoais.

15.20. Nesta Clausula, os termos iniciados em mailsculo e nao definidos neste Contrato

deverdo possuir o significado a eles atribuidos e devem ser interpretados segundo as
leis aplicaveis de protecao de dados.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ANTICORRUPCAO E INTEGRIDADE

16.1

16.2

As Partes declaram, em caréter irrevogével e irretratavel, que o objeto deste Contrato obedecera
aos mais estritos e rigorosos conceitos e principios da ética, moralidade e boa-fé na conducgéo
dos negdcios, incluindo, mas nédo se limitando, a evitar por si e/ou através de terceiros, seja total
ou parcialmente, direta e/ou indiretamente, relacdes, contatos e/ou parcerias comerciais com
quaisquer tipos e/ou espécies de agentes que ndo sigam os principios éticos dispostos na
presente Clausula, ou que tenham tido participacdo em atividades comerciais ilicitas, incluindo a
concorréncia antiética ou desleal, das quais, em fun¢éo da atividade exercida, as Partes sabem
ou deveriam saber.

As Partes declaram que ja implementaram ou irdo implementar durante a vigéncia deste contrato,
medidas necessarias para garantir que seus representantes, administradores, empregados,
contratados e terceiros que atuem em seu nome, ou com as quais possuam relacdo comercial
e/ou de parceria conhecam e cumpram as Leis Anticorrupcdo existentes, bem como se
comprometem a garantir que nenhuma das Partes, direta ou indiretamente, seja em relacdes
comerciais privadas ou com o setor publico, ira oferecer, dar ou concordar em oferecer (seja
diretamente ou através de terceiros) qualquer pagamento, presente, beneficio ou outra vantagem
relacionados ao objeto deste Contrato que:

16. 2.1. possam violar a Lei n° 12.846/2013;
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9
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16. 2.2. tenham a intencao de, ou de fato signifiquem, facilitar, induzir, influenciar decisées ou
beneficiar qualquer pessoa por agir em descumprimento de uma expectativa de boa-fé,
imparcialidade ou confianga, nos casos em que o recebimento seja inapropriado para o
receptor;

16. 2.3. sejam feitos para autoridades publicas com a intencdo de influenciar as mesmas e obter
ou manter uma vantagem na conducédo de negécios; ou

16. 2.4. que possam ser considerados atos antiéticos, ilegais ou inapropriados (atos de corrupgao)
junto a qualquer funcionario ou ex-funcionario do governo e/ou funcionarios das partes
e/ou a qualquer individuo ou entidade relacionada a alguma das pessoas acima
mencionadas para fins de:

a) influenciar ato, decisdo ou omisséo a fim de obter, manter um negécio ou assegurar
uma vantagem comercial imprépria;

b) induzir tal pessoa a agir indevidamente em violag&o de seu dever legal;

¢) induzir tal individuo a usar sua influéncia com um governo, organizagdo ou entidade
privada para afetar indevidamente qualquer ato, obter ou manter um negécio.

As Partes deverdo manter adequadamente em seus registros comerciais e contabeis todas as
transagbes com terceiros relacionadas a este Contrato (“registros comerciais”). Estes registros
deverdo estar legiveis, exatos, completos.

As Partes declaram expressamente que ndo empregam e/ou utilizam, e se obrigam a néo
empregar e/ou utilizar, mdo de obra infantil, andloga a de escravo, ou qualquer forma de
exploragéo ilegal de médo de obra na prestacdo dos seus servicos, bem como também néo
contratam e/ou mantém relagBes com quaisquer outras empresas que lhe prestem servicos
(parceiros, fornecedores e/ou subcontratados) que utilizem, explorem e/ou por qualquer meio ou
forma empreguem méo de obra ilegal nos termos previstos no ECA - Estatuto da Crianca e do
Adolescente, na Consolida¢éo das Leis do Trabalho, no Cédigo Penal Brasileiro ou nas demais
leis em vigor.

As Partes declaram que ndo utilizardo mao de obra estrangeira sem que tenham sido seguidos
todos os aspectos da legislagdo de imigracéo vigente e aplicdvel que permita a execucao de suas
atividades laborais de forma regular e adequada.

As Partes declaram que promovem oportunidades iguais e tratamento justo a todos os seus
empregados e que estdo comprometidas em eliminar qualquer forma de assédio no ambiente de
trabalho, incluindo, mas néo se limitando a assédios de natureza verbal, moral, fisica, sexual e/ou
nao verbal;

A PST concorda, caso seja solicitado pela CLARO, em autorizar e orientar que seus funcionarios
e subcontratados envolvidos na execucdo deste Contrato participem de treinamentos de
integridade disponibilizados pela CLARO em ambiente web.

A PST declara ter conhecimento do contetido do Cédigo de Etica da CLARO, disponivel no link
https://claropar.com.br/governanca-corporativa/codigo-de-etica/, 0 qual orienta as atividades da
CLARO perante seus parceiros e fornecedores.

Se a PST tomar conhecimento de violacdes a Lei Anticorrupgdo ou de alguma disposicédo do
Cédigo de Etica ou Politicas da CLARO devera registrar imediatamente uma dendncia por meio
do link https://denuncias.americamovil.com/.

16.10 As Partes reconhecem e concordam que todos os pagamentos feitos em consideracao a execucao

deste Contrato e/ou seus Anexos estéo sendo realizados com receitas provenientes de atividades
legais e serdo registradas de forma adequada e precisa em seus livros e registros contébeis,
sendo suportados pelos documentos e/ou evidéncias necessarias para permanecerem em
conformidade com este Contrato.

16.11 As Partes se comprometem a, sempre que solicitada, prestar (i) declaracédo de conformidade com

as obrigacdes assumidas na presente clausula e/ou (ii) esclarecimento acerca de eventual
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questionamento referente a fato ou evento relacionado as obrigacGes contidas na presente
clausula, compartilhando eventuais documentos solicitados;

16.12 A PST concorda em nao dificultar qualquer atividade de investigacédo ou fiscalizacao conduzida
pela CLARO ou terceiro por ela indicada para determinar se houve uma violacdo das Leis
Anticorrupcao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESOLUCAO DE CONFLITOS E FORO

17.1. As Partes empreenderdo seus melhores esforgos no sentido de dirimir, amigavelmente,
guaisquer duvidas ou controvérsias que eventualmente venham a surgir em decorréncia
do presente Contrato.

17.1.1. A Parte interessada na resolugédo amigavel das davidas e controvérsias relativas
a este Contrato devera enviar a outra comunicacdo especifica e por escrito
contendo o assunto e a indicagdo de local, data e hora para uma reunido
preliminar.

17.1.2. Caso as Partes nao resolvam suas controvérsias amigavelmente no prazo de
120 (cento e vinte) dias contados da data da notificacdo de uma Parte a outra
na forma acima prevista, as Partes poderéo adotar as medidas que entenderem
cabiveis.
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17.2. Fica eleito o Foro Central da Comarca de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, com expressa
rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer ddvida ou
litigio oriundos deste Contrato.

E, por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias
de iguais teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo. Em conformidade com as normas
vigentes, as Partes admitem e concordam, para todos os fins e efeitos de direito, que este
instrumento seja assinado digitalmente por meio da plataforma de assinatura digital Docusign,
e a partir dos e-mails de seus representantes legais, pelo que reconhecem, desde ja, a autoria,
validade, eficacia, integridade e autenticidade deste instrumento assinado digitalmente, ainda
gue sem a aplicagéo de certificado digital.

Sao Paulo, de de 20
CLARO S.A.
PST
Testemunhas
Nome Nome
Cpf: Cpf:
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ANEXO 1 - AREAS LOCAIS COM PRESENCA CLARO STFC

UF |[CN AREA_LOCAL SIGLA UF |CN AREA_LOCAL SIGLA
MA | 99 | Agailandia ACD SP | 18 | Assis ASI
SP | 18 | Adamantina ADT PR | 44 | Assis Chateaubriand ASD
PE | 87 | Afogados da Ingazeira AFI SP | 11 | Atibaia AlA
SP | 19 | Aguas de Linddia AGL ES | 28 | Atilio Vivacqua AVQ
SP | 19 | Aguas de Sdo Pedro ASO SP | 18 | Avanhandava AHV
SP | 14 | Agudos AGS SP | 14 | Avaré AVR
BA | 75 | Alagoinhas ALH MA | 99 | Bacabal BBL
ES | 28 | Alegre ALR SP | 17 | Bady Bassitt BYT
RS | 55 | Alegrete ALG RS | 53 | Bagé BGE
MG | 35 | Alfenas AFN ES | 27 | Baixo Guandu BXG
ES | 27 | Alfredo Chaves AFH MA | 99 | Balsas BLA
PA | 93 | Altamira ATM PR | 43 | Bandeirantes BNT
ES | 27 | Alto Rio Novo ARV MG | 32 | Barbacena BCA
SP | 18 | Alvares Machado AMH SP | 14 | Barra Bonita BBN
SP | 19 | Amparo ARO ES | 27 | Barra de S3o Francisco BDI
GO | 62 | Anapolis ANS MT | 66 | Barra do Garcas BAG
ES | 28 | Anchieta AHE RJ | 24 | Barra do Pirai BPI
MG | 35 | Andradas ANA BA | 77 | Barreiras BES
SP | 18 | Andradina ADD SP | 17 | Barretos BRS
RJ | 24 | Angra dos Reis ARS SP | 16 | Barrinha BRH
PR | 43 | Apucarana APU SP | 16 | Batatais BAT
SE | 79 | Aracaju AJU SP | 14 | Bauru BRU
CE | 88 | Aracati ACA SP | 17 | Bebedouro BDO
SP | 18 | Aracatuba ARC PA | 91 | Belém BLM
ES | 27 | Aracruz ACZ MG | 31 | Belo Horizonte BHE
TO | 63 | Araguaina ARN PE | 81 | Belo Jardim BIM
MG | 34 | Araguari ARI PE | 81 | Bezerros BEZ
AL | 82 | Arapiraca AIR SP | 18 | Birigui BGU
SP | 16 | Araraquara ARQ SC | 47 | Blumenau BNU
SP | 19 | Araras AAS ES | 27 | Boa Esperanga BAP
PE | 87 | Araripina ARR RR | 95 | Boa Vista BVA
RJ | 22 | Araruama AMA RR | 95 | Boa Vista BVA
MG | 34 | Araxa AXA MG | 37 | Bom Despacho BDP
MG | 37 | Arcos ACS RJ | 22 | Bom Jardim BJR
PE | 87 | Arcoverde ACV ES | 28 | Bom Jesus do Norte BSE
RO | 69 | Ariquemes AQS SP | 14 | Botucatu BTU
RJ | 22 | Armagado dos Buzios ARBU SP | 11 | Braganca Paulista BGP
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RJ |22 | Arraial do Cabo ACB DF | 61 | Brasilia BSA
RS | 51 | Arroio do Meio AOI MG | 35 | Brazdpolis BPS
BA | 77 | Brumado BRM AM | 97 | Coari CRI
RJ | 22 | Cabo Frio CBF MA | 99 | Codd CDO
SP | 11 | Cabrelva CVA ES | 27 | Colatina CNA
MT | 65 | Caceres CCs SP | 17 | Colina CLN
RS | 51 | Cachoeira do Sul CCR ES | 27 | Conceigdo da Barra CCB
ES | 28 | Cachoeiro de Itapemirim Cim MG | 31 | Congonhas CNG
RO | 69 | Cacoal CWL MG | 31 | Conselheiro Lafaiete CNL
GO | 64 | Caldas Novas CLv RJ | 22 | Cordeiro CDI
MG | 35 | Camanducaia Ccbu PR | 43 | Cornélio Procépio CPP
RS | 51 | Camaqua CAM MS | 67 | Corumba CMA
MG | 35 | Cambui CBI SP | 16 | Cravinhos CVH
PB | 83 | Campina Grande CGE SC | 48 | Criciuma CUA
SP | 19 | Campinas CAS RS | 55 | Cruz Alta CZA
MS | 67 | Campo Grande CPE BA | 75 | Cruz das Almas CZMm
Pl | 86 | Campo Maior CRA MT | 65 | Cuiaba CBA
PR | 44 | Campo Mourao CPM PR | 41 | Curitiba CTA
RJ | 22 | Campos dos Goytacazes CPS MG | 38 | Curvelo Cuv
SP | 18 | Candido Mota CDM PE | 87 | Custddia CuD
RS | 54 | Canela CEN SP | 19 | Descalvado DCV
SP | 15 | Capdo Bonito CPB MG | 37 | Divindpolis DVL
RS | 51 | Capdo da Canoa KDK PR | 46 | Dois Vizinhos DvZ
SP | 19 | Capivari CPR ES | 27 | Domingos Martins DGM
MG | 32 | Carandai CRD MS | 67 | Dourados DOS
RS | 54 | Carazinho Clo SP | 18 | Dracena DRA
MG | 37 | Carmdpolis de Minas CRM ES | 27 | Ecoporanga ECG
PE | 81 | Carpina CAA SP | 19 | Elias Fausto EFO
PE | 81 | Caruaru CRU RS | 51 | Encantado ETD
SP | 19 | Casa Branca CBC RS | 54 | Erechim ERE
PR | 45 | Cascavel CsC PE | 81 | Escada EAA
ES | 28 | Castelo CSE SP | 19 | Espirito Santo do Pinhal ESP
PR | 42 | Castro CAT SE | 79 | Estancia ETC
MG | 32 | Cataguases CGS RS | 51 | Estrela ETA
GO | 64 | Catalao CTL SP | 18 | Euclides da Cunha Paulista ECP
SP | 17 | Catanduva CTD BA | 73 | Eunapolis EUS
MG | 35 | Caxambu CAX MG | 35 | Extrema EXM
MA | 99 | Caxias CXS BA | 75 | Feira de Santana FSA
RS | 54 | Caxias do Sul CSL SP | 17 | Fernanddpolis FND
SP | 14 | Cerqueira César CQR Pl | 89 | Floriano FLO
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SC | 49 | Chapecd Ccco SC | 48 | Floriandpolis FNS
CE | 85 | Fortaleza FLA SC | 47 | Itajai IAl
PR | 45 | Foz do Iguagu FOZ MG | 35 | Itajuba JA
SP | 16 | Franca FAC BA | 73 | Itamaraju IMJ
PR | 46 | Francisco Beltrao FNB CE | 85 | Itapajé IGE
MG | 34 | Fronteira FEA ES | 28 | Itapemirim IEM
PE | 87 | Garanhuns GUS RJ | 22 | Itaperuna IRA
SP | 14 | Getulina GLA BA | 77 | Itapetinga ING
PE | 81 | Goiana GOl SP | 15 | Itapetininga IGA
MG | 33 | Governador Valadares GVS SP | 15 | Itapeva IVA
RS | 54 | Gramado GDO CE | 88 | Itapipoca I0P
PE | 81 | Gravata GVT SP | 19 | Itapira A
ES | 28 | Guagui GUU ES | 27 | Itarana INW
SP | 14 | Guaigara GIC RJ | 24 | Itatiaia IZA
BA | 77 | Guanambi GNB SP | 11 | Itatiba ITA
PB | 83 | Guarabira GBI MG | 37 | Itauna IAN
PR | 42 | Guarapuava GRP SP |11 |Itu ITU
MG | 35 | Guaxupé GPE MG | 34 | Ituiutaba IUA
TO | 63 | Gurupi GUR GO | 64 | ltumbiara IUB
ES | 28 | Ibatiba IKA SP | 11 | ltupeva ITvV
ES | 27 | Ibiracu U SP | 16 | ltuverava IVR
CE |88 |Icd ICO ES | 28 |luna IUN
ES | 28 | Iconha IOH SP | 16 | Jaboticabal JAL
AL | 82 |Igreja Nova 1GJ PR | 43 |Jacarezinho JZ0
RJ |22 |lguaba Grande IGGR BA | 74 | Jacobina JBN
CE | 88 | Iguatu IAU ES | 27 | Jaguaré JUE
RS | 55 | ljui ] SP | 17 | Jales JLS
SP | 18 | Ilha Solteira ILHS SP | 16 | Jardindpolis JRI
BA | 73 | lIhéus ILH SP | 11 | Jarinu JIU
RS | 51 [Imbé IBD RO | 69 |Jaru JAW
MA | 99 | Imperatriz ITZ GO | 64 |Jatai JTI
MG | 31 | Ipatinga G SP | 14 |Jau JAU
BA | 73 | Ipiau IPW MG | 31 | Jeceaba JCE
SP | 16 | Ipua IWA BA | 73 | Jequié JEE
PR | 42 | Irati IRI RO | 69 |Ji-Parand JIP
SE | 79 | Itabaiana INT SC | 49 | Joagaba JCA
MG | 31 | Itabira IBA MG | 31 | Jodo Monlevade JML
MG | 31 | Itabirito IRO ES | 27 | Jodo Neiva JNV
BA | 73 | Itabuna ITB PB | 83 | Jodo Pessoa JPA
PA | 93 | Itaituba IAB MG | 38 | Jodo Pinheiro JPI

23



Contrato de Prestacédo de Servico de Encaminhamento de Trafego

Telefonico Automatico de Longa Distancia Nacional da PST

SC | 47 | Joinville JVE GO | 64 | Mineiros MNI
BA | 74 | Juazeiro JUO SP | 18 | Miranddpolis MID
CE | 88 | Juazeiro do Norte JNE SP | 17 | Mirassol MRS
MG | 32 | Juiz de Fora JFA SP | 19 | Mococa MOC
SP | 11 |Jundiai JAI SP | 19 | Mogi Guagu MGU
SE | 79 | Lagarto LAT ES | 27 | Montanha MOA
SC | 49 | Lages LGS SP | 16 | Monte Alto MNT
MG | 37 | Lagoa da Prata LPT MG | 38 | Montes Claros MCL
RS | 51 | Lajeado Lo RN | 84 | Mossord MRO
ES | 27 | Laranja da Terra uT BA | 73 | Mucuri MUI
MG | 35 | Lavras LAV ES | 28 | Muniz Freire MZF
SP | 19 | Leme LME MG | 32 | Muriaé MRE
SP | 14 | Lencgdis Paulista LEP RN | 84 | Natal NTL
MG | 32 | Leopoldina LPD RJ | 22 | Nova Friburgo NOF
MG | 32 | Lima Duarte LAD SP | 17 | Nova Granada NGA
SP | 19 | Limeira LRA MT | 65 | Nova Mutum NMM
PE | 81 | Limoeiro LIO RS | 54 | Nova Petrépolis NVP
ES | 27 | Linhares LNS ES | 27 | Nova Venécia NVI
SP | 14 | Lins LIS SP | 17 | Olimpia OLA
PR | 43 | Londrina LDA MG | 37 | Oliveira oLv
SP | 19 | Louveira LOU SP | 16 | Orlandia OIA
MT | 65 | Lucas do Rio Verde LRV RS | 51 | Osério OSR
BA | 77 | Luis Eduardo Magalhdes MIOO SP | 14 | Ourinhos ORN
RJ |22 | Macaé MCE MG | 31 | Ouro Branco ouo
AP | 96 | Macapad MPA MG | 31 | Ouro Preto ORP
AL | 82 | Maceid MCO RO | 69 | Ouro Preto do Oeste OPO
AM | 92 | Manaus MNS MG | 33 | Padre Paraiso PDP
RJ | 21 | Mangaratiba MGB PE | 81 | Palmares PLS
MG | 33 | Manhuagu MNC TO | 63 | Palmas PMIJ
PA | 94 | Maraba MBA AL | 82 | Palmeira dos indios PIN
ES | 28 | Marataizes MRZS SP | 18 | Palmital PMT
RS | 54 | Marau MRA RS | 55 | Panambi PMB
ES | 27 | Marechal Floriano MAFL ES | 27 | Pancas PNC
SP | 14 | Marilia MIA MG | 37 | Para de Minas PRS
PR | 44 | Maringa MGA MG | 38 | Paracatu PTU
SP | 16 | Matao MOM PA | 91 | Paragominas PGN
PR | 41 | Matinhos MOS PR | 41 | Paranagud PNG
MG | 33 | Medina MDA MS | 67 | Paranaiba PNB
CE | 88 | Milagres MGS PR | 44 | Paranavai PVA
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RJ | 24 | Paraty PAT RO | 69 | Porto Velho PVO
PA | 94 | Parauapebas PUP MG | 35 | Pouso Alegre PSA
Pl | 86 | Parnaiba PNA SP | 18 | Presidente Bernardes PSB
RS | 54 | Passo Fundo PAS SP | 18 | Presidente Epitacio PSE
MG | 35 | Passos PSO ES | 28 | Presidente Kennedy PKN
PR | 46 | Pato Branco PBC SP | 18 | Presidente Prudente PPE
PB | 83 | Patos POS SP | 18 | Presidente Venceslau PVL
MG | 34 | Patos de Minas PMS SP | 14 | Promissao PMO
MG | 34 | Patrocinio PTC SE | 79 | Proprid PPI
PE | 81 | Paudalho PLH CE | 88 | Quixada QXA
BA | 75 | Paulo Afonso PAF SP | 18 | Rancharia RAC
SP | 14 | Pederneiras PDR PE | 81 | Recife RCE
ES | 27 | Pedro Canario PKO SP | 13 | Registro RGT
RS | 53 | Pelotas PLT RJ | 24 | Resende RSD
SP | 18 | Pendpolis PNI SP | 16 | Ribeirdo Preto RPO
MG | 35 | Perddes PDS ES | 27 | Rio Bananal RIL
SP | 18 | Pereira Barreto PBE AC | 68 | Rio Branco RBO
SP | 14 | Pereiras PEY SP | 19 | Rio Claro RCO
PE | 87 | Pesqueira PQE RJ | 22 | Rio das Ostras RIOS
PE | 87 | Petrolandia PTR SP | 19 | Rio das Pedras RDP
PE | 87 | Petrolina PTA RJ | 21 | Rio de Janeiro RJO
RJ | 24 | Petrépolis PTS SC | 47 | Rio do Sul RSL
Pl | 89 | Picos PCZ RS | 53 | Rio Grande RGR
RO | 69 | Pimenta Bueno PBW ES | 28 | Rio Novo do Sul RVL
ES | 27 | Pinheiros PHR GO | 64 |Rio Verde RVD
SP | 19 | Piracicaba PAA MT | 66 | Rondondpolis ROI
RJ | 24 | Pirai PIl SP | 18 | Rosana ROA
SP | 19 | Pirassununga PAG RS | 55 | Rosario do Sul RRS
SP | 14 | Piratininga PIA CE | 88 | Russas RUS
Pl | 86 | Piripiri PIP PE | 87 | Salgueiro SGI
ES | 28 | Piuma PMA SP | 14 | Salto Grande STG
MG | 35 | Pogos de Caldas PCS BA | 71 | Salvador SDR
PR | 42 | Ponta Grossa PGO SP | 19 | Santa Cruz da Conceicao SZX
SP | 16 | Pontal PTL PE | 81 | Santa Cruz do Capibaribe SzC
MG | 31 | Ponte Nova PNV SP | 14 | Santa Cruz do Rio Pardo SCP
RS | 51 | Porto Alegre PAE RS | 51 | Santa Cruz do Sul SCR
SP | 19 | Porto Ferreira PTF SP | 17 | Santa Fé do Sul SFL
RJ | 24 | Porto Real PORE MA | 98 | Santa Inés SIS
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BA | 73 | Porto Seguro PGU ES | 27 | Santa Leopoldina SLY
RS | 55 | Santa Maria SMA SP | 16 |Serrana SRA
ES | 27 | Santa Maria de Jetiba SMJ BA | 75 | Serrinha SEH
SP | 19 | Santa Rita do Passa Quatro | SRQ SP | 16 | Sertdozinho STZ
RS | 55 | Santa Rosa SRO MG | 31 | Sete Lagoas SLA
ES | 27 | Santa Teresa STA MS | 67 | Sidrolandia SDN
RS | 55 | Sant'ana do Livramento SIV MT | 66 | Sinop SNO
PA | 93 | Santarém SRM CE | 88 | Sobral SOL
RS | 55 | Santo Angelo SAN ES | 27 | Sooretama SORT
BA | 75 | Santo Antbnio de Jesus SNJ SP | 15 | Sorocaba Nele
SP | 13 | Santos STS MT | 66 | Sorriso 5SSz
SP | 16 | Sao Carlos SCL PB | 83 | Sousa SZA
ES | 27 | Sdo Domingos do Norte SADI SP | 19 | Tambau TBU
RS | 55 | Sdo Gabriel SGB SP | 17 | Tanabi TNB
ES | 27 | S3o Gabriel da Palha SLH BA | 73 | Teixeira de Freitas TAF
MG | 34 | Sdo Gotardo SGT MG | 31 | Teixeiras TXS
RJ | 22 | Sdo Jodo da Barra SIB PR | 42 | Telémaco Borba TEB
SP | 19 | S0 Jodo da Boa Vista SIV MG | 33 | Tedfilo Otoni TOT
MG | 32 | S3o Jodo del Rei SOE Pl | 86 | Teresina TSA
SP | 16 | Sdo Joaquim da Barra SQB RJ | 21 | Teresdpolis TRL
SP | 16 | Sdo José da Bela Vista SBV RS | 51 | Teutbnia TUN
ES | 28 | S3o José do Calcado SSD CE | 88 | Tiangua TIG
SP | 19 | Sdo José do Rio Pardo SIR PE | 81 | Timbauba TIU
SP | 17 | Sao José do Rio Preto SRR MA | 99 | Timon TMN
SP | 12 | Sdo José dos Campos SIC PR | 45 | Toledo TOO
MG | 35 | S3o Lourengo SAL RS | 51 | Torres TES
RS | 53 | Sdo Lourengo do Sul SLL RS | 51 | Tramandai TRI
MA | 98 | Sdo Luis SLS MG | 35 | Trés Coragdes TCS
SP | 14 | Sdo Manuel SML RS | 51 | Trés Coroas TSS
ES | 27 | S3o Mateus SMT SP | 17 | Trés Fronteiras TFS
SC | 49 | Sdo Miguel do Oeste SGE MS | 67 | Trés Lagoas TLS
AL | 82 | Sdo Miguel dos Campos SMM RJ | 24 | Trés Rios TRS
SP | 11 | Sao Paulo SPO SC | 48 | Tubarao TRO
RJ | 22 | S3o Pedro da Aldeia SPA PA | 94 | Tucurui TUU
ES | 27 | S3o Roque do Canaa SORE SP | 14 | Tupa TUP
MG | 35 | Sdo Sebastido do Paraiso SSP MG | 32 | Ubd UBA
RJ |22 |Saquarema SQR MG | 34 | Uberaba URA
BA | 74 | Senhor do Bonfim SBM MG | 34 | Uberlandia ULA
SP | 19 | Serra Negra SNG PR | 44 | Umuarama UMR
PE | 87 | Serra Talhada SHD MG | 38 | Unai UNI
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PR | 42 | Unido da Vitdria UVA
GO | 62 | Uruagu URC
RS | 55 | Uruguaiana UGN
RS | 54 | Vacaria VAA
RJ | 24 |Valenga VLC
SP | 19 | Vargem Grande do Sul VGS
MG | 35 | Varginha VGA
MG | 38 | Varzea da Palma VZP
RS | 51 | Venancio Aires VAI
ES | 28 | Venda Nova do Imigrante VNI
RS | 54 | Verandpolis VNS
MG | 31 | Vigosa VCS
RO | 69 | Vilhena VHA
ES | 27 | Vitdria VTA
BA | 77 | Vitdria da Conquista VCA
PE | 81 | Vitdria de Santo Antdo VSA
RJ | 24 | Volta Redonda VRD
SP | 17 | Votuporanga VOT
RS | 51 | Xangri-la XNLA
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ANEXO 2

PROJETO TECNICO DE REDE DE TRANSPORTE

1. OBJETIVO

11 Identificar e dimensionar a Rota de Transporte, definir o encaminhamento do trafego LDN
originado na rede STFC da PST, para prestagéo do servigo de transporte automatico de chamadas pela
rede LDN da CLARO STFC, destinado as Regifes I, Il e lll, bem como, consolidar as premissas do

Planejamento Técnico Integrado.

1.2 A ativacdo das facilidades técnicas acordadas devera ocorrer dentro dos prazos acordados entre

as Partes.

2. DESCRIGAO DOS PONTOS DE INTERLIGAGAO (PI)

2.1 Identificacdo dos Pontos de Interligacéo (PI)
PST STFC
Pl LOCALIZAQAO FABRICANTE / cPS COORD GEOGR
NOME/SIGLA | (rua, numero, cidade e estado) MODELO LAT. LONG.
CLARO STFC
Pl LOCALIZAQAO FABRICANTE / CPS COORD GEOGR

NOME/SIGLA | (rua, nimero, cidade e estado) MODELO

LAT. LONG.

CPS: Cddigo de Ponto de Sinalizagédo
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3. DIAGRAMA DE INTERLIGAGAO (DESENHO ILUSTRATIVO)

A
______________________________________ XXXX
XXXX
XXXX = XXXX
4. REDE DE SINALIZAGAO POR CANAL ComuMm N° 7
4.1 Identificacdo dos Pontos de Transferéncia de Sinalizagéo (PTS)
PTS - PST
PS Localizagéo Fabricante / CPS COORD GEOGR
Nome/Sigla (rua, nimero, cidade e estado) Modelo LAT. LONG.
PTS - CLARO
PS Localizagéo Fabricante / cPS COORD GEOGR
Nome/Sigla (rua, nimero, cidade e estado) Modelo LAT. LONG.

CPS: Cddigo de Ponto de Sinalizagédo

4.2  Identificacdo dos Pontos de Sinalizacéo (PS)

Os Pontos de Sinalizacao correspondem aos POls indicados nas tabelas do item 4.1.

4.3 Topologia da Rede de Sinaliza¢éo

XXXX
XXXX
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5. ENCAMINHAMENTO DA SINALIZACAO

5.1 A sinalizacdo entre a rede da PST e a rede da CLARO devera ser estabelecida em Modo

Associado utilizando o canal 16 do primeiro sistema que suporta a rota de voz.

5.2 Na selegdo de circuitos das rotas de interconexdo, devera ser utilizado o seguinte método: o

maior CPS (Cdédigo de Ponto de Sinalizacao) executa a tomada ascendente dos CICs e o0 menor

CPS (Cddigo de Ponto de Sinalizacdo) executa a tomada descendente dos CICs.

5.3 Na ocorréncia de colisdo (dupla ocupagédo) o CPS (Cdédigo de Ponto de Sinalizagdo) maior tera

prioridade para ocupar os circuitos pares e o CPS (Codigo de Ponto de Sinalizagéo) menor tera

prioridade para ocupar os circuitos impares.

6. CARACTERISTICAS DO PROJETO DE INTERCONEXAO

6.1 Tabela de Rotas de Interligacéo

Disponibilizacao de Sistemas de

2 Mbps (30 / 31 circuitos) Sinalizagéo Responsabilidade
=] P de fornecimento
ROTA DE Existente Planejado ; do Acesso
INTERLIGAGAO =l CLARO gl | Hlred) =eay
(A) (8) o o Inicial | Modo | Tipo de
Quant .Ifrr:fc Quant Tlrr;? Data SCC#7| Prot. PST
XXXX — XXXX XXXX XXXX 0 - X S XXX TBD A ISUP 100%
1) (2 (2 @3 | @ (8) 4 (5) (6) ) (8)

Preenchimento da tabela:

(1) — Nome da Rota de Interconexdo entre as redes das partes, composta por ANF + CNL PONTA A + CNL

PONTA B + OPERADORA PONTA A + OPERADORA B + #
(2) — Designacéo dos POI/PPI de cada Parte que compdem a rota

(3) — Quantidade de troncos existentes ou planejados

(4) — Direcionamento do trafego existente ou planejado para a rota, sob 6tica da PST (E=entrada; S=saida;

B=Dbidirecional)

(5) — Més/Ano previsto para alteracéo da rota (ativacdo, desativacao, reducdo, ampliacéo, programacéo do

encaminhamento)

(6) — Tipo de sinalizag&o: "de linha" ou "Modo SCC#7 (Associada = A ou Quase associada = QA)"

(7) — Tipo de sinalizagdo: "de registro" ou “Tipo de Protocolo SCC#7 (TUP ou ISUP)”

(8) — Os acessos sédo de responsabilidade da Contratante
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6.2 Sera estabelecida a Rota de Interligacao (Transporte) especificada no item 6.1, com 1 E1 inicial,
com provimento pela PST, exclusivamente para o transporte do trafego de Longa Distancia
Nacional gerado na rede da PST sem marcacédo de CSP.

6.3 O canal 16 de todos os sistemas ndo devera ser utilizado para voz, ficando reservado para enlace
de sinalizacéo quando especificado.

6.4 Anumeragao seguira o critério: (32x(N-1)) + n.° do canal, onde N= n.° do sistema de 2Mbps. Tanto
n.° do canal quanto n.° do sistema tem inicio em 1 (um).
Exemplo:

Sistema 2Mbps 1 - CIC: 1-15e 17-31
Sistema 2Mbps 2 — CIC: 33-47 e 49-63

ink de Sinalizacédo entre STP CLARO e PST (SLC 0)
[ |ROTA DE TRANSPORTE LDN

7. ENCAMINHAMENTO DE TRAFEGO E CONTINGENCIA

7.1 Quanto a contingéncia, as Partes garantirdo a continuidade da interligacdo através da utilizacao,
em seus sistemas de roteamento e comutacdo de chamadas, de contingéncia interna com
mddulos duplicados, inclusive os processadores, 0 que garante a continuidade em caso de falha

nos modulos principais.

7.2 As centrais da PST s6 deverdo iniciar o encaminhamento das chamadas, apo6s disporem de

todos os digitos que compdem a numeragao para encaminhamento de chamadas.

7.3 Para o estabelecimento de chamadas entre as redes das duas Partes, deve-se utilizar uma

mensagem IAM completa.

7.4 Todas as chamadas entre as redes das Partes devem ter identificacdo do originador, o seu
namero nacional e sua categoria, inclusive nas chamadas realizadas por equipamentos de

testes.

7.5 AlteracBes de encaminhamento decorrentes de ativacdo de novos recursos de numeracdo

deverao ser solicitadas com no minimo 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia.
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7.5.1 A solicitacdo supracitada se dara através do informe por uma Parte a outra Parte dos novos

recursos de numeracéo a serem ativados.

7.5.2 Nos documentos de comunicacdo de ativacdo dos novos recursos de numeracgdo, deverdo
constar as associagfes dos novos cédigos de numeragdo as suas respectivas areas de
pertinéncia, permitindo-se associa-los ao Plano de Encaminhamento especificado através de

suas areas.

8. PLANO DE NUMERAGAO

8.1 Numeracdo da PST

Area local Sigla | Prefixo / Faixa
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9. PLANO DE ENCAMINHAMENTO DE TRAFEGO
9.1 Tabela de Encaminhamento de Trafego (LDN) — Origem PST
ORIGEM DESTINO ENCAMINHAMENTO DE TRAFEGO
FAIXAS DE MARCACAO ENVIO %
REDE ANF TIPO | CSP | CN CcODIGOS ORIGEM DESTINO ROTA TRAE.
PST XXX N - # # 0 CN N9...N1 0 CN N9...N1 XXXX XXXX XXXX = XXXX 100%
A B | c | b ] E] F G H J K L
9.2 Nomenclatura do Plano de Encaminhamento
NOMENCLATURA
COLUNA NOME DEFINICAO
A ORIGEM / REDE CORRESPONDE A REDE ONDE A CHAMADA FOI ORIGINADA
B ORIGEM / ANF / REGIAO CORRESPONDE A AREA DE NUMERACAO FECHADA, OU REGIAO ONDE A CHAMADA FOI ORIGINADA
C DESTINO / TIPO CORRESPONDE AO TIPO DE CHAMADA: NORMAL (N) OU A COBRAR (A)
D DESTINO / CSP CORRESPONDE A PRESTADORA LDN DE DESTINO DA CHAMADA
E DESTINO / CN CORRESPONDE A AREA DE NUMERAGAO FECHADA DE DESTINO DA CHAMADA
F DESTINO / FAIXAS DE CODIGOS CORRESPONDE AS FAIXAS DE NUMERAGAO DOS CODIGOS DE DESTINO DAS CHAMADAS
G MARCAGAO CORRESPONDE AO CONJUNTO DE NUMEROS QUE E DISCADO PELO ASSINANTE
H ENVIO CORRESPONDE AO FORMATO DE ENVIO DO NUMERO DE B POR CHAMADA DA REDE DE ORIGEM PARA A REDE
DA OUTRA PARTE
[ ENCAMINHAMENTO DE TRAFEGO / ORIGEM | CORRESPONDE AO POI/PPI DA PARTE QUE ENCAMINHA A CHAMADA A REDE DA OUTRA PARTE
J ENCAMINHAMENTO DE TRAFEGO / DESTINO | CORRESPONDE AO POI/PPI DA PARTE QUE RECEBE A CHAMADA DA REDE DA OUTRA PARTE
K ENCAMINHAMENTO DE TRAFEGO / ROTA CORRESPONDE A ROTA DE INTERCONEXAO ENTRE AS REDE DAS PARTES

% TRAFEGO

CORRESPONDE AO FRACIONAMENTO PERCENTUAL DE TRAFEGO DO CENARIO DE CHAMADAS INDICADO A
SER CURSADO PELAS ROTAS A PARTIR DO POI/PPI DA REDE DE ORIGEM
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ANEXO 3 — CONDICOES COMERCIAIS DO SERVICO

1) PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

1.1 Pela prestacdo do Servico, a PST pagard mensalmente a CLARO, por cada Chamada
Completada do Trafego Telefénico Automatico de LDN, os seguintes valores apurados e cobrados,
conforme condicdes deste Anexo:

1.1.1 Destinadas a Terminais Fixos:

AREAS LOCAIS PRECOS (R$/min) Tarifa de Terminagao
(Operadora de destino)
Tipo A TU-RL
. TU-RIUL ou TU-RIUZ  "Ty.RL + TU-RIUL ou TU-
Outras (CLARO S.A) RIU2

1.1.2 Destinadas a Terminais Moéveis do SMP / SME:

AREAS LOCAIS PRECOS (R$/min) Tarifa de Terminagéo @
(Operadora de destino)
Todos TU-RIU1 ou TU-RIU2 VU-M/VU-T
(CLARO S.A)
Observagéo:

Tipo A: Areas Locais onde a CLARO tem interconexdo com a prestadora de destino.

Outras *: Areas Locais onde a CLARO n&o tem Interconex&o com a prestadora de destino.

As tabelas referentes aos Grupos de AREAS LOCAIS constam do Anexo 1 deste Contrato.
1.1.3 svalores de TU-RL, TU-RIU1 e TU-RIU2 séo aqueles homologados pela ANATEL e vigentes

na data da chamada. Os valores de VU-M das Operadoras mdveis de destino sdo aqueles

pactuados pela CLARO, ou determinados pela ANATEL, vigentes na data da chamada.

1.1.4 A PST também remunerara a CLARO pelos custos de ampliagdo das rotas de Interconexdo
entre a CLARO e as prestadoras de destino, visando a entrega do trafego adicional referente
ao servico de transporte ora contratado.

1.1.5 Naocorréncia de chamadas cursadas identificadas como fraude, a PST sera devedora
de remuneracéo pelo uso da rede da CLARO envolvida nestas chamadas, de acordo
com os subitens 1.1.1 e 1.1.2 e com o item 1.2, deste Anexo
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O encaminhamento do Trafego Telefénico Automatico de LDN sera bilhetado pela CLARO

considerando o seguinte critério:

1.3

a) Todas as chamadas completadas serdo consideradas;

b) Chamadas completadas, independentemente do tempo de duragéo, serdo computadas
com duragdo minima correspondente a 30 (trinta) segundos iniciais;

¢) A partir dos 30 (trinta) segundos iniciais, a dura¢do da chamada sera computada a cada 6
segundos (décimo de minuto).

1.2.1 O volume total de duracdo das Chamadas Completadas sera arredondado para uma
casa de décimo de minuto.

A CLARO emitird, mensalmente, uma Nota Fiscal/Fatura a PST relativa a prestacdo dos
Servigos, nos termos da Clausula Segunda abaixo, acrescida dos tributos, encargos e
contribuicbes sociais aplicaveis ou que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a
prestacdo do Servigo, de acordo com o estabelecido nas legislagbes tributarias Federal,
Estadual e Municipal, sendo a CLARO a responsavel pelos respectivos recolhimentos perante
as autoridades tributarias governamentais.

2) APRESENTACAO E FORMA DE PAGAMENTO DO DOCUMENTO DE COBRANCA

2.1

Caberd a CLARO, a responsabilidade de emitir e encaminhar a PST os Demonstrativos de

Fatura relativos as chamadas para as quais é credora, para cada Setor do Plano Geral de Outorgas
(PGO), em que essas chamadas foram entregues.

2.2

2.1.1 O Demonstrativo de Fatura emitido e apresentado:

a) pela CLARO, cujo objetivo é a cobranca de valores referentes ao encaminhamento de
trafego e a remuneracdo de rede de terceiros, serd denominado Demonstrativo de Fatura
Oficial.

b) pela PST, cujo objetivo é servir de parametro quanto aos valores referentes ao
encaminhamento de trafego e a remuneracdo de rede de terceiros apresentados no
Demonstrativo de Fatura Oficial correspondente.

Procedimentos para Apresentacdo do Demonstrativo de Fatura

2.2.1 Para cada més do ano, que é denominado "Periodo de Referéncia”, devera haver a
emissdo do correspondente Demonstrativo de Fatura, contendo as chamadas realizadas
desde o primeiro dia até o ultimo dia do més, de forma a nao realizar corte antecipado do
periodo sem prévia comunicagao.

2.2.2 O Demonstrativo de Fatura também podera conter chamadas realizadas em até 06
(seis) meses anteriores e consecutivos ao Periodo de Referéncia que ndo puderam ser
lancadas no Demonstrativo de Fatura do Periodo de Referéncia correspondente.

2.2.2.1 O DETRAT gerado pela CLARO sera considerado como apresentado na data
desde que enviado até as 18:00 horas do dia da apresentacao.
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2.2.2.2 O DETRAT gerado pela CLARO enviado apés as 18 horas sera considerado
recebido no 1° (primeiro) dia Gtil apds a data de envio.

2.2.3 Aschamadas a serem langadas em Demonstrativo de Fatura deverdo ser identificadas
pelo més e ano da data do inicio da chamada, que é denominado “Periodo de Trafego”.

2.2.3.1 A CLARO apresentara a PST o Demonstrativo de Fatura contendo a
Quantidade de Chamadas, Quantidade de Minutos Tarifados, Valor do
Encaminhamento de Trafego, Valor da Remuneracdo de Uso de Rede Aplicavel,
Valores Liquido e Bruto de encaminhamento de trdfego e remuneracgédo, e Tributos
incidentes, sendo tais informacdes consolidadas, conforme modelo de documento
contido neste Anexo 3, observando-se que o sentido das chamadas entrantes e saintes
€ em relacdo a Planta da Operadora CLARO.

2.2.3.2 O Demonstrativo de Fatura devera ser emitido pela CLARO em conformidade
com o modelo de documento contido neste Anexo 3, apresentado através de arquivo
transmitido para o endereco eletrénico xxxxx@PST.com, até o 5° (quinto) dia do més
subsequente ao Periodo de Referéncia.

2.2.3.3 Em caso de variagdo dos valores de encaminhamento de trdfego ou de
remuneracgdo de uso de rede durante o més, serdo discriminadas no Demonstrativo de
Fatura as quantidades de chamadas e minutos correspondentes aos periodos de
vigéncia dos valores de encaminhamento de trafego ou de remuneracgéo, dentro do
més em questao.

Procedimentos para Acerto de Contas do Demonstrativo de Fatura

2.3.1 O vencimento das Faturas dar-se-do no 20° (vigésimo) dia de cada més apos a sua
apresentacao via e-mail a PST.

2.3.1.1 Caso o dia apontado no item 2.3.1 acima ndo seja dia util bancério, o
vencimento sera no primeiro dia Gtil seguinte.

Emissado da Fatura

2.4.1 A CLARO devera emitir mensalmente as Notas Fiscais/Faturas dos Demonstrativos
de Fatura, pelos valores integrais cobrados, e apresenta-las a PST com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias anteriores a data de vencimento, admitindo-se o envio por e-mail, devendo a
original neste caso, ser apresentada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do
vencimento da Fatura.

2.4.1.1 As Faturas deverdo conter os valores devidos, apurados com base no
Demonstrativo de Fatura, nos termos do item 2.2.2.

2.4.1.2 As Faturas e seus respectivos Demonstrativos de Fatura serdo referentes a
cobranca do trafego telefénico objeto deste Contrato no periodo compreendido entre
0 1° (primeiro) e o Ultimo dia do més de referéncia, nos termos do item 2.4.1.3.
Ocorrendo atraso na apresentacdo da nota fiscal via fax ou do original, o vencimento
do Demonstrativo de Fatura sera prorrogado pelo mesmo prazo do maior atraso.
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2.4.1.3 As Partes acordam que ndo serdo admitidas no Demonstrativo de Fatura
compensacdes unilaterais de créditos e débitos constantes em Demonstrativo de
Fatura de diferentes Periodos de Referéncia ou de outros servicos.

2.4.1.4 As compensacdes somente poderdo ser realizadas através de encontros de
contas acordados entre as Partes.

2.4.1.5 As reclamacdes por escrito, sejam por fax ou por e-mail, da PST relativas a
eventual ndo entrega da Fatura em tempo habil, somente serdo consideradas se
efetuadas até 72 (setenta e duas) horas antes do vencimento.

Procedimentos para Contestacdo do Demonstrativo de Fatura

251 A PST poderd contestar um ou mais Periodos de Trafego incluidos nos
Demonstrativos de Fatura apresentados pela CLARO sempre que o0s servigos cobrados ndo
correspondam ao Demonstrativo de Fatura, ou seja detectada cobranca de servigos néo
prestados pela CLARO.

(A-B)/A>1% (um por cento)
sendo:

A = somatdria dos valores apresentados nos Demonstrativos de Fatura Oficiais, para um
mesmo Periodo de Trafego.

B = somatoria dos valores apurados nos Demonstrativo de Fatura Expectativas, para um
mesmo Periodo de Trafego.

2.5.1.1 Todas as contestac¢des por erro de calculo poderao ser apresentadas, no prazo
estabelecido no item 2.5.1.2 abaixo, independentemente do valor.

2.5.1.2 A PST podera apresentar contestacdo aos dados contidos no Demonstrativo
de Fatura Oficial até, no maximo, 60 (sessenta) dias contados da data de sua
apresentacao.

2.5.2 No caso de ocorrerem divergéncias que levem a contestacdo do Demonstrativo de
Fatura, a PST devera identificar o objeto da contestacéo, situar o(s) periodo(s) de trafego ao
qgual a sua contestagéo se refere, e encaminhar a CLARO sua contestacdo acompanhada
do(s) Demonstrativo(s) de Fatura acompanhado(s) do DETRAT Expectativa(s), conforme
modelos de documentos acordados neste Anexo 3.

2.5.3 A contestacdo e o(s) DETRAT Expectativa(s) citado(s) no item 2.5.2 deste Anexo 3,
deverdo ser formalizados via correio eletrénico e ratificados por escrito até 5 (cinco) dias Uteis
depois desta formalizagéo.

2.5.3.1 Se a apresentacdo da contestacdo do Demonstrativo de Fatura for feita até a
data de seu vencimento, a PST devera efetuar, no minimo, o pagamento da parte
incontroversa, do contrario o pagamento devera ser integral.
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2.5.3.2 Havendo contestacao por parte da PST, a CLARO deve encaminhar a esta o0s
CDR para anélise em até 30 (trinta) dias corridos apés a data da contestacdo e a PST
deverd identificar as diferencas apuradas em até 30 dias corridos apds o recebimento
dos CDRs e enviar a CLARO.

2.5.3.2.1 Os CDR enviados deverdo ser os efetivamente inclusos nos
Demonstrativo de Fatura apresentados para o periodo de trafego objeto de
contestacéo.

2.5.3.2.2 Os CDR a serem encaminhados, deverao estar em conformidade com
o modelo de documento constante deste Anexo 3.

2.5.3.2.3 Os procedimentos indicados nos itens 2.5.3.1 e 2.5.3.2 deste Anexo
3, deverdo ser concluidos no prazo de até 90 (noventa) dias da data de
formalizag&o da contestacéo.

2.5.3.2.4 Caso a CLARO néao atenda ao estabelecido no item 2.5.3.2, a
contestacdo sera considerada aceita.2.5.3.2.5 Caso a PST nao atenda ao
estabelecido no item 2.5.3.2, a contestacdo sera desconsiderada e o valor
integral da fatura devera ser pago.

2.6 Dirimida a controvérsia objeto da contestagéo e verificado que o valor pago pela PST é:

a) maior que o valor apurado na contestagdo, a diferenga entre esses valores devera ser devolvida
pela CLARO a outra Parte, acrescida de juros e atualizagdo monetéria conforme previsto no item
2.8.1 deste Anexo 3.

b) menor que o valor apurado na contestacéo, a diferenca entre esses valores devera ser paga pela
PST a outra Parte, acrescida de juros e atualizacdo monetaria conforme previsto no item 2.8.1 deste
Anexo 3.

2.7 O valor apurado no item 2.6 deste Anexo 3 devera ser lan¢cado em documento que finalize a
contestacdo e seu pagamento devera ser efetuado pela Parte considerada devedora, em até 5 (cinco)
dias uteis, apds sua apresentacao.

2.7.1 Caso a controvérsia ndo seja resolvida a contento nos prazos indicados nos itens
2.5.3.2.3 e 2.7 acima, as Partes, em Ultima instancia, ap6s esgotados todos os recursos de
negociacdes entre as suas respectivas diretorias e apos a prévia e expressa comunicagao a
outra Parte, poderdo iniciar reclamacdes administrativas ou acdes judiciais referentes as
divergéncias.

2.8 O ndo pagamento da parte incontroversa da Nota Fiscal/Fatura até a data do vencimento
sujeitara a PST, independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, as
seguintes sancdes, sem prejuizo das exigibilidades pecuniarias cabiveis:

2.8.1 Pagamento, de uma s6 vez, do débito total da(s) Fatura(s), composto das seguintes
parcelas:

2.8.1.1 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, um dia apés o vencimento;
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2.8.1.2 Juros moratorios de 1% (um por cento) ao més sobre o valor devido, calculados
pro-rata die;

2.8.1.3 O valor do débito original em atraso sera acrescido de reajuste, com base na
variacdo do IGP-DI (indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna) da Fundacéo
Getulio Vargas, pro-rata die até a data da efetiva liquidacao do débito, sem prejuizo de
outras sancdes legais e contratuais estabelecidas.

2.8.2 Suspensao temporaria do servi¢o ora contratado apés o 15.° (décimo quinto) dia da
data do vencimento da Fatura, a critério da CLARO, mediante comunicag¢&o por escrito com
30 (trinta) dias de antecedéncia.

2.8.3 Cancelamento total da prestagdo do Servigo ora contratado apos 60 (sessenta) dias
da data do vencimento da Fatura, mediante comunicagdo por escrito com 30 (trinta) dias de
antecedéncia. Nesta hipétese, havera a rescisao do Contrato nos termos da Clausula Nona
do Contrato.

2.8.3.1 Quando da suspenséo total do provimento do Servigo, a PST deve veicular
comunicado quanto a suspensao do encaminhamento das chamadas.

2.8.5 Na ocorréncia do disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 acima as PARTES deverdo
comunicar a suspensao do servigo a Anatel.

2.8.6 Na ocorréncia do disposto no item 9.1.9 do Contrato, a PST deverd interceptar todas as
chamadas originadas na sua rede e destinadas a rede da CLARO.

2.8.6.1 As PARTES deverdo veicular comunicado quanto a interrup¢cdo do
encaminhamento das chamadas, por, no minimo, 30 (trinta) dias apés a interrupgao.

2.8.7 Na ocorréncia do disposto no item 9.1.10 do Contrato, a CLARO devera notificar a PST,
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, a respeito da interrupgdo do Servigo por
auséncia de trafego.

O restabelecimento da prestacdo do Servigo fica condicionado ao pagamento do valor da

Fatura, acrescido dos respectivos encargos moratorios.

3) REAJUSTE

3.1

Os valores previstos neste Anexo 3 serdo reajustados a cada 12 (doze) meses contados da

data de assinatura deste Contrato, ou na menor de periodicidade permitida por lei, pela variacdo do
IST (indice de Servicos de Telecomunicacbes) da ANATEL, apurada no periodo ou, na hipotese de
sua extin¢cdo ou falta de divulgacéo, por outro indice que venha a substitui-lo, ou que represente a
variagdo dos precos em tal periodo.

3.2

As TU-RL, TU-RIU1, TU-RIU2 e a VU-M e VU-T seréo reajustadas de acordo com as

determinactes da ANATEL.
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ANEXO 4

Modelo do Relat6rio Demonstrativo de Transporte

Composto por:

APENDICE 1 - Relatério Demonstrativo de Transporte

APENDICE 2 - Arquivo de Detalhamento das CDRs (Nacional)

APENDICE 3 - Relatério POI x Dia

APENDICE 4 — Descritor de CDR Transporte — Procedimentos de Conciliacdo de CDRs
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APENDICE 1 do ANEXO 4 - Relat6rio Demonstrativo de Transporte

CAMPO POSICAO | TAMANHO CONTEUDO
Inicio | Fim
CODIGO NUMERICO (EOT) QUE IDENTIFICA A
CODIGO DA PRESTADOR n 3 3 ENTIDADE CREDORA, CONFORME CADASTRO DE
CREDORA PRESTADORAS, COM ZERO NA PRIMEIRA POSICAO,
SE MENOR QUE 100 (sempre 001)
CODIGO NUMERICO (EOT) QUE IDENTIFICA A
CODIGO DA PRESTADORA 4 6 3 ENTIDADE DEVEDORA, CONFORME CADASTRO DE
DEVEDORA PRESTADORAS, COM ZERO NA PRIMEIRA POSICAO,
SE MENOR QUE 100 Vide Obsl
. - E O MES E ANO DE COMPETENCIA DO DETRAT.
PERIODO DE REFERENCIA 7 12 6 FORMATO: AAAAMM.
PERIODO QUE O DETRAT E DEVIDO NO FORMATO
PERIODO DE TRAFEGO 13 18 6 AAAAMM. A idade maxima sera de 90 dias para trafego
Internacional e Nacional.
PREENCHER COM O NOME DO POI/PPI, CONFORME
x CONTRATO, ALINHANDO PELA ESQUERDA E
bilhetador cepaco rota (4 - ) 19 | 28 10 |COMPLETANDO COM BRANCOS, QUANDO
pac NECESSARIO. FORMATO: bilhetador rota OU Switch
bilhetadora no caso Operadora
TIPO RELATORIO
DEMONSTRADO P
00 - POR DESCRITOR DE CDR 29 | 30 2 PREENCHER COM O TIPO DE RELATORIO: Sempre 00
01 - TOTAL GERAL DO DETRAT
PREENCHER ESTE CAMPO COM A CLASSIFICACAO
DA CHAMADA CONFORME DOCUMENTO
DESCRITOR DE CDR 3 |3 5 "DESCRITOR DE CDRs", JUSTIFICADO A DIREITA
COM O PRIMEIRO CAMPO EM BRANCO.
PREENCHER COM O CODIGO DA BANDA HORARIA:
1= NORMAL (PEAK); 2 = REDUZIDA (OFF PEAK).
. DEVE SER UTILIZADO APENAS NO CASO DE
GRUPO HORARIO 36 | 36 1 ACORDO DE REMUNERACAO DE REDES
DIFERENCIADA POR BANDA HORARIA, ENTRE
PARES DE PRESTADORAS.
TOTAL DE CHAMADAS, 12 POSICOES. ALINHADO
QUANTIDADE DE CHAMADAS 37 | 48 12 PELA DIREITA, PREENCHIDO COM ZEROS.
CAMPO NUMERICO DE 13 POSICOES, COM UMA
x CASA DECIMAL, PREENCHER COM O TOTAL DE
DURAGAC EM MINUTOS 49 | 61 13 MINUTOS E DECIMO DE MINUTO, DA DURACAO
DAS CHAMADAS, MMMMMMMMMMMM,D
CAMPO NUMERICO DE 7 POSICOES, COM SEIS
. CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM A TARIFA
TARIFA APLICAVEL 62 | 68 ! LIQUIDA DA REMUNERAGCAO APLICADA,
X XXXXXX.
) CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM DUAS
VALOR LIQUIDO (SEM 6 | 83 15 CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR

IMPOSTOS)

LIQUIDO DA REMUNERACAO,
XXXXXXXXXXXXK, XX,
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VALOR COFINS E PIS/PASEP

84 | 98 15

CAMPO NUMERICO DE 15 POSIGOES, COM DUAS
CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR DO
COFINS E PIS, XXXXXXXXXXXXX,XX.

VALOR ICMS

99 |113 15

CAMPO NUMERICO DE 15 POSIGOES, COM DUAS
CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR DO
ICMS, XXXXXXXXXXXXX,XX. ESTE CAMPO
DEVERA VIR EM BRANCO.

VALOR BRUTO (COM
ENCARGOS)

114 | 128 15

CAMPO NUMERICO DE 15 POSIGOES, COM DUAS
CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR
BRUTO, VALOR LIQUIDO + IMPOSTOS,
XXXXXXXXXXXXX,XX. ESTE CAMPO DEVERA VIR
EM BRANCO.

Este layout podera ser apresentado
em CSV ou arquivo fixo.
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APENDICE 2 do ANEXO 4 — Arquivo de Detalhamento das CDRs (Nacional)

CAMPO

POSICAO

Inicio

Fim

TAMANHO

CONTEUDO

SEQUENCIAL

1

10

10

PREENCHER COM O NUMERO SEQUENCIAL DO
REGISTRO DENTRO DO ARQUIVO

ASSINANTE A

11

31

21

NUMERO DO ASSINANTE A, COMPOSTO POR:
CODIGO DE AREA + PREFIXO DA CENTRAL +
MCDU. AJUSTADO A ESQUERDA COM POSICOES
VAGAS A DIREITA, PREENCHIDAS COM HIFENS.

DATA DA CHAMADA

32

39

DATA DE INICIO DA CHAMADA NO FORMATO
AAAAMMDD

HORA DE ATENDIMENTO

40

45

HORA DE INiCIO DA CHAMADA NO FORMATO
HHMMSS

ASSINANTE B (COMPLETO COM
CSP)

46

65

20

NUMERO DO ASSINANTE DE DESTINO. NO CASO
DE CHAMADAS DE AMBITO NACIONAL, E
COMPOSTO DE CSP + CODIGO DE AREA +
PREFIXO DA CENTRAL + MCDU. NO CASO DE
CHAMADAS INTERNACIONAIS, E COMPOSTO
PELO ALGARISMO 0 + CSP + CODIGO DO PAIS DE
DESTINO + NUMERO DO ASSINANTE NO PAIS DE
DESTINO. AJUSTADO A ESQUERDA COM
POSICOES VAGAS A DIREITA PREENCHIDAS
COM HIFENS.

DURACAO REAL DA CHAMADA

66

72

DURACAO REAL DA CHAMADA EXPRESSA EM
HHHMMSS

PONTO DE INTERCONEXAO

73

82

10

PREENCHER COM O CODIGO DO POI/PPI,
CONFORME CONTRATO ENTRE AS
PRESTADORAS.

DESCRITOR DE CDR

83

87

PREENCHER ESTE CAMPO COM A
CLASSIFICACAO DA CHAMADA CONFORME
DESCRITOR DE CDRs.

DURACAO CALCULADA PARA
DETRAF

88

100

13

PREENCHER ESTE CAMPO COM A DURACAO
CALCULADA PARA REMUNERACAO DA
CHAMADA, EM MINUTOS, COM 1 CASA
DECIMAL SEM SEPARADOR.

CATEGORIA DO ASSINANTE A (NAO
MANDATORIO)

101

102

PREENCHER COM O CODIGO DE CATEGORIA DO
ASSINANTE A, ORIGINADOR DA CHAMADA.

FDS (NAO MANDATORIO)

103

104

CONDIGAO DO ASSINANTE CHAMADO PARA
CHAMADAS COMPLETADAS. PODE ASSUMIR OS
SEGUINTES VALORES:

01 LINHA DE ASSINANTE LIVRE COM
TARIFACAO

05 LINHA DE ASSINANTE LIVRE SEM
TARIFACAO

06 LINHA DE ASSINANTE LIVRE COM
TARIFACAO DESCONEXAO DUPLA

07 CHAMADAS INTERCEPTADAS (MUDANCA DE
NUMERO)
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CAUSA DE SAIDA (NAO

CAUSA DE SAIDA DA CHAMADA NO
BILHETADOR. PODE ASSUMIR OS SEGUINTES
VALORES:

MANDATORIO) 105 ) 105 ! 0 e 4 CHAMADA NAO FATIADA
1 5 SAIDA PARCIAL DA CHAMADA
2 e 6 ULTIMA SAIDA PARCIAL DA CHAMADA
CONTADOR DE SAIDAS PARCIAIS :
(NAO MANDATORIO) 106 | 107 2 NUMERO DA FATIA DA CHAMADA
i ESTE CAMPO DEVE SER PREENCHIDO COM O
IDENTIFICAGAO ~ DE  ORIGEM CODIGO DA CENTRAL LOCAL FIXO OU MOVEL
) ' ) (CODIGO DE AREA + PREFIXO + M) DA )
(NAO MANDATORIO - APLICAVEL | 108 | 114 7 LOCALIDADE EM QUE A ERB DE ORIGEM ESTA
AO RELACIONAMENTO MOVEL- INSTALADA, AJUSTADO A ESQUERDA, COM
MOVEL) BRANCOS A DIREITA. PARA ORIGEM FIXO ESTE
CAMPO DEVE SER PREENCHIDO COM HIFENS.
. PREENCHER ESTE CAMPO COM O VALOR
VALOR DA REMUNERAGAO DE 115 | 129 15 LIQUIDO DA REMUNERAGAO DE REDE

REDE (NAO MANDATORIO)

CALCULADA COM 5 CASAS DECIMAIS
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APENDICE 3 do ANEXO 4 - Relatério POI x Dia

CAMPO

POSICAO

Inicio

Fim

TAMANHO

CONTEUDO

CODIGO DA PRESTADOR CREDORA

CODIGO NUMERICO (EOT) QUE IDENTIFICA A
ENTIDADE CREDORA, CONFORME
CADASTRO DE PRESTADORAS, COM ZERO
NA PRIMEIRA POSICAO, SE MENOR QUE 100
(sempre 001)

CODIGO DA PRESTADORA DEVEDORA

CODIGO NUMERICO (EOT) QUE IDENTIFICA A
ENTIDADE DEVEDORA, CONFORME
CADASTRO DE PRESTADORAS, COM ZERO
NA PRIMEIRA POSICAO, SE MENOR QUE 100
Vide Obsl

PERIODO DE REFERENCIA

12

E O MES E ANO DE COMPETENCIA DO
DETRAT. FORMATO: AAAAMM.

PERIODO DE TRAFEGO

13

18

PERIODO QUE O DETRAT E DEVIDO NO
FORMATO AAMMDD. A idade méxima sera de 90
dias para trafego Internacional e Nacional.

PONTO DE INTERCONEXAO - bilhetador
espaco rota (4 + 4)

19

28

10

PREENCHER COM O NOME DO POI/PPI,
CONFORME CONTRATO, ALINHANDO PELA
ESQUERDA E COMPLETANDO COM
BRANCOS, QUANDO NECESSARIO.
FORMATO: bilhetador rota OU Switch bilhetadora
no caso Operadora

TIPO RELATORIO DEMONSTRADO
00 - POR DESCRITOR DE CDR
01 - TOTAL GERAL DO DETRAT

29

30

PREENCHER COM O TIPO DE RELATORIO:
Sempre 00

DESCRITOR DE CDR

31

35

PREENCHER ESTE CAMPO COM A
CLASSIFICACAO DA CHAMADA CONFORME
DOCUMENTO "DESCRITOR DE CDRs",
JUSTIFICADO A DIREITA COM O PRIMEIRO
CAMPO EM BRANCO.

GRUPO HORARIO

36

36

PREENCHER COM O CODIGO DA BANDA
HORARIA: 1 = NORMAL (PEAK): 2 =
REDUZIDA (OFF PEAK). DEVE SER
UTILIZADO APENAS NO CASO DE ACORDO
DE REMUNERACAO DE REDES
DIFERENCIADA POR BANDA HORARIA,
ENTRE PARES DE PRESTADORAS.

QUANTIDADE DE CHAMADAS

37

48

12

TOTAL DE CHAMADAS, 12 POSICOES.
ALINHADO PELA DIREITA, PREENCHIDO
COM ZEROS.

DURACAO EM MINUTOS

49

61

13

CAMPO NUMERICO DE 13 POSICOES, COM
UMA CASA DECIMAL, PREENCHER COM O
TOTAL DE MINUTOS E DECIMO DE MINUTO,
DA DURACAO DAS CHAMADAS,
MMMMMMMMMMMM,D

TARIFA APLICAVEL

62

68

CAMPO NUMERICO DE 7 POSICOES, COM SEIS
CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM A
TARIFA LIQUIDA DA REMUNERACAO
APLICADA, X, XXXXXX.

45




Contrato de Prestacédo de Servico de Encaminhamento de Trafego
Telefénico Automatico de Longa Distancia Nacional da PST

VALOR LIQUIDO (SEM IMPOSTOS)

69

83

15

CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM
DUAS CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM O
VALOR LIQUIDO DA REMUNERACAO,
XXXXXXKXXKXXXK XX

VALOR COFINS E PIS/PASEP (NAO
MANDATORIO)

84

98

15

CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM
DUAS CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM O
VALOR DO COFINS E PIS,
XXXXXXXKKKXXX,XX.

VALOR ICMS (NAO MANDATORIO)

99

113

15

CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM
DUAS CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM O
VALOR DO ICMS, XXXXXXXXXXXXX,XX.
ESTE CAMPO DEVERA VIR EM BRANCO.

VALOR BRUTO (COM ENCARGOS)
(NAO MANDATORIO)

114

128

15

CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM
DUAS CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM O
VALOR BRUTO, VALOR LIiQUIDO +
IMPOSTOS,  XXXXXXXXXXXXX,XX. ESTE
CAMPO DEVERA VIR EM BRANCO.
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Apéndice 4 do ANEXO 4

DESCRITOR de CDR Transporte PROCEDIMENTO DE CONCILIACAO DE CDRs

ABCDE
B E
Modadidade Remuneragao
— L LOCAL E ENTERAITE I — L TU-EL
I— O LOINGA DISTANCIE S SATITE A I— I TU-ERIT
L a — & T- oM
|— I INTERIMACTIOMNAL W WISITAMNTE g :é ;gaf;gu_nu
— I MACTONAL ] |2 #TU-RIUs1TU-EL
E ZERV. ESPECIAT® |—M TU-M
B FI=0 INTRA-FREGIONAL — W wo-M
E FI<0 INTER-FEZIONAL L— T WI-T
% FI=0 INTRA-SETOPRIAL
|- F FD<0 FRONTEILRIGO
— M MOWEL
L > Ia0 GFEQOGRAFICO

05 ITENS EM YERMELHO NAD SAD MANDATORIOS. SUA UTILIZACAO REQUER ACORDO PREYIO ENTRE AS PRESTADORAS ENYOLYIDAS
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ANEXO 5

CONDICOES PARA ACESSO, CIRCULACAO E PERMANENCIA NAS INSTALACOES
COMPARTILHADAS

1. OBJETIVO

1.1 O objetivo do presente Apéndice é definir e padronizar os procedimentos relativos a circulagdo de pessoas
e uso das instalacbes da CEDENTE compartilhadas com a CESSIONARIA, tendo como finalidade manter a

seguranca e integridade dos bens e dos funcionarios das Partes.

2. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

2.1 A CESSIONARIA devera fornecer & CEDENTE lista permanente do quadro de seus funcionarios e de
empresa por ela contratada (“terceiros contratados”) autorizados a ter acesso as instalagbes compartilhadas,
contendo dados para sua completa identificacGo e os locais de acesso, devendo ser atualizada

obrigatoriamente na medida em que haja alterag¢&o no quadro de seus funciondrios ou de terceiros contratados.

2.1.1 Com base nas informacdes fornecidas pela CESSIONARIA, a CEDENTE emitira autorizacdo especifica

que permitira o acesso as dependéncias compartilhadas na data solicitada.

2.1.2 E de responsabilidade da CESSIONARIA comunicar & CEDENTE toda e qualquer alterac&o na relacio
citada no item 2.1 acima, bem como efetuar o recolhimento imediato do crachd de identificacdo em caso de

desligamento ou substituicdo dos seus empregados, devolvendo-o a CEDENTE para destruicéo.

2.2 Os empregados da CESSIONARIA ou terceiros contratados devero identificar-se quando do acesso ao

local, portando identificacdo visivel durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da CEDENTE.

2.3 Os empregados da CESSIONARIA ou de terceiros contratados por empresas por ela contratadas terdo

acesso as dependéncias compartilhadas acompanhados por empregado da CEDENTE, a critério desta.

2.4 A circulagdo de empregados da CESSIONARIA ou de terceiros contratados nas dependéncias da
CEDENTE fica restrita apenas as dependéncias compartilhadas, sendo expressamente proibida a circulacdo

em quaisquer outras dependéncias.

2.5 A circulagdo ndo autorizada de pessoa da CESSIONARIA em area restrita da CEDENTE implicara em

suspenséo da autorizagdo para acesso da referida pessoa.

2.6 A circulagcdo em area restrita da CEDENTE para efeito de implantacdo dos equipamentos, acdes
operacionais ou de manutencao s6 podera ser efetuada através de prévia e escrita autorizacdo da CEDENTE

e com acompanhamento de empregado a seu critério.

2.7 A saida de material ou equipamento da CESSIONARIA das dependéncias compartilhadas devera ser
comunicada previamente a CEDENTE, através de comunicagao prévia e por escrito e somente sera efetivada
apo6s autorizacdo pela CEDENTE, ficando ainda assegurado a esta o direito a verificagdo do material a ser

transportado.
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2.7.1 Esta restricdo ndo se aplica a material ou equipamentos portateis empregados normalmente pelas
equipes de manutencéo e instalacdo da CESSIONARIA, resguardado o direito da CEDENTE a verificacdo e

controle do material a ser transportado.

2.8 A CESSIONARIA é responsavel pela seguranca de seus empregados e de terceiros contratados, bem como

pelo provimento de equipamentos de protecdo individual aos mesmos.

2.9 A CESSIONARIA é responsavel por todos os atos de seus empregados ou de terceiros contratados nas
dependéncias da CEDENTE.

2.10 A CESSIONARIA devera responsabilizar-se pela boa conduta de seus empregados e de terceiros
contratados, podendo a CEDENTE exigir a imediata substituicdo de qualquer empregado cuja atuagéo julgue
inadequada.

2.11 A CESSIONARIA deve informar aos seus empregados e aos terceiros contratados quanto da proibicéo
de fumar ou provocar chama e/ou faisca nas areas compartilhadas.
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ANEXO 6
PROCEDIMENTOS TECNICOS-OPERACIONAIS DE SUPORTE A PORTABILIDADE
1. Objetivo

1.1. O objetivo do presente anexo é estabelecer os procedimentos técnico-operacionais de suporte a
Portabilidade entre as Partes, conforme disposto no Art. 17 do Anexo do Regulamento dos Servicos de
Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucao n° 73/2018,

2. Procedimentos Técnicos

2.1. As Partes acordam em adotar no seu relacionamento os procedimentos definidos no documento
Requisitos Técnicos para Portabilidade de Codigos de Acesso (“Requisitos Técnicos”), na sua versao
mais atualizada, devida e formalmente aprovada pelo Grupo de Implementagéo da Portabilidade (“GIP”)
e disponibilizada por meio da pagina da Internet da Entidade Administradora da Portabilidade ou em
pagina web — SharePoint cujo endereco é informado por esta.

2.2. Caso ocorra a qualquer tempo qualquer alteracdo que resulte em emissdo de nova versdo do
documento de Requisitos Técnicos, devida e formalmente aprovada pelo GIP, observado o disposto no
item 4.1 abaixo, as Partes desde j4 concordam em passar a adotd-la em substituicdo & versao anterior,
a partir da sua publicacdo por meio da pagina da Internet da Entidade Administradora da Portabilidade
ou em péagina web — SharePoint, especificamente para as alteragdes em relacdo a versdo anterior.

3. Procedimentos Operacionais

3.1. As Partes acordam em adotar no seu relacionamento os procedimentos definidos no documento
Manual de Procedimentos Operacionais da Portabilidade Numérica (“Manual Operacional’), na sua
versdo mais atualizada, devida e formalmente aprovada pelo GIP e disponibilizada por meio da pagina
da Internet da Entidade Administradora da Portabilidade ou em pagina web — SharePoint cujo endereco
é informado por esta.

3.2. Caso ocorra a qualquer tempo qualquer alteracéo, que resulte em emissdo de nova versdo do
Manual Operacional devida e formalmente aprovada pelo GIP, observado o disposto no item 4.1 abaixo,
as Partes desde ja concordam em passar a adota-la em substituicdo a versdo anterior, a partir da sua
publicacao por meio da pagina da Internet da Entidade Administradora da Portabilidade ou em pagina
web — SharePoint, especificamente para as alteracbes em relacdo a versao anterior.

4. Atualizagédo dos Procedimentos técnico-Operacionais pés GIP
4.1. ApOs a extingdo do GIP, a aprovacao de novas versdes dos documentos Requisitos Técnicos e
Manual Operacional referidos nos itens 2.2 e 3.2 acima, respectivamente, devera ser objeto de

procedimento a ser definido no &mbito da Entidade Administradora da Portabilidade e devidamente
aprovado pela Anatel.
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ANEXO 7
GERENCIAMENTO DE ANORMALIDADES DA REDE -
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS RELATIVOS A INTERLIGACAO

1. Objetivo

Definir e padronizar os procedimentos operacionais relativos a Interligacéo entre as redes da PST e
da CLARO, com a finalidade de manter a qualidade do servico em cada Ponto de Interligacéo entre

as redes, assegurando entre as Partes a disponibilidade operacional do servico.
2. Campo de aplicacéo

Este documento é aplicavel a todas as Interligacdes previstas neste Contrato, assim como aquelas

que venham a ser realizadas futuramente.
3. Atribuicbes e responsabilidades da geréncia de manutencéo

3.1 As Partes deverdo manter profissionais qualificados e atendimento permanente durante 24
(vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, durante todo o ano, incluindo sabados,
domingos e feriados. As Partes deverdo prover pontos de contato acessiveis por telefone e e-mail,
cujos dados serdo fornecidos por ocasido da assinatura do Contrato e atualizados por ambas as

Partes sempre que ocorrer alteracao

3.2 Toda comunicacgdo entre as Partes com relagdo a qualquer atividade exercida nos circuitos de
Interconexdo requer o preenchimento do Bilhete de Atividade/Anormalidade (BA), em conformidade
com os dados constantes no item 3.11 deste Apéndice, o qual deve ser preenchido tanto em fungéo
da manutengdo preventiva como da corretiva. Este bilhete servird para prover um histérico de todas

as atividades envolvidas com a operacao destes circuitos.

3.2.1 As Partes usardo o padrao de BA que sera transmitido através do sistema SGCEAP (Mddulo
de BAs). Compete a Parte identificadora da falha, promover o reporte do BA para a outra Parte, com

o0 intuito de registrar a reclamacao, acionando assim o inicio da recuperacéo.

3.3 Antes da emisséo do Bilhete de Atividade/Anormalidade (BA), a Parte reclamante efetuara testes
nas Interconexdes, abrangendo os procedimentos vigentes de triagem e checagem de conexdes/rede
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até o ultimo ponto de sua responsabilidade.

3.4 As Partes adotardo os tempos padrBes de reparo especificados no ATFI, na sua versdo mais

atualizada, emitido pelo GT-NOC.

3.5 Caso necessario, as Partes interagirdo na localizacao e isolamento das falhas providenciando

auxilio nos testes, quando requisitadas para isto.

3.5.1 Circuitos com falhas ndo deverdo ser recolocados em servico até que as Partes envolvidas
concordem que todos os testes foram realizados e que o0s circuitos estejam completamente

normalizados.

3.6 A Parte Reclamada informara a Parte Reclamante a resposta do reparo executado via sistema
SGCEAP (Mddulo de BAs), logo apds a sua conclusdo. O horario considerado na recuperagdo do
circuito continuara sendo o horéario de término da remocédo de defeito. Deverdo ser preenchidos os

campos citados no item 3.11 deste Apéndice.

3.7 As Partes concordam que as operac¢des de manutencdo preventiva ou alteracdo de rede que
impliguem em qualquer interrupcdo deverdo ser comunicadas com a maior antecedéncia possivel,

respeitado o minimo de 5 (cinco) dias Uteis.

3.8 As Partes, quando necessario, realizardo testes sistémicos nos equipamentos, de modo a
garantir o padrdo de desempenho e qualidade. Os testes técnicos conjuntos devem ser programados

com pelo menos uma semana de antecedéncia.
3.9 Deverdo ser realizadas reunides periddicas para revisdo dos procedimentos operacionais,
andlise e discussao dos relatdrios de falhas. Estas reunides podem ser marcadas por qualquer das

Partes envolvidas, com antecedéncia minima de uma semana.

3.10 Toda e qualquer falha ou defeito na rede de uma das Partes que possa causar impacto

significativo na rede da outra devera ser imediatamente comunicada.

3.11 Bilhete de Atividade/Anormalidade (BA)

O Bilhete de Anormalidade a ser tramitado entre as Partes devera conter os dados citados abaixo:
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3.11.1 Rota

3.11.1.1 InterrupcBes nas rotas e/ou Links de Sinalizacao entre as Operadoras

=  Rota/Link de Sinalizagdo em que a falha se encontra presente;
= OPC (Point Code de Origem) / IP de origem;

= DPC (Point Code de Destino) / IP de destino;

=  CIC (Faixa de circuitos envolvidos);

=  Contato para testes em conjunto;

= Descri¢do da falha.

3.11.2 Completamento / Portabilidade

3.11.2.1 Usuario da Operadora Ofensora ndo origina chamadas para usuario da Operadora
Ofendida

=  NuUmero de A;

=  NuUmero de B;

= Contato para testes em conjunto;
= Descri¢do da Falha.

3.11.2.2 Usuario da Operadora Ofensora ndo recebe chamadas de usuario da Operadora
Ofendida

=  NumerodeA;

= Numero de B;

=  Contato para testes em conjunto;
=  Formato de entrega da chamada;
= OPC/IP de origem;

=  DPC/IP de destino;

= Release ou Mensagem recebida;
=  Descrigdao da Falha.

3.11.3 Desempenho

3.11.3.1 Baixo Completamento de Chamadas em Rota de Interligacéo

=  Somente as falhas de completamento de chamadas de congestionamento serdo tratadas
por BAs de Desempenho;
=  Releases que serdo consideradas como congestionamento: #34, #42, #47 e #58;
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=  Periodos e horarios das coletas de evidéncias para comprovagdo da falha: 3 quintas-feiras
consecutivas nos horarios de PMM do DDX;

=  Acima de 4% (quatro por cento) de chamadas perdidas com um minimo de 50 chamadas (30
para internacional) por CN+prefixo;

=  Envio do arquivo com amostra das chamadas: Quantitativo das chamadas, Nro A, Nro B,
OPC, DPC, Rel e data e hora da chamada.

= Para os BAs de Desempenho que ndo se enquadrem nas regras definidas neste item,
deverdo ser tratados da seguinte forma:

o A Prestadora Ofendida deverd registrar o BA no momento que o problema de
congestionamento da rede ocorrer para que a Prestadora Ofensora possa realizar a
pesquisa imediata do problema. Neste caso devera ser realizado contato telefénico para
priorizacao do BA;

o Caso o BA seja aberto apds 24 horas depois do evento, a Prestadora Ofensora ira
verificar se o problema persiste e, caso esteja ok, a mesma ira enviar a baixa do BA como
“Normalizado sem intervencdo técnica”.

3.11.4 Bilhetagem

3.11.4.1 Falhas de Bilhetagem, Encaminhamento de trafego indevido

=  Descri¢cdo da falha;

=  Contato para testes em conjunto;

=  OPC/IPde origem;

=  DPC/IP de destino;

=  Amostra de chamadas (CDR em formato .xls ou .txt), com os principais campos:
Numero de A;

Numero de B;

Data/hora;

Duragdo de cada chamada;

O O O O O

Fim de selegdo.

3.11.5 Infraestrutura

3.11.5.1 Falhas de Energia AC e baterias em descarga

=  Descri¢do do Alarme;

Identificacdo do local de instalacdo e informacdes sobre os equipamentos
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