TERMOS E CONDIGOES — OFERTA ACESSORIA

ASSISTENTE DE VOZ CLARO TV+

IMPORTANTE
Leia este documento antes de acessar ou utilizar a funcionalidade. O uso dos servicos
importa em concordancia com estes Termos e demais documentos relacionados.

1. OBJETO, NATUREZA DA FUNCIONALIDADE E ACEITE ELETRONICO

1.1. Estes Termos e Condig¢des regulam a ativagao, o acesso e a utilizacdao do Assistente de Voz Claro tv+,
funcionalidade acesséria disponibilizada pela CLARO NXT TELECOMUNICACOES S.A., inscrita no CNPJ/MF
sob n? 66.970.229/0001-67 com sede na Rua Henri Dunant, n? 780, Santo Amaro, S3o Paulo/SP aos
USUARIOS ativos nas Ofertas Claro tv+ elegiveis e com equipamentos compativeis, permitindo a execugdo
de comandos de voz e a busca de conteldos, canais, aplicativos e funcionalidades na Plataforma Claro
tv+, observadas as limitacGes técnicas, comerciais e regulatérias aplicaveis.

1.2. A ativacdo e uso da funcionalidade importa em concordancia do USUARIO com estes Termos, com 0s
termos da Oferta Claro tv+, com os contratos de prestacdo de servicos aplicdveis e, quando houver
integracao, conteudo, aplicativo, tecnologia ou servico de terceiro, com os respectivos termos, politicas e
requisitos técnicos.

1.2.1 Sera considerado ativado e em uso o Assistente de Voz Claro tv+ e, portanto, aceita as
condicdes de prestacdo de servico descritas neste documento, mediante a ativagdo pelo USUARIO
via controle remoto da tv, se compativel com a funcionalidade.

1.2.2 O USUARIO expressamente concorda e esta ciente de que ao selecionar a opg¢do “Concordar
e ativar” todos os comandos da funcionalidade, inclusive comandos a distancia, serdo habilitados
automaticamente.

1.2.2.1 Por seguranca, o USUARIO poderd, a qualquer momento, fechar o microfone do seu
controle remoto, a fim de evitar a captagdo de comandos a distancia pelo seu equipamento.

1.3. O Assistente de Voz Claro tv+ ndo constitui servico autdbnomo, independente ou de contratacao
separada da Oferta principal, sendo sua disponibilizacdao condicionada a manutenc¢do da Oferta Claro tv+,
a3 elegibilidade do USUARIO, 3 compatibilidade técnica do equipamento e do controle remoto, a
disponibilidade de conectividade, sistemas, aplicativos, conteldos, integracbes e demais recursos
necessarios ao funcionamento.

1.4. A ativacdo, o uso, a suspensao, a indisponibilidade, a limitacdo, a alteracdo, a descontinuidade ou o
cancelamento do Assistente de Voz Claro tv+, por si s, ndo altera, substitui, rescinde ou modifica as
condicOes essenciais da Oferta Claro tv+ contratada, tampouco gera direito automatico a abatimento,
restituicdo, indenizagdo, compensag¢ao ou cancelamento da Oferta principal, observada a legislacao
aplicavel.

1.5. Por questdes técnicas, a funcionalidade somente estard disponivel para clientes contratantes das ofertas
Claro tv+ Box e Claro tv+ Soundbox, com equipamento compativel, decoder e controle remoto habilitados,
conforme modelos indicados neste documento ou em comunicagao oficial da Claro.
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1.6. Este servico esta disponivel nas localidades com cobertura e disponibilidade dos servigos Claro tv+
compativeis com a Oferta, conforme viabilidade técnica, comercial e operacional da Claro, podendo apresentar
restricdes territoriais, de rede, equipamento, tecnologia, contetido, plataforma ou funcionalidade. O USUARIO
esta ciente de que devera efetivar a consulta previamente a contratacdo da cobertura e disponibilidade dos
servicos, através do Atendimento Claro ou do Site.

1.7 O Assistente de Voz Claro tv+ serd disponibilizado sem custo promocionalmente para os clientes
elegiveis, conforme previsdo contida neste documento, permanecendo ativo enquanto vigente a Oferta
Claro tv+ contratada pelo USUARIO. Esta disponibilizacdo do servico é de carater precério, ndo havendo
qualquer obrigacdo da CLARO em realizar sua manuteng¢do na forma como disponibilizado.

1.7.1 Em caso de inadimpléncia da Oferta Claro tv+, que implique na suspensdo dos servicos de
telecomunicacdo, o USUARIO, durante esse periodo de suspensdo, perderd o acesso a
funcionalidade e quaisquer beneficios decorrentes desta Oferta. A funcionalidade somente sera
restabelecida apds a regularizacdo da Oferta contratada junto a Operadora.

1.8 Caso o USUARIO n3o possua equipamento compativel e deseje realizar a ativagdo do Assistente de Voz
Claro tv+ podera comparecer em uma das lojas Claro e solicitar a substituicdo (troca) do seu equipamento
e/ou controle remoto por outro compativel com a funcionalidade descrita neste documento ou, entéo,
podera ainda solicitar o envio de um novo controle remoto para o endereco cadastrado junto a Claro, mas,
nesse Ultimo caso, o custo com a remessa do equipamento serd de responsabilidade do USUARIO.

1.8.1 A substituicdo do controle remoto por outro equipamento que permita a ativacdo do
Assistente de Voz Claro tv+ serd realizada sem custo para o USUARIO.

1.9 O USUARIO é responsdvel pela guarda e conservagdo do controle remoto eventualmente cedido em
comodato ou locagdo, bem como dos demais equipamentos Claro disponibilizados e compativeis com o
uso da funcionalidade, enquanto durar a contratacdo, devendo devolver os mesmos em caso de rescisdao
da presente contratagdo, qualquer que seja o motivo.

1.9.1 Em caso de defeito de fabricacao, a Claro efetivara a substituicdo do controle remoto cedido
em comodato ou locado sem custo ao USUARIO, entretanto, havendo qualquer dano ao
equipamento, seja por mau uso ou negligéncia, impericia ou imprudéncia, o USUARIO serd
responsavel pelo pagamento do seu valor de custo, vigente a época do fato, que na data de
langamento desta Oferta acesséria corresponde ao valor de RS 99,90 (noventa e nove reais e
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noventa centavos). Os custos relacionados a outros equipamentos do Claro tv+, incluindo o
decoder, constam dos termos e condi¢Ges da Oferta.

1.10 Fazem parte integrante do presente documento os Termos e Condicdes de Uso da Oferta de Servico
em vigor, nos quais constam as regras e restri¢des aplicaveis ao uso da Oferta. O USUARIO, a partir do uso
da funcionalidade, declara ter tido acesso a tais documentos, concordar com todos os seus termos e
obrigar-se ao cumprimento de suas disposi¢cdes, especialmente quanto ao pagamento dos valores
correspondentes ao uso do servico.

2. ELEGIBILIDADE, VIGENCIA, EQUIPAMENTOS E REQUISITOS TECNICOS

2.1 A ativagao e o uso do Assistente de Voz Claro tv+ é destinada aos clientes pessoa fisica contratantes dos
servicos Claro tv+ Box e Claro tv+ Soundbox maiores de idade e capazes da pratica de atos da vida civil
nos termos da legislagdo em vigor, e/ou pessoas juridicas legalmente constituidas nos termos da legislagdo
vigente, , com equipamento compativel.

2.1.1 A responsabilidade pelo acesso de menores de idade na eventual ativacao ou uso do
Assistente de Voz Claro tv+, em razdo do acesso ao equipamento, da posse de dados pessoais e
senha do titular do contrato firmado com a Claro, a responsabilidade pelo acesso serd
exclusivamente do USUARIO contratante junto a Operadora, responsavel legal do menor, nio
remanescendo nenhuma responsabilidade da Claro sobre a utilizagao indevida da funcionalidade
ou contratacdo, uma vez que o USUARIO é o Unico responsavel pela guarda e utilizagdo de suas
senhas e equipamentos que permitam o acesso. A Claro dispGe de mecanismos de controle
parental os quais o USUARIO declara estar ciente e de acordo, estando recomendado o seu uso
para evitar o uso indevido de qualquer equipamento ou servico por parte de menores e/ou
terceiros em geral.

2.2 A funcionalidade nas condi¢cdes do presente documento podera ser contratada/ativada e sera regida
por estes termos e condi¢des conforme data de atualizagdo constante do titulo do documento. Este
documento, por ser instrumento de adesao, pode ter suas disposi¢des alteradas, a qualquer tempo, com
efeitos imediatos para os novos USUARIOS.

2.2.1 As condicBes de utilizagdo também poderdo ser alteradas para os USUARIOS j4 cadastrados
na funcionalidade, a qualquer tempo, mediante comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia
nos termos da regulamentacdo da Anatel, incluindo no que se refere a iniciar a cobranca por
eventuais servigos relacionados a funcionalidade ou ao equipamento disponibilizado.

3. ATIVAGAO, COMANDOS DISPONIVEIS E CONDIGOES DE ACESSO

3.1 O Assistente de Voz Claro tv+ constitui funcionalidade acesséria, de contratacdo/ativacdo opcional e
complementar a Oferta Claro tv+ contratada pelo USUARIO, n3o configurando servigo auténomo,
independente ou que possa ser ativado separadamente em razao de sua vinculacdo técnica de uso a Oferta
Principal. A disponibilizacdo da funcionalidade estd condicionada a manutencdao da Oferta principal, a
elegibilidade do USUARIO, a compatibilidade técnica do equipamento e do controle remoto, a
disponibilidade dos sistemas, aplicagBes, conteldos e integra¢des necessarios ao seu funcionamento, bem
como ao cumprimento das condicBes previstas neste documento e nos demais instrumentos contratuais
aplicaveis.

3.2 O USUARIO reconhece que a ativacdo, uso, suspensdo, indisponibilidade, alteracdo, limitacdo,
descontinuidade ou cancelamento do Assistente de Voz Claro tv+, por si s, ndo altera, substitui, rescinde
ou modifica as condicdes essenciais da Oferta Claro tv+ contratada, tampouco gera direito automatico a
abatimento, restituicao, indenizagdo, compensagao ou cancelamento da Oferta principal.

4. REGRAS DE USO, CONDUTAS PROIBIDAS, TERCEIROS E LIMITACOES DA INTERFACE DE VOZ
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4.1 Para ativagio do Assistente de Voz Claro tv+ o USUARIO devera configurar o seu controle remoto, acessando a
pagina inicial da Claro TV+. No menu configuracdes, o USUARIO dever3 clicar em “Controle remoto e voz”
e, na sequéncia, clicar novamente em “Controle remoto e voz”. Prosseguir em “Ativar Claro Voz”. Na tela
Assistente de Voz Claro tv+ o USUARIO dever3 clicar no botdo “Home” ou no botdo “Portal Claro” para ativar o
Bluetooth. Concluida a configuracdo, o controle remoto estard configurado e o USUARIO poderd usufruir de todas as
funcionalidades do Assistente de Voz Claro tv+.

4.1.1 O Usuario fica ciente de que o uso do Assistente de Voz Claro tv+ depende do correto
pareamento do equipamento e ativacdo através do controle remoto, que funciona via Bluetooth.

4.2 Com a funcionalidade ativada, o USUARIO podera acessar os seguintes comandos do controle remoto
da Claro tv+: (i) Mudar de canal, informando o nome ou numero do canal que pretende acessar; (ii)
Realizar busca de filme por titulo, diretor ou ator; (iii) Realizar busca de conteudo por género; (iv) abrir os
aplicativos contratados na Oferta Claro tv+ e (v) Realizar buscas dentro dos aplicativos ou dos conteuldos
contratados na Oferta Claro tv+.

4.3 A Claro poderd incluir ou excluir comandos acessiveis através da interface de voz, efetivando a
comunicacdo previamente aos USUARIOS através da TV ou de quaisquer outros meios de comunicacéo,
sem que isso impliqgue em qualquer descumprimento por parte da Claro em relacdo a disponibilizacdo da
funcionalidade.

4.4 A Claro n3o se responsabiliza por qualquer inaptidio do USUARIO na utilizagdo da funcionalidade, dos
equipamentos, do controle remoto, de hardware, software, conectividade, pareamento, acesso ao
site/link correspondente ou demais recursos necessarios ao uso do Assistente de Voz Claro tv+. A Claro
também n3o garante que a funcionalidade atendera expectativas individuais ndo declaradas do USUARIO,
nem que sera adequada a finalidade especifica pretendida, preservadas as garantias legais aplicaveis.

4.4.1. O USUARIO devera utilizar a funcionalidade de forma licita, diligente e compativel com sua
finalidade, sendo vedado praticar fraude, burlar controles de seguranca, acessar contetdos ou
areas ndo autorizadas, interferir no funcionamento da plataforma, utilizar comandos para fins
ilicitos, violar direitos de terceiros, reproduzir ou explorar comercialmente conteldos, ou permitir
o uso da funcionalidade por terceiros sem autorizacdo do titular da contratacao.

4.4.2. O USUARIO fica ciente de que o uso do Assistente de Voz Claro tv+ pode envolver tecnologia,
recursos com uso de inteligéncia artificial, servicos, software, processamento de voz, conteldo,
respostas, informacgdes, habilidades, integracdes, funcionalidades ou recursos disponibilizados
pela Claro ou por terceiros, a depender da conectividade, e, portanto, estard sujeito também aos
termos, politicas, regras de uso, condig¢Oes técnicas, requisitos de conectividade, disponibilidade
territorial, limitagcdes de compatibilidade e atualizagbes aplicaveis a esses servicos pelos terceiros,
incluindo os Termos de Uso e Manuais disponibilizados pelo fabricante.

4.4.3. A Claro n3ao garante ou assume responsabilidade pela disponibilidade, continuidade,
precisdo, completude, adequacao, atualizacdo, desempenho, interpretacdo, respostas, comandos
executados, falhas, indisponibilidades, alteracdes, exclusdes, suspensdo, encerramento ou
funcionamento dos servicos, conteldos, softwares, plataformas, habilidades, integracGes ou
recursos, uma vez que o uso esta diretamente ligado a informacgdes obtidas no acesso via bluetooth
e/ou internet, comandos do préprio USUARIO ou por informacdes, contetidos, aplicacdes ou
servigos providos por terceiros.

4.5 Os servigos disponiveis através da funcionalidade serao determinados ao exclusivo critério da Claro.

4.6 A Claro podera alterar, excluir ou incluir servigos através da funcionalidade, a qualquer tempo, bem
como interromper ou cancelar em definitivo a disponibilizacdo da funcionalidade ou acesso ao mesmo
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sem que isso constitua qualquer obrigacdo junto ao USUARIO. Eventuais servicos excluidos da
funcionalidade poderdo ser acessados através de outros meios.

4.6.1 O USUARIO reconhece que determinadas funcionalidades poderdo estar sujeitas a
interrupgdes, instabilidades, indisponibilidades, alteracdes de escopo, atualizagdes, limitagdes de
uso, cobrancas, assinaturas, requisitos préprios, restricdes geograficas ou descontinuidade. Nessas
hipdteses, a Claro ndo serd responsavel por perdas, danos, falhas de execu¢do de comandos,
indisponibilidade de funcionalidades, divergéncia de respostas, incompatibilidade com
equipamentos, aplicativos ou servicos de terceiros, nem por consequéncias decorrentes de ato,
omissao, politica, alteracdo técnica, decisdo comercial ou operacdo, uma vez que se trata de
funcionalidade disponibilizada, promocionalmente, sem custo ao USUARIO.

5. CANCELAMENTO DO USO FUNCIONALIDADE

5.1 O USUARIO podera cancelar o uso Assistente de Voz Claro tv+ a qualquer tempo, sem 6nus. Para
desativacdo desta funcionalidade o USUARIO deverd acessar a pagina inicial da Claro TV+. No menu
configura¢des, o USUARIO deverd clicar em “Controle remoto e voz” e, na sequéncia, clicar novamente
em “Controle remoto e voz”. Prosseguir clicando no botdo “Desligar”.

5.1.1 O Assistente de Voz Claro tv+ poderd ser reativado a qualquer momento pelo USUARIO,
enquanto vigorar a sua oferta da Claro tv+. A reativacdo da funcionalidade seguird o mesmo
procedimento adotado pelo USUARIO, quando da ativac3o inicial do Assistente de Voz Claro tv+,
conforme disposto neste documento.

5.2 A Claro podera cancelar o uso da funcionalidade, automaticamente, e sem prévia comunicagao, a seu
exclusivo critério, na hipdtese de ser identificado eventual mau uso do servico por parte do USUARIO, sem
gue seja devida qualquer indeniza¢do, pagamento ou restituicdo a que titulo for.

6. TRATAMENTO DE DADOS, PRIVACIDADE, VOZ E REGISTROS ELETRONICOS

6.1. O tratamento de dados pessoais relacionado ao Assistente de Voz Claro tv+, incluindo dados
cadastrais, técnicos, registros de ativacdo, autenticacdo, comandos, logs, interacdes, dados de uso e
demais informacgdes necessdrias a operacdo da funcionalidade, serd realizado nos termos da legislacdo
aplicavel, especialmente da Lei n2 13.709/2018, e da Politica de Privacidade da Claro.

6.2. Faz parte integrante deste documento a Politica de Privacidade da Claro, disponivel em
https://www.claro.com.br/privacidade/politica-de-privacidade, que devera ser consultada pelo USUARIO
para conhecimento das categorias de dados tratados, finalidades, bases legais, compartilhamentos,
retencdo, medidas de seguranca e formas de exercicio dos direitos do titular.

6.3. O USUARIO reconhece que comandos de voz poderdo ser captados, processados, interpretados,
armazenados temporariamente ou registrados quando necessario a execucdao da funcionalidade, a
melhoria técnica, a seguranca, a prevencdo de fraudes, a apuracdo de incidentes, ao atendimento, a
comprovacao de manifestacdes de vontade ou ao cumprimento de obrigacbes legais, regulatérias ou
contratuais, observada a legislacdo aplicavel e a Politica de Privacidade da Claro.

6.4. A assinatura eletronica, o aceite digital, a ativacao por comando ou confirmacgao no equipamento, os
logs de acesso, os registros de autenticacdo, os registros técnicos de uso e demais evidéncias eletronicas
produzidas nos canais digitais da Claro poderao ser utilizados como meios validos de comprovacdo da
contratacdo, ativacdo, autorizacdo de cobranca, alteracdo, cancelamento, ciéncia de comunicacoes e
manifestacdo de vontade do USUARIO, respeitada a legislacdo aplicavel.

6.5. Quando a funcionalidade envolver aplicativos, plataformas, conteddos, mecanismos de busca,
softwares, assistentes, tecnologias de inteligéncia artificial ou servigos de terceiros, poderdo ser aplicaveis
politicas de privacidade, termos de uso e regras préprias desses terceiros. A Claro ndo controla
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integralmente o tratamento realizado por terceiros independentes, sem prejuizo das responsabilidades
gue assumir expressamente na oferta ou daquelas previstas em lei.

7. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 Todo o conteudo acessado através do Assistente de Voz Claro tv+ sdo protegidos pelas leis de
propriedade intelectual aplicdveis e por outras leis, incluindo, sem limita¢do, Cédigo Civil e Lei de Direitos
Autorais. Estes direitos pertencem a Claro ou foram concedidos a ela por seus titulares, de tal forma que
a Claro pode utilizar este material para a prestagdo de seus conteudos.

7.2 Ao ativar o Assistente de Voz Claro tv+, o USUARIO declara que ird respeitar todos os direitos de
propriedade intelectual e industrial, bem como todos os direitos autorais referentes a terceiros que
porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma disponiveis através do Assistente de Voz Claro tv+. Ao
USUARIO n3o é conferido qualquer direito de uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes,
obras literdrias, artisticas, litero-musicais, dentre outras, que nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

7.2.1 O USUARIO se compromete a ndo utilizar tais materiais ou informagdes exclusivas sob
nenhuma forma, salvo para a utilizacdo da funcionalidade objeto deste documento, em
conformidade com as condi¢des do presente Termos e Condi¢des de Uso.

7.2.2 O USUARIO assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela
utilizacdo indevida das informacdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, todo e qualquer direito
de propriedade intelectual ou industrial deste Portal.
7.3 E proibida a reproducio de qualquer parte do Assistente de Voz Claro tv+ sob qualquer forma ou meio,
salvo conforme expressamente permitido sob o presente instrumento, incluindo, mas, ndo se limitando a
apropriacdo ou sobrecarga da capacidade de rede do contetdo.

7.4 O USUARIO concorda em n3o modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender, distribuir ou criar obras
derivadas ou baseadas no conteudo fornecido pela Claro, sob qualquer forma, bem como em nado explorar
o Assistente de Voz Claro tv+, sob qualquer forma ndo autorizada.

7.5 A utilizagao comercial do Assistente de Voz Claro tv+ em desacordo com o previsto neste documento,
salvo para fins de utilizagcdo na forma permitida pelo Termo presente, é expressamente proibida e viola os
direitos de propriedade intelectual de terceiros, podendo o USUARIO sujeitar-se a indeniza¢des
pecunidrias por violacdo de direito autoral, além das demais penas cabiveis.

8. DISPONIBILIDADE, SEGURANGA, ISENGCAO DE GARANTIA E RESPONSABILIDADES

8.1 A Claro ndo garante que o uso do Assistente de Voz Claro tv+ sera ininterrupto, continuo, livre de falhas
ou imune a altera¢cdes. O USUARIO reconhece que a Claro podera modificar, limitar, substituir, excluir ou
descontinuar aspectos da funcionalidade, inclusive recursos, comandos, contelddos ou caracteristicas
técnicas, sem que isso gere, por si so, direito a compensacao, restituicdo ou indenizagdo, observadas as
regras legais e contratuais aplicaveis.

8.2 O USUARIO expressamente concorda e estd ciente de que a CLARO ndo terd qualquer
responsabilidade, seja contratual ou extra-contratual, por quaisquer danos patrimoniais ou morais,
incluindo, sem limitacdo, danos por lucros cessantes, perda de fundo de comércio ou de informacgdes ou
outras perdas intangiveis resultantes do: (i) uso ou incapacidade de usar a funcionalidade, incluindo
prejuizos decorrentes de confianca em respostas, recomendacdes, resultados, comandos, conteudos,
transcri¢cBes, interpretagdes, automagdes ou agles executadas por servicos de terceiros; (ii)
compartilhamento de dados através do uso da Funcionalidade, nem por eventos relacionados ao
processamento, armazenamento, retengao, exclusao, gerenciamento, transmissao ou uso de interagdes
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de voz e demais dados tratados por terceiros; (iii) acesso ndo autorizado as transmissdes ou informacdes
do USUARIO, bem como da alteragdo destes; (iv) orientacdes ou condutas de terceiros sobre o servico; e
(v) por motivos de forca maior ou caso fortuito e atos praticados pelo préprio usuario.

8.3 A Claro ndo se responsabilizard em qualquer hipétese por devolu¢dao de valores eventualmente
cobrados que resultem: (i) de incompatibilidade entre elementos de hardware e software empregados
pelo usuario para uso da funcionalidade; (ii) do equipamento do USUARIO n3o atender aos requisitos
minimos para execug¢do da funcionalidade; (iii) de erro atribuivel somente ao USUARIO quanto as suas
expectativas; (iv) da n3o observacdo, por parte do USUARIO, dos procedimentos estabelecidos no
presente termo e nas demais instrucdes fornecidas, em especial em decorréncia de uso indevido da senha
de USUARIO; (v) de atos de ma-fé do USUARIO ou de terceiros; e (vi) pela desisténcia do servico quando
este ja se houver concluido.

8.3.1 O USUARIO reconhece que respostas, conteldos, resultados de busca, comandos,
recomendagdes e interagdes por voz podem nao ser precisos, completos, atualizados, adequados
ao seu objetivo especifico ou livres de erro, especialmente quando originados, interpretados,
processados ou executados por plataformas, softwares, habilidades, servicos ou terceiros. O
USUARIO deverd conferir, validar e assumir a responsabilidade por qualquer decisdo, contratacdo,
comando, compra, configuragdo, acesso, automacgdo ou agdao tomada com base em informagdes
ou respostas obtidas por meio da funcionalidade.

8.4 0 USUARIO, ao aderir ao Assistente de Voz Claro tv+, se compromete a utiliza-lo exclusivamente na forma
do presente documento, sendo que na hipétese de violacdo a quaisquer direitos autorais ou de
propriedade intelectual, a Claro estara autorizada a tomar as medidas legais cabiveis, arcando o USUARIO
com o ressarcimento de eventuais honorarios advocaticios e custas legais correspondentes.

8.5 A responsabilidade total da Claro, suas controladoras, controladas ou coligadas no tocante a todas as
acles e reclamagdes relacionadas a este Termo de Uso ou a qualquer conteudo fornecido sob este
instrumento, independentemente do fundamento de referidas a¢des e reclamacdes, ndo excedera o valor
mensal da Oferta contratada pelo Usuario.

8.6 O USUARIO esta ciente e concorda que a Claro poderd efetuar, a qualquer momento e sem prévio
aviso, a mudanca dos conteudos disponiveis através do Assistente de Voz Claro tv+, em qualquer das
categorias de acesso, sem que isso constitua qualquer direito ao USUARIO ou novagdo, de forma que n3o
serd devido nenhum valor ou restituicio ao USUARIO caso algum conteldo seja definitivamente excluido
ou tenha sua categoria de disponibilizacdo (catadlogo ou lancamento avulso, plano mensal ou plano
semanal) alterada.

8.7 A disponibilizagdo da funcionalidade ocorre na forma em que se encontra disponivel. A Claro nao
concede garantias adicionais, expressas ou implicitas, quanto a adequacdo da funcionalidade a finalidade
especifica do Usuario, auséncia de erros, disponibilidade continua, compatibilidade com todos os
equipamentos, aplicativos, servicos ou contelddos, nem quanto a precisao, suficiéncia, atualidade ou
utilidade de informacgdes, respostas, resultados, comandos ou conteudos fornecidos por servicos de
terceiros.

9. CONTROLE PARENTAL

9.1 A Claro possibilita apenas a assinantes maiores de idade nos termos da legislacdo em vigor a contratar
o Assistente de Voz Claro tv+, portanto, se o USUARIO possibilitar o acesso de menores de idade, a
responsabilidade de acesso aos contetidos é exclusiva do USUARIO.

9.2 Para auxiliar o USUARIO no controle de acesso, a Claro disponibiliza o controle de acesso mediante
login e senha especifica para determinado conteudo, entretanto, este controle devera ser feito pelo
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USUARIO que selecionard os contetdos inapropriados para o acesso de pessoas que ele préprio autorizar
o uso residencial e particular.

9.3 A Claro ndo se responsabilizara pelo compartilhamento desta senha e acesso indevido possibilitado
pelo préprio USUARIO.

10. ALTERAGOES, COMUNICAGOES, ATENDIMENTO, LEGISLAGAO E DISPOSICOES GERAIS

10.1 O presente documento é parte integrante da Oferta contratada pelo USUARIO como Oferta Acessdria
e as condi¢des aqui dispostas poderdo ser adicionadas de divulgacdes comerciais e informacdes
constantes do Site, declarando o USUARIO que possui conhecimento de todas as informagdes adicionais.

10.2 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital
do Estado em que residir o USUARIO como o Unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda
deste Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

10.3 As marcas, logotipos, conteldos e patentes sdao protegidos nacional e internacionalmente pela
legislagio de direitos autorais e intelectuais vigentes, portanto, sua violagdo sujeita o USUARIO as
penalidades legais.

10.4 O objeto do presente Termo é para uso pessoal, ndo estando autorizada qualquer forma de
comercializacdo ou uso profissional, sob pena de responder o USUARIO pela infragdo cometida nos termos
da legislacao em vigor.
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