REGULAMENTO DA PROMOCAO

“CLARO NET VIRTUA — TELEVENDAS E CANAIS DIGITAIS — ABRIL 2025”
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documento.
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O presente REGULAMENTO tem a finalidade de registrar as caracteristicas da Promocao “CLARO NET
VIRTUA - TELEVENDAS E CANAIS DIGITAIS - ABRIL 2025” e regular as relacoes entre as partes.

0 USUARIO, ao fazer uso ou se beneficiar desta Oferta, declara estar ciente e concordar que:
(i) Obteve informacoes previamente sobre as tecnologias tecnicamente disponiveis no endereco de
contratacao, bem como que a tecnologia instalada atende as suas expectativas quanto ao servico
contratado;

(ii) Leu, entendeu e concorda com todas as disposicoes constantes deste documento, do Contrato de
Prestacao de Servicos do SCM, Termo de Adesao, Contrato de Permanéncia Minima e Sumario e
Termos e Condi¢oes de Uso do Plano, se obrigando a cumprir todas as disposicoes;

(iii) Ao ser elegivel e optar por uma das Promocées deste documento, o USUARIO esta ciente que
podera perder os beneficios da Promocao anterior a que estiver vinculado e devera cumprir com as
obrigacoes decorrentes da Oferta anterior, inclusive em relacao a eventual prazo de permanéncia
minima;

(iv) O atendimento CLARO sera realizado através do SAC 10621 no caso da contratacao single ou
através do 0800 723 6626 no caso da contratacao da Oferta no CLARO MULTI;

(v) Esta Oferta nao é cumulativa com a oferta de contratacao de Aplicativos de Streaming’ constantes
do Sumario e Termos e Condicoes de Uso do Plano, ou com qualquer outra, salvo se previsto
expressamente em contrario.

1. DESCRICAO DA PROMOCAO E VALORES APLICAVEIS

1.1 Esta Promocao nao altera as caracteristicas do Plano de Servico/Oferta originalmente
contratado(a) na forma do Sumario e Termos e Condicoes de uso do Plano e corresponde
exclusivamente a aplicacao dos valores promocionais no CLARO NET VIRTUA, modalidade SINGLE,
COM OU SEM PERMANENCIA MiNIMA pelo prazo determinado na tabela abaixo, de acordo com a
localidade de ativacio da oferta, para os USUARIOS elegiveis contratantes no periodo de
comercializacao desta Oferta:

CIDADES ELEGIVEIS

CIDADES CABO: Almirante Tamandaré-PR, Americana-SP, Araras-SP, Araucaria-PR, Atibaia-SP, Barueri-
SP, Belo Horizonte-MG, Braganca Paulista-SP, Brasilia-DF, Lauro de Freitas-BA, Campinas-SP, Campo
Largo-PR, Canoas-RS, Caxias do Sul-RS, Colombo-PR, Contagem-MG, Cotia-SP, Cubatao-SP, Diadema-SP,
Elias Fausto-SP, Esteio-RS, Salvador-BA, Farroupilha-RS, Floriandpolis-SC, Guarulhos-SP, Itapevi-SP, Itu-
SP, Jandira-SP, Joinville-SC, Jundiai-SP, Londrina-PR, Manaus-AM, Mogi Mirim-SP, Monte Mor-SP,
Osasco-SP, Pinhais-PR, Piracicaba-SP, Poa-SP, Porto Alegre-RS, Porto Feliz-SP, Rafard-SP, Rio Claro-SP, Rio
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de Janeiro-RJ, Sabara-MgG, Salto-SP, Santa Barbara d'Oeste-SP, Santana de Parnaiba-SP, Santo André-SP,
Sao Bernardo do Campo-SP, Sao Caetano do Sul-SP, Sao Goncalo-RJ, Sao José-SC, Sao José dos Pinhais-PR,
Sao Paulo-SP, Sapucaia do Sul-RS, Sertaozinho-SP, Suzano-SP, Taboao da Serra-SP, Tieté-SP, Vargem
Grande Paulista-SP

CIDADES FIBRA OPTICA (GPON): Camacari-BA, Aruja-SP, Caieiras-SP, Mata de Sio Jodo-BA,
Itupeva-SP, Mairinque-SP, Peruibe-SP, Ribeirao Pires-SP, Sao Roque-SP

CLARO NET VIRTUA 350 MEGA
PRAZO PROMOCIONAL: 12 (DOZE) MESES (Més da Contratacao + 11 (onze) meses)

Valor Promocional por12 m Valor Vigen 5s Peri Promocional
ltem da Oferta alor Promocional po eses alor Vigente apds Periodo Promociona

Boleto DDA + Fatura Digital Boleto DDA + Fatura Digital
Claro Net Virtua350Mega  R$59,30 RS 54,30 RS 65,90 R$ 60,90
Skeelo Audiobooks RS 24,30 RS 24,30 RS 27,00 RS 27,00
McAfee Anti Virus R$ 6,30 RS 6,30 R$ 7,00 R$ 7,00
Valor Total da Oferta R$ 89,90 RS 84,90 R$ 99,90 RS 94,90

CLARO NET VIRTUA 500 MEGA
PRAZO PROMOCIONAL: 12 (DOZE) MESES - Més da Contratacao + 11 (onze) meses

Valor Promocional por12 m ValorVigen 5s Peri Promocional
ltem da Oferta alor Promocional po eses alor Vigente apds Periodo Promociona

Boleto DDA + Fatura Digital Boleto DDA + Fatura Digital
Claro Net Virtua500Mega RS 69,60 RS 64,60 R$ 76,00 RS 71,00
Skeelo Audiobooks RS 24,80 RS 24,80 RS 27,00 RS 27,00
McAfee Anti Virus RS 6,40 RS 6,40 R$ 7,00 R$ 7,00
Claro Banca R$ 9,10 R$ 9,10 R$ 9,90 R$ 9,90
Valor Total da Oferta R$109,90 R$ 104,90 R$ 119,90 R$ 114,90

CLARO NET VIRTUA 750 MEGA
PRAZO PROMOCIONAL: 12 (DOZE) MESES - Més da Contratacao + 11 (onze) meses

Valor Promocional por12 meses  Valor Vigente apds Periodo Promocional
Item da Oferta P g P

Boleto DDA + Fatura Digital Boleto DDA + Fatura Digital
Claro Net Virtua 750Mega  R$ 91,70 RS 86,70 R$106,00 R$ 101,00
Skeelo Audiobooks RS 23,50 RS 23,50 RS 27,00 RS 27,00
McAfee Anti Virus R$ 6,10 R$ 6,10 R$ 7,00 R$ 7,00
Claro Banca RS 8,60 RS 8,60 R$ 9,90 R$ 9,90
Valor Total da Oferta R$ 129,90 R$ 124,90 R$ 149,90 RS 144,90

CIDADES ELEGIVEIS

CIDADES CABO: Bagé-RS, Cachoeiro de Itapemirim-ES, Capao da Canoa-RS, Erechim-RS,
Petrépolis-RJ, Resende-RJ, Teresdpolis-RJ, Uruguaiana-RS, Varginha-MG

CIDADES FIBRA OPTICA (GPON): Adamantina-SP, Aracruz-ES, Araguaina-TO, Arapiraca-AL, Arcos-
MG, Armacao dos Buzios-RJ, Barreiras-BA, Camaqua-RS, Canela-RS, Carazinho-RS, Carlos
Barbosa-RS, Castanhal-PA, Charqueadas-RS, Colatina-ES, Dois Irmaos-RS, Dracena-SP, Estrela-
RS, Eunapolis-BA, Formiga-MG, Formosa-GO, Fraiburgo-SC, Garibaldi-RS, Gramado-RS, Ibiuna-
SP, Igrejinha-RS, Ilhéus-BA, Imperatriz-MA, ltapeva-SP, Itaqui-RS, Itauna-MG, Itumbiara-GO,
Ivoti-RS, Jales-SP, Jequié-BA, Ji-Parana-RO, Juazeiro do Norte-CE, Lagoa da Prata-MG, Lencois
Paulista-SP, Mossor6-RN, Nova Petropolis-RS, Osorio-RS, Palmeira das Missoes-RS,
Paragominas-PA, Parauapebas-PA, Parnaiba-PIl, Piumhi-MG, Porto Seguro-BA, Registro-SP, Rio
do Sul-SC, Rio Pardo-RS, Santa Cruz de Minas-MG, Santa Cruz do Rio Pardo-SP, Santa Rosa-RS,
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Sant'Ana do Livramento-RS, Santo Angelo-RS, Sio Pedro da Aldeia-RJ, Sobral-CE, Sorriso-MT,
Taquara-RS, Teixeira de Freitas-BA, Teutonia-RS, Torres-RS, Tramandai-RS, Trés Coracoes-MG,
Trés Coroas-RS, Trés Lagoas-MS, Trés Rios-RJ, Vacaria-RS, Valenca-RJ, Venancio Aires-RS, Vera
Cruz-RS, Verandpolis-RS, Xangri-la-RS

CLARO NET VIRTUA 500 MEGA
PRAZO PROMOCIONAL: 06 (SEIS) MESES - Més da Contratacao + 05 (cinco) meses

Valor Promocional por12 m Valor Vigen 5s Peri Promocional
ltem da Oferta alor Promocional po eses alor Vigente apds Periodo Promociona

Boleto DDA + Fatura Digital Boleto DDA + Fatura Digital
Claro Net Virtua500Mega RS 35,85 RS 30,85 RS 68,50 RS 63,50
Skeelo Audiobooks R$ 11,70 R$ 11,70 22,40 22,40
McAfee Anti Virus RS 3,05 RS 3,05 5,80 5,80
Claro Banca RS 4,30 RS 4,30 8,20 8,20
Valor Total da Oferta RS 54,90 RS 49,90 R$ 104,90 R$ 99,90

IMPORTANTE: Os itens integrantes da Oferta e/ou Servicos Digitais nao podem ser cancelados
individualmente e nao geram qualquer abatimento no preco da Oferta, ainda que nao tenham sido
utilizados, pois sido colocados a disposicao do USUARIO quando da contratacio. Caso o USUARIO nao
queira a Oferta na forma configurada acima, devera escolher outra Oferta disponivel com ou sem
Servicos Digitais.

1.2 O valor promocional acima especificado sera aplicado na fatura proporcional correspondente ao
més da contratacao, e nas faturas subsequentes, conforme prazo de vigéncia especificado na tabela.

1.3 Ao final do periodo de validade dos valores promocionais previstos acima, o USUARIO voltara
automaticamente a ser cobrado pelos valores vigentes apos periodo promocional descritos acima,
estando sujeito, ainda, aos reajustes e/ou encerramento definitivo desta Oferta, cumpridas as
disposicoes da regulamentacao da Anatel quando ao aviso prévio.

1.4 Os valores promocionais previstos neste documento sao validos tio somente para os USUARIOS
ativos nesta Oferta com a contratacao da Oferta Conjunta com Aplicativos Digitais, correspondente
as velocidades indicadas acima e nao é valido para os demais servicos nao previstos no presente
documento.

1.5 Os valores cobrados serao acrescidos de eventuais valores de excedentes as franquias e pacotes
adicionais, se houver, e/ou contratacoes de outros servicos, inclusive os servicos de valor adicionado
ou cujo faturamento conjunto houver sido autorizado pelo USUARIO.

1.6 Os valores de adesao/instalacao serao cobrados conforme Sumario e Termos e Condicoes de Uso
do Plano CLARO NET VIRTUA, a depender da opcao de contratacio do USUARIO COM OU SEM
PERMANENCIA MINIMA.

2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As condicoes dispostas no presente documento sao validas para contratacoes realizadas de 25 de
ABRIL de 2025 até 30 de JUNHO de 2025, podendo ser prorrogadas a critério da CLARO.
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2.2 As ofertas e condicoes promocionais previstas no presente Regulamento poderao sofrer
alteracao, suspensao ou encerramento, a qualquer tempo, para novas adesoes, bem como poderao
ser alteradas, suspensas e/ou encerradas para os USUARIOS que a tenham contratado, mediante
prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolucao n°
632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promocao).

2.3 Os valores correspondentes aos aplicativos digitais poderao sofrer reajustes ou alteracao em
seus valores promocionais, de acordo com as politicas e regras dos provedores dos aplicativos e
poderao incidir sobre os valores promocionais aplicados pela Operadora nas ofertas conjuntas e
combinadas descritas no presente documento, ainda que em datas distintas dos reajustes
efetivados pela Claro em relacao ao valor dos servicos de telecomunicacoes.

2.4 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, incidentes diretamente
sobre o objeto deste Contrato e outros documentos que o integrem, quando ocorridas apds a data
da assinatura do Contrato, implicarao na revisao destes para mais ou para menos, em conformidade
com a legislacao tributaria em vigor.

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 0 reajuste dos valores maximos vigentes do Plano podera ocorrer a cada 12 (doze) meses a partir
da contratacao pelo USUARIO pelo IGP-M, ou em sua falta, por outro indice oficial em vigor.

4. OUTRAS INFORMACOES E RESTRICOES A UTILIZACAO DAS OFERTAS DE SERVICOS

4.1 Para usufruir desta Oferta, o USUARIO devera cumprir todas as obrigacdes constantes do
presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de inadimpléncia, a
oferta podera ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do Plano na forma
apresentada a Anatel, sem qualquer beneficio.

4.2 0 USUARIO devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicio das Ofertas, caso
o USUARIO solicite qualquer alteracao ou migracao de Plano de Servico, perdera os beneficios
decorrentes da oferta contratada, e estara sujeito a cobranca de multa proporcional prevista no
Sumario e Termos e Condicoes de Uso do Plano e pagamentos dos respectivos servicos considerando
a data da alteracao.

4.3 Caso o USUARIO solicite o cancelamento, troca de plano ou troca de Titularidade, o USUARIO
estara automaticamente desligado da Promocao, deixando de usufruir os beneficios decorrentes
desta Promocao e estara sujeito a multa de permanéncia minima prevista no Sumario e Termos e
Condicoes de Uso do Plano, se ainda estiver no curso desta.

4.4 Os USUARIOS elegiveis estdo sujeitos a analise, limite e regras de crédito da CLARO.

4.5 Aplica-se a esta Promocao as regras de mau uso previstas no Sumario e Termos e Condicoes de
Uso do Plano.




REGULAMENTO DA PROMOCAO

“CLARO NET VIRTUA — TELEVENDAS E CANAIS DIGITAIS — ABRIL 2025”

4.6 As velocidades de navegacao disponiveis constam dos Termos e Condicoes de Uso do Plano,
estando o USUARIO ciente que pode haver oscilacoes de sinal decorrentes de fatores externos, e
estas variacoes de sinal nao constituem falha na prestacao dos servicos.

4.7 A conclusao da contratacao esta condicionada a viabilidade de instalacao dos equipamentos
vinculados aos servicos. Na hipotese de inviabilidade técnica, o contrato sera considerado anulado,
sem onus adicional para as partes, exceto nos casos em que o cliente der causa e, salvo o faturamento
de servico efetivamente instalado e/ou prestado até o cancelamento efetivo do contrato e
suspensao dos servicos.

4.7.1 Em caso de cancelamento do contrato, os equipamentos de propriedade da CLARO deverao ser
restituidos a Operadora, sob pena de serem cobrados os seus valores de custo ou seus valores
vigentes, conforme definido no contrato de prestacao de servicos e/ou Sumario.

4.7.2 0 USUARIO é responsavel pela guarda, seguranca e integridade dos EQUIPAMENTOS instalados
em razao da prestacao dos servicos, respondendo por eventuais perdas, danos, furto, roubo e/ou
quaisquer tipos de extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais bens insuscetiveis de
penhora, arresto e outras medidas de execucao e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante
o cliente. Aplicam-se aos equipamentos disponibilizados com esta oferta o disposto nos Termos e
Condicoes correspondente a cada um dos servicos.

5. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO

5.1 Serao aplicadas na forma do Sumario e Termos e Condicoes de Uso do Plano.

6. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

6.1 As ofertas previstas no presente documento poderao ser contratadas COM OU SEM
PERMANENCIA MiNIMA.

6.1.1. Eventuais mensalidades promocionais de telecomunicacdes e/ou descontos nas mensalidades
servicos de telecomunicacoes previstos no presente documento nao estao condicionados a
permanéncia minima ou multa por rescisao antecipada.

6.2 Caso 0o USUARIO opte por nao aderir a permanéncia minima, nao fara jus aos beneficios da
contratacao com permanéncia minima previstos no Sumario e Termos e Condicoes de Uso do Plano.

6.3 Caso a contratacao seja realizada com permanéncia minima, a rescisao do Contrato ou a alteracao
das condicées originalmente contratadas pelo USUARIO antes do final do Prazo de Permanéncia,
faculta a CLARO exigir o valor da multa estipulada e que sera proporcional ao tempo restante para o
término do Prazo de Permanéncia, conforme descrito no Sumario e Termos e Condicoes de Uso do
Plano, exceto quando a rescisao for motivada por descumprimento de obrigacao contratual ou legal
por parte da CLARO.

6.4 Em caso de contratacao do CLARO MULTI, a multa por rescisao antecipada correspondera ao
somatorio das multas aplicaveis para cada servico cancelado ou alterado.

7. ELEGIBILIDADE
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7.1 Sao elegiveis a Oferta CLARO NET VIRTUA+ constantes do presente documento, os Clientes
Pessoa Fisica novos ou da base ativos no Plano CLARO NET VIRTUA com a Oferta CLARO NET VIRTUA+
com as velocidades especificadas no presente documento, nas cidades especificadas na tabelaacima
e que efetivarem a contratacao de acordo com as combinacoes de produtos e servicos especificados
durante o periodo de adesao a Oferta.

7.1.1Umavez encerrada a Oferta o cliente sera migrado automaticamente para outra Oferta em vigor
do seu Plano de Servico. Caso o cliente nao concorde com a Oferta em que foi enquadrado, podera
optar por outra oferta disponivel.

7.2 Esta promocao é valida exclusivamente para os clientes que contratarem o Plano com a
velocidade prevista neste documento, nao havendo concessao de descontos para USUARIOS que

optarem pela contratacao das outras velocidades disponiveis no Plano.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 As condicoes promocionais previstas nesse documento sao pessoais e intransferiveis e a adesao
a promocao implica na aceitacao total das condicdes e normas descritas neste Regulamento, no
Contrato de Prestacao de Servicos, no Sumario e Termos e Condicoes de Uso do Plano de Servico e
nas politicas e procedimentos da CLARO.

8.2 0 USUARIO fica ciente que esta contratacao é para uso pessoal e que é vedada a comercializacao
dos servicos contratados, declarando estar ciente ainda de que o desenvolvimento de atividades de
telecomunicacdes sem a necessaria autorizacao expedida pela Anatel constitui crime previsto no art.
183, da Lei 9.472/97.

8.3 A CLARO nao sera responsabilizada por qualquer ocorréncia ou impossibilidade de
cumprimento da presente oferta que seja decorrente de fatores externos, alheios a sua vontade,

em especial caso fortuito ou de forca maior.

9. FORO

9.1 O presente Regulamento encontra-se disponivel no Site www.claro.com.br e obriga herdeiros
e/ou sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do Cliente participante da promoc¢ao como o tinico
competente para dirimir qualquer questao oriunda deste Regulamento, com exclusao a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.




