OFERTA DE REFERENCIA PARA EXPLORAGAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP POR MEIO DE REDE VIRTUAL
- REPRESENTAGAO POR CREDENCIAMENTO -

ANEXO IV - Minuta de Contrato de Representagéo

CONTRATO DE REPRESENTACAO PARA
PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL
POR MEIO DE REDE VIRTUAL —RV_SMP ENTRE
CLARO S.A. E A <<EMPRESA>>

CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, n.° 780, Torres “A” e “B”, Bairro Santo Amaro, em Sao
Paulo, SP, inscrita no CNPJMF sob o n.° 40.432.544/0001-47, neste ato devidamente representada
na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada “CLARO” ou “PRESTADORA ORIGEM”;

e, de outro lado,

a <<EMPRESA>>., sociedade com sede na xxxx, n.° xx, xxx, bairro xxx /UF, inscrito no CNPJMF sob
0 n.” XXX, neste ato devidamente representada na forma de seus Atos Constitutivos, doravante
denominada “<<EMPRESA>>" ou “CREDENCIADA”,

sendo CLARO e CREDENCIADA, quando referidas em ‘conjunto, denominadas “Partes” e
individualmente, “Parte”,

CONSIDERANDO QUE:

| — a CLARO é prestadora do Servico Movel Pessoal—SMP nas Regides |, Il e lll do Plano Geral de
Autorizacdes do Servigo Movel Pessoal — PGA-SMR, conforme respectivos Termos de Autorizagéo n.°
007/2010/PVCP/SPV-ANATEL, n.°550/2012/PVCPA/PVCP/SPV-ANATEL e n.° 009/2010/PVCP/SPV-
ANATEL, celebrados com a Agéncia Nacional de Telecomunicagfes (ANATEL);

I — a <<EMPRESA>> é pessoajuridica. constituida segundo as leis brasileiras, com sede e
administracéo no Pais, e tem interesse emepresentar a CLARO na prestacdo do SMP por meio de
rede virtual, no modelo de credénciamento, na forma do Regulamento sobre Exploragéo de Servico
Movel Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual (“RRV-SMP”);

Il — nos termos do art. 6° do RRV-SMP, a representacdo do SMP Credenciado “a oferta do Servigo
em conjunto com a Prestadora de Origem, nos termos do presente regulamento, estando sujeita a
organizacgao por parte da Anatel nos termos do art. 1° da LGT, classificando-se o Credenciado como
Representante de determinada Prestadora Origem para o desenvolvimento de atividade inerente,
acessoria ou complementar ao Servigo, nos termos do inciso V do art. 17 do Regulamento do Servigo
Moével Pessoal”;

IV - odisposto no Acorddo da Anatel n.°9, de 31 de janeirode 2022 (processo n.°53500.020134/2021 -
13), assim como o disposto no Acordo em Controle de Concentragdes (“ACC”)firmado como Conselho
Administrativo de Defesa Econdémica (“CADE”) no ambito do Ato de Concentragdo n°
08700.000726/2021-08, no que tange a Oferta de Referéncia para exploragdo do Servico Movel
Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual;

V — a <<EMPRESA>> tem como foco de atua¢do no mercado nacional, [descri¢cdo do perfil da
<<EMPRESA>> em termos de atuag&o no mercado];

VI — as Partes identificaram a existéncia de oportunidade mercadoldgica para a oferta do SMP por
meio de rede virtual no modelo de credenciamento pela <<EMPRESA>>;

VIl — as Partes reconhecem que o inicio da operacdo comercial da atividade objeto do presente
instrumento esta condicionado a prévia homologacédo do presente Contrato pela ANATEL, nos moldes
da regulamentacéo;
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Resolvem as Partes celebrar o presente Contrato de Representacdo para Prestacdo do Servigco Movel

Pessoal por Meio de Rede Virtual (“Contrato de Representacéo” ou “Contrato”), em conformidade com
os termos e condigdes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contratotempor objeto estabelecer a Representacéo na prestacéo do SMP por meio
derede Virtual - RV-SMP a <<EMPRESA>>, como CREDENCIADA juntoa CLARO, na condi¢cdo
de PRESTADORA ORIGEM, para o desenvolvimento de atividade inerente, acessoéria e

complementar ao SMP, na forma especificada no presente Contrato de Representacao e seus
Anexos.

1.1.1

1.1.2.

113
1.1.4.

1.1.5

O Contrato de Representacdo possibilitard a <<EMPRESA>>, como representante da
CLARO, oferecer o Servigo Movel Pessoal (SMP)-da CLARO por meio de rede virtual
aos Clientes de RV-SMP, com as seguintes caracteristicas:

a. Servico de chamadas de voz local, ofiginadas e terminadas, normais e a cobrar;

b. Servico de mensagens curtas (SMS), originadas e terminadas, normais e a cobrar;
c. Servigo de comunicacado de dados em banda larga através de rede de servico movel;
e

. Servico de roaming nacional;.conforme abrangéncia dos acordos de roaming nacional
da CLARO com operadoras no-Brasil-

f. Servigos caracterizados como-“maquina-a-maquina”’ (M2M) e/ou “Intemet das Coisas”
(loT).

A CREDENCIADA atendera o seguinte “nicho de mercado”:
<<listar nichos a serem atendidos>>
Outros nichos poderéo ser incorporados a partir de prévia negociacao entre as Partes.

Considerando as caracteristicas dos nichos de mercado que serdo atendidos por meio
do presente Contrato de Representacdo, conforme item 1.1.2 acima, 0S Servigos
elencados no item 1.1.1 acima serdo comercializados na forma de planos de servico
digitais a pessoas fisicas.

1.1.4.1. A comercializacdo de planos de servico digitais e atendimento a pessoas
juridicas poderao ser negociados entre as Partes e incorporado ao presente
Contrato, mediante termo aditivo.

A Representacdo na prestacdo do SMP por meio de rede virtual, objeto do presente
Contrato, abrange o territorio nacional, Regides |, Il e lll do PGA — SMP (Plano Geral de
Autorizacdes do Servico Mével Pessoal), conforme os servigos vierem a ser lancados
pela <<EMPRESA>>, respeitando as tecnologias e a disponibilidade de cobertura da
Rede da CLARO no momento e na localidade de prestacdo do SMP, durante a vigéncia
do Contrato de Representacéo.

1.2. N&o obstante sejam garantidas suas fruigcdes aos Clientes de RV-SMP, ndo se incluem no objeto
do presente Contrato de Representacao, 0s servigos abaixo, uma vez que nao sao inerentes as
autorizagdes de prestacdo do SMP, podendo, entretanto, compor Planos, Promog¢des ou Ofertas
de servico:

1.2.1.
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Chamadas de longa distancia nacional e internacional,

Chamadas a cédigos ndo-geograficos (0300, 0303, 0500 e 0800);
Registro de Intencdo de Doacgao (“Campanhas 0500”)

Chamadas a Servicos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC.

Nao estdo previstas no escopo do presente Contrato:
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1.2.1.1. a oferta de Servigos de Valor Adicionado (SVA) de nenhuma das Partes ou de
terceiros;

1.2.1.2. disponibilizagdo dos servigos em roaming no exterior;

1.2.1.3. As inclus@es dos servicos mencionados nos itens 1.2.1.1 e 1.2.1.2 acima no
objeto deste Contrato de Representacao, incluindo as respectivas condigbes
comerciais e operacionais, bem como as responsabilidades das Partes, deverdo
ser previamente acordadas e ratificadas em termo aditivo ao presente
instrumento.

1.3. A Representacao na prestacéo do Servico Mével Pessoal - SMP por meio de rede virtual, objeto
do presente Contrato de Representacao, ndo se confunde com a Representacdo Comercial, de
gue trata a Lei n.° 4.886, de 09 de dezembro de 1965.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente Contrato de Representagdo, como se nele estivessem transcritos, 0s
seguintes Anexos:

ANEXO 1 - Questdes Comerciais e Governanga entre as Partes
Apéndice A - Questdes Comerciais, Procedimentosde Faturamento, Cobranga e Contestacdes
Apéndice B - Relatorios de Apuracéo e Modelos de Documentos
Apéndice C - Condi¢gbes Operacionais para Gestao de Servigos
<<A ser elaborado entre as equipes técnicas da CLARO e da <EMPRESA>>>

ANEXO 2 - Condigfes Técnicas e Operacionais entre as Partes
Apéndice A — Projeto Técnica de Infraestrutura e Sistemas de TI
Apéndice B — Termo de Aceitacéo
Apéndice C — Procedimentos Tecnico-Operacionais
Apéndice D — Requisitos de Seguranca de Informacéo
Apéndice E — Acordo de Nivel de Servico, Indicadores Operacionais (KPI's) e Penalidades

<<Detalhamentos a serem elaborados entre as equipes técnicas da CLARO e da <EMPRESA>,
incluindo os prazos, servigos, facilidades e comodidades acordados entre as Partes, considerando
0 escopo previsto no Anexo | - Premissas Técnicas, Procedimentos e Responsabilidades para
Representacdo da CLARO por Credenciada de RV-SMP da Oferta Pablica>>

ANEXO 3 - Processosde Negocio com Clientes RV-SMP
Apéndice A — Planos de Servigos, Promocgdes e Ofertas e Contrato de Prestacdo do SMP

Apéndice B — Vendas, Atendimento e Encerramentos de Contratos de Prestacdo do SMP e
outros servigos

Apéndice C — Gestdo de SIM Cards
Apéndice D — Faturamento e Cobranca dos Clientes de RV-SMP

Apéndice E — Obrigacfes e compromissos para Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade dos
Clientes das Partes

<<Detalhamentos a serem elaborados entre as equipes técnicas da CLARO e da <EMPRESA>,
incluindo os prazos, servigos, facilidades e comodidades acordados entre as Partes, considerando
0 escopo previsto no Anexo | - Premissas Técnicas, Procedimentos e Responsabilidades para
Representacdo da CLARO por Credenciada de RV-SMP da Oferta Pablica>>

ANEXO 4 - Definicdes
<<A ser elaborado entre as equipes técnicas da CLARO e da <EMPRESA>>>
ANEXO 5- Termo de Compromisso de Confidencialidade
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2.2. Em caso de divergéncia entre os Anexos e o presente Contrato de Representacao, este devera
prevalecer na sua integra sobre aqueles.

2.3. O conteudo e a forma dos Anexos serdo mantidos atualizados por acordo entre as Partes,
mediante celebracao de Termo Aditivo, observado o disposto neste Contrato de Representacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES E COMPROMISSOS COMUNS DAS PARTES

3.1. Constituem obrigacdes das Partes, além de outras previstas neste Contrato de Representacdo
e na legislagao pertinente:

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.
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Executar as atividades que estiverem sob suas respectivas responsabilidades, conforme
estabelecido no presente instrumento, seus anexos e respectivos apéndices, de modo a
viabilizar a operacdo da Representacao a ser realizada pela CREDENCIADA no éambito
deste Contrato de Representacao, desde que o mesmo seja homologado pela ANATEL.

As Partes serdo solidariamente responsaveis(pelo-cumprimento de todas as condicfes
estabelecidas no arcaboucgo legal e regulamentar’em vigor na data de assinatura do
contrato e que venham a ser aplicaveis. Serda de responsabilidade exclusiva da
PRESTADORA ORIGEM, as obrigacdes’e candi¢des especificadas no paragrafo tnico
do art. 1°do Anexo | do RRV-SMP). Nao. obstante a solidariedade, cada uma das Partes
respondera perante a outra pelas _suas acbes e omissdes no desempenho de suas
responsabilidades e obrigacdes que-genuinamente lhe compete ou que este Contrato
estabeleca.

Acordar e executar, em._ eonjunto sempre que necessario, testes relativos a
implementacéo da Representa¢éao objeto do presente Contrato.

Utilizar apenas equipamentos.com Certificacdo emitida ou reconhecida pela ANATEL, e
garantir que seus.eguipamentos e instalacdes estejam, a qualquer tempo, em
conformidade com-as normas e regulamentacdo vigentes e em condigbes de
funcionamento conforme os requisitos técnicos especificados no presente Contrato e
seus anexos.

Manter todas as condicdes para que seja possivel a Portabilidade Numérica dos Clientes
de RV-SMP vinculados a Representacdo pela CREDENCIADA.

Garantir que o SMP esteja disponivel a todos os Clientes de RV-SMP de forma
bidirecional, continuae ininterrupta, emtodos os Planos de Servigo, Promocgdes e Ofertas
vinculados ao Contrato de Representacdo que ora se estabelece, consideradas as
atribuic6es de cada Parte, conforme Apéndice A — Projeto Técnico de Infraestrutura e
Sistemas de Tl —do Anexo 2, e Apéndice B — Vendas, Atendimento e Encerramentos de
Contratos de Prestacao do SMP e Outros Servicos, do Anexo 3.

3.1.6.1. O Plano de Servigo que ofereca alternativas distintas daquelas consignadas no
item 3.1.6 supramencionado, devera especificar claramente essas condicdes, de
modo que néo falte informacéo ao Clientes de RV-SMP.

3.1.6.2. AlteracBestarifarias dos Planos de Servicos, Promocdes e Ofertas customizados
para os clientes atendidos pela CREDENCIADA poderao ocorreremum prazo
de 12 (doze) meses apos informados a ANATEL, conforme a regulamentacgéo e
a legislagéo vigentes.

Notificar a outra Parte, conforme prazos estabelecidos no Apéndice C — Procedimentos
Operacionais, do Anexo 2, sobre alteragdes em sua rede e/ou sistemas de tecnologia da
informacédo (TI), em especial aquelas que possam interferir na Representacdo na
Prestacdo do Servico Movel Pessoal - SMP por meio de Rede Virtual.

3.1.7.1. Na hipétese de alteracBes na rede ou sistemas de Tl que se destinem a atender
a norma regulatdria, o prazo de sua implementacéo observara o disposto pela
ANATEL ou pelo érgao competente.
Pagina 4 de 25



OFERTA DE REFERENCIA PARA EXPLORAGAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP POR MEIO DE REDE VIRTUAL

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.
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Assegurar ao Cliente de RV-SMP, caso seja de seu interesse, que este conste de listas
ou que a localizacao geografica de seu Modulo de Identificagdo de Assinante (“SIM Card”)
seja possivel, cabendo a CREDENCIADA exclusivamente o atendimento e suporte as
ferramentas necessarias, por exemplo, aplicativos (“APPs”).

Atuar de forma coordenada, principalmente no levantamento e andlise dos requisitos que
impliqguem impactos na implementagédo e, especialmente, na ativacdo comercial da
Representacdo na forma avencgada no presente Contrato.

Nao conectar, direta ou indiretamente, quaisquer equipamentos ou sistemas de
telecomunicacdes que possam danificar, prejudicar ou interferir na rede ou sistemas da
outra Parte.

Manter em plena validade e regularidade os seguros de seus equipamentos,
especialmente na hipotese de que estejam em area compartilhada.

Manter todas as licencas, registros, aprovacfes governamentais ou quaisquer outros
documentos que sejam necessarios para\ a-execucdo de suas atividades, e,
especialmente, aquelas inerentes a consecucdo do’presente Contrato, nos termos da
legislacao aplicavel.

Respeitar as condi¢cdes operacionaiséestabelecidas no presente Contrato e seus anexos
para que os Clientes de RV-SMP (Usuarios do SMP) realizem as operac¢des necessarias
a contratacao e a fruicdo do Servigo, conforme a legislacéo e regulamentacédo aplicaveis.

Assegurar que os homes da CREDENCIADA e da CLARO (PRESTADORA ORIGEM)
constem em todos os documentos negessarios a contratagéo e a fruicao dos servicos do
SMP pelos Clientes de RV-SMP;. e, em especial, no Contrato de Prestacédo de SMP por
meio de Representagdo de Credenciado.

Responsabilizarem-se pelocadastramento e pelas atualizagdes do cadastro dos Clientes
de RV-SMP, conferme previsto na regulamentacéo, e manter atualizada a base de dados
cadastrais destes.clientes, zelando também por sua integridade, tanto do ponto de vista
de seguranca como. de combate a fraude, conforme estabelecido no RRV-SMP, na
legislacao brasileira aplicavel e no Apéndice B — Vendas, Atendimento e Encerramentos
de Contratos de Prestacdo do SMP e Outros Servigos, do Anexo 3.

3.1.15.1. Caberd a PRESTADORA ORIGEM o envio mensal de relatério de cada
CREDENCIADA a Anatel com a quantidade de Usuérios do SMP cadastrado,
segmentado por plano de servico.

Obedecer a legislacédo brasileira aplicavel a protecdo de dados pessoais, em especial a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lein.° 13.709/2018, executar as obrigagdes
estabelecidas no Anexo 3, Apéndice E — Obrigacdes e Compromisso para Protecao de
Dados Pessoais e Privacidade dos Clientes das Partes - deste Contrato, zelar pela
integridade dos dados cadastrais dos Clientes de RV-SMP, atendidos pela
CREDENCIADA, tanto do ponto de vista de seguranca e sigilo, como de combate a fraude
conforme estabelecido no RRV-SMP da Anatel e de acordo com a legislagéo brasileira
aplicavel.

3.1.16.1. Cada Parte assumird, naquilo que der causa e considerando as condicles
previstas no presente Contrato, a reparacdo por eventuais danos causados
pela violacao dos direitos do usudrio e da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais—Lein.? 13.709/2018 (LGPD), submetendo-se, mas nao se limitando,
as disposicbes constantes do Anexo 3, Apéndice E — Obrigacbes e
Compromissos para Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade dos Clientes
das Partes, que integra este Contrato.

3.1.16.2. Ao encerramento do Contrato, ndo vindo a CLARO a assumir os Clientes da
operacgao objeto deste Contrato ou ndo permanecendo tais clientes na sua
base, somente poderao ser retidos e utilizados os dados pessoais nos casos
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previstos na legislagéo, em especial o art. 16 da LGPD, de forma que possa
dar cumprimento as obrigagdes legais e regulamentares no prazo previsto na
legislacao, exercer o seudireito em a¢des judiciais, administrativas ou arbitrais.

3.1.17.Nao obrigar ou induzir os Clientes de RV-SMP a adquirirem servicos, bens ou
equipamentos que nao sejam de seu interesse, ndo compeli-los a qualquer condigao,
salvo diante de necessidade de atualizacao técnica para recebimento do servico, nos
termos da regulamentacdo; bem como néo praticar ofertas de Servicos de Valor
Adicionado que acarretem contratac@es viciadas e cobrancas ilegitimas aos clientes de
gualquer das Partes.

3.1.18.Indicar, dentro de 30 (trinta) dias da assinatura do presente Contrato, seus respectivos
Gerentes de Contrato, que deverdo ser o ponto de contato entre as Partes para o
gerenciamento deste Contrato, cabendo aos mesmos a definicdo dos enderec¢os para o
envio de correspondéncia, bem como a apresentacao dos representantes das areas
responsaveis pela geragdo dos arquivos a serem enviados e recebidos, emissao dos
documentos de cobranga, e solicitagdo e recebimento-de outras informagdes que sejam
necessarias para a consecucao do objeto’deste ‘Contrato.

3.1.19. As Partes se comprometema observar asdisposicfes previstas no Apéndice C do Anexo
1 — CondigOes Operacionais para Gestao de Servicos para o qual estabelecem as
condicdes operacionais de gestao dos.servigos, isto é, 0s critérios e procedimentos
envolvidos no tratamento e gestdo de temas e atividades interdependentes.

3.1.20. Observar os preceitos regulatories e legais, quanto a incluséo de registro de débito dos
Clientes de RV-SMP, atendides na forma do presente Contrato, em sistemas de protecao
ao crédito, sendo certo que néo-sera cabivel incluir registro de débito de Usuario antes
da rescisdo do Contrato de Prestac@o do Servico Mével Pessoal - SMP por meio de
Representacgéao.

3.1.20.1. As condic6es que podem levar a inclusdo dos Clientes de RV-SMP em
sistemas-de-protecdo ao crédito devem constar também do Contrato de
Prestacae de Servico Mdvel Pessoal - SMP por meio de Representacao de
Credenciado.

3.1.21. Definir as formas de colaboracao entre a PRESTADORA ORIGEM e a CREDENCIADA
para a implementacdo das acgbes versando sobre seguranga publica conforme
deliberagdes do Grupo Técnico de Suporte a Seguranga Publica, a ser instituido nos
termos da Resolucédo n° 738, de 21 de dezembro de 2020.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGCOES DA CLARO

Constituem obrigacdes da CLARO, além de outras previstas neste Contrato de Representacdo
e na legislacéo pertinente:

4.1.1. Manter todas as condi¢fes para que as Estacdes Moveis utilizadas pelos Clientes de RV-
SMP usufruam dos servigos descritos no item 1.1.1 acima, concedendo tratamento
isondmico no que diz respeito a cobertura, disponibilidade, caracteristicas e qualidade de
servigo, a todos os clientes, independentemente destes terem contratado o SMP
diretamente da CLARO ou por meio da CREDENCIADA.

4.1.2. Oferecer a facilidade de roaming nacional aos Clientes de RV-SMP, conforme
abrangéncia dos acordos de roaming nacional da CLARO com outras operadoras no
Brasil, e conforme condi¢des previstas no Contrato de Prestacdo de SMP.

4.1.3. Proceder, quando exigida, a interceptacao legal, nos termos da lei.

4.1.4. Caberd a CLARO fornecer os recursos logicos necessérios para a confeccao dos
Modulos de Identificacdo de assinante (SIM Cards).
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Considerar as demandas da base de clientes da CREDENCIADA (“Clientes de RV-SMP”)
no planejamento das interconexdes de rede com as demais prestadoras, bem como de
interoperabilidadede SMS e trafego de dados, observado o disposto no item5.1.9 abaixo.

Submeter o presente Contrato de Representacdo a homologacao pela ANATEL em até
30 (trinta) dias contados da data de assinatura deste instrumento, solicitando
confidencialidade dos anexos e de clausulas contendo condi¢Bes especificas financeiras,
comerciais e técnicas, conforme definido pelas Partes.

4.1.6.1. Ap6s a homologacéo, a cépia digital do Contrato de Representacédo devera ser
disponibilizada pela CLARO, no seu site na Internet, para consulta do publico
em geral, resguardadas partes cujo sigilo tenha sido concedido pela ANATEL.

Informar a ANATEL na hipbétese de rescisdo ou extincdo da relagdo com a
CREDENCIADA, acompanhada da motivagéo para tal, bem como as providéncias a
serem tomadas com relacéo aos Clientes de RV-SMP da CREDENCIADA.

Incluir a CREDENCIADA na listagem de Credenciados que divulga em seu site na
Internet, na forma da regulamentag&o, bem comomanter base de dados sobre todas as
informac6es da CREDENCIADA junto“a “ANATEL, para atender as solicitacfes da
Agéncia, observando-se o disposto no-item 5:1.10 abaixo.

Registrar na ANATEL os Planos.de Servigo, Promogdes e Ofertas que vierem a ser
concebidos para comercializagdo-pela CREDENCIADA.

Realizar interagdes junto a ANATEL, no-que diz respeito ao cumprimento de obrigagoes
objeto do presente Contrato-de Representacao.

Garantir aos Clientes de-RV-SMR da CREDENCIADA, no minimo e no que depender
exclusivamente da CLARQ, 0smesmos niveis de servico que mantémpara seus usuarios
diretos.

4.1.11.1. Adotar as-medidas necessarias, e que estiverem sob sua responsabilidade,
para o restabelecimento da prestacéo dos servigos contratados pelos Clientes
de RV-SMP, na hipétese em que estes, se inadimplentes, efetuem o
pagamento do débito antes da resciséo do Contrato de Prestacdo do SMP por
meio de Representacédo de Credenciado.

Cabera a CLARO a escolha e a contratacdo de empresas terceirizadas prestadoras de
servicos especializados para a integracdo e o desenvolvimento dos seus sistemas de Tl
e de engenharia envolvidos no escopo acordado no Apéndice A — Projeto Técnico de
Infraestrutura e Sistemas de Tl do Anexo 2 deste Contrato para a consecucdo da
Representacéo.

Atuar de modo a garantir que o tratamento dado as chamadas realizadas, e aos produtos
e/ou servigos contratados pelos Clientes de RV-SMP, que ensejarem a prestacéo de
servico de “cofaturamento”, observe as disposi¢coes regulamentares e normativas
estabelecidas pelos 6rgaos competentes, bem como os critérios e procedimentos
constantes nos acordos de “cofaturamento” celebrados pela CLARO com empresas
prestadoras de Servigo Telefébnico Fixo Comutado e quaisquer outros parceiros.

Manter-se como responsavel por todas as obrigacfes e atividades relacionadas a
interconexdo e interoperabilidade de redes, roaming, etc., assim como as referentes aos
diversos foruns setoriais, tais como Grupo de DETRAF, Grupo de “Cobilling”, Grupo de
Portabilidade, Grupo Executivo Antifraude, Grupo de Implementacdo da Entidade
Supervisora de Ofertas de Atacado e das Bases de Dados de Atacado — GIESB,
Associagao Brasileira de Recursos em Telecomunicagdes — ABRT, devendo informar a
CREDENCIADA, sem demora, de qualquer deliberacdo que impacte o0s servicos,
procedimentos ou operacgdo prevista neste Contrato.

Abster-se de apresentar ofertas diretas aos Usuarios da CREDENCIADA, evitando
desestimular a adesao do Usuario as ofertas da CREDENCIADA. Nao sera considerado
Pagina 7 de 25
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descumprimento contratual pela CLARO, se o Cliente de RV-SMP da CREDENCIADA

optar por aderir a uma oferta da CLARO, desde que de boa-fé e por vontade do proéprio
Cliente.

5. CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA CREDENCIADA

5.1. Constituem obrigacdbes da CREDENCIADA, além de outras previstas neste Contrato de
Representacéo e na legislacéo pertinente:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

Versdao 19042022

Cumprir integralmente as condi¢gdes acordadascom a CLARO, observados os deveres
constantes no Regulamento do SMP (ressalvados os dispositivos constantes no
paragrafo unico, do art. 1° do Anexo | do RRV-SMP) e informar qualquer alteracdo
ocorrida nasinformacdes previamente fornecidas quando da avaliagdo da qualificagdo da
CREDENCIADA.

Adotar todas as medidas que se fizerem necessarias para a prevencdo e combate a
fraudes, colaborando com as autoridades competentes na repressao de acdes dessa
natureza.

Informar a CLARO, com pelo menos Q0 (noventa) dias de antecedéncia, as acdes que
possamimpactar no desempenho darede e/ouinfraestruturaou sistemas de Tlutilizados.

5.1.3.1. As ac¢bes mencionadas noltem)5.1.3 que, sem 0 conhecimento e avaliagdo
prévia da CLARO, representemrisco a integridade dos servicos prestados pela
CLARO somente podem ser implementadas pela CREDENCIADA apés
aprovacdo da CLARQ, sob’ pena da CREDENCIADA arcar com todos os
prejuizos que tais acdes possam, eventualmente, acarretar a CLARO.

Interceder junto & CLARO, sempre que se fizer necessario, afim de que essarestabeleca
a Prestacédo do Servico, caso o Cliente de RV-SMP inadimplente efetue o pagamento do
débito antes darescisdo do Contrato de Prestacdo do Servigo Movel Pessoal - SMP por
meio de Representagdo de Credenciado.

Manter registros contabeis separados para a atividade de Representac¢do na Prestacao
do Servigo Mével Pessoal - SMP por meio de Rede Virtual, caso realize alguma atividade
distinta com 0 mesmo namero de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ.

Disponibilizar as informacdes sobre Portabilidade em sua pagina na Internet, e nos
demais meios de atendimento ao Cliente de RV-SMP sob sua responsabilidade.

5.1.6.1. A CREDENCIADA deve dar ampla divulgacdo as condi¢cdes de oferta da
Portabilidade informando os Clientes de RV-SMP inclusive por meio dos Planos
de Servigo, Promogdes e Ofertas;

5.1.6.2. A CREDENCIADA deve disponibilizar, de forma gratuita, a informacéo se
determinado Cdédigo de Acesso pertence ou ndo a base de Clientes de RV-
SMP de sua Representagdo, no minimo em um dos meios de atendimento ao
cliente que detiver.

Nao atuar de forma a prejudicar o bom funcionamento das redes de telecomunicactes
com acdes que resultem, por exemplo, em elevacao brusca de congestionamento, queda
de qualidade ou aumento das reclamacgotes de Clientes de RV-SMP.

Coibir acdes que visem a geracao de trafego que ndo esteja aderente ao objeto do
presente Contrato de Representagédo (“trafego indevido”), e, especialmente, com o
propésito de geracao de altos volumes de trafego originados ou terminados na rede da
CLARO ou nas interconexdes desta com as demais prestadoras de servigos de
telecomunicacoes.
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.
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ANEXO IV — Minuta de Contrato de Representagdo

5.1.8.1. Na hipotese de deteccéo, pela CLARO, de eventos e/ou altos volumes que se
configurem na ocorréncia de fraudes e/ou uso indevido dos servigos contratados
na forma prevista na lei e na regulamentacgéo aplicaveis, e emisonomia com as
praticas adotadas para os terminais de Clientes Diretos da CLARO, envolvendo
terminais de Clientes de RV-SMP, a CLARO podera suspender a operacao de
tais terminais.

Fornecer a CLARO, sempre que requisitado por esta, as informacdes relacionadas ao
planejamento da CREDENCIADA sobre as demandas futuras dabase de Clientes de RV-
SMP, de modo que tais informagfes possam ser consideradas, pela CLARO, no
planejamento e administracéo da rede da CLARO, bem como de seus sistemas de
suporte ao negécio.

Fornecer, sempre que solicitado pela ANATEL, toda e qualquer informacgé&o requisitada,
inclusive no tocante a prestacdo conjunta do Servico e a relacdo com a Prestadora
Origem (CLARO).

Nao deter Contrato para Representagdo com outra’Prestadora de Origem nas mesmas
areas de registro abrangidas pelo presente Contrato.

N&o iniciar a comercializagéo dos seryi¢os abrangidos pelarepresentacdo de que trata o
objeto deste Contrato, sem que sejam_concluidos todos os testes especificados pelas
Partes a cada uma das etapas previstas em cronograma, e sem que haja a formalizacdo
de aceite parcial ou final paradnicio_da referida representacéo.

Emitir Termo de Aceitacao, parciatoufinal, atestando o funcionamento da solucao técnica
paraa prestacao dos servigcos naforma prevista no objeto do Contrato de Representagéo.

5.1.13.1. A CREDENCIADA n&o’ podera, em hip6tese alguma, se abster de assinar
nenhum dos'Termoes de Aceitacdo mencionados no item 5.1.13 acima, sem
justificativa fundamentada.

Responsabilizar-se pela aquisicdo de novos equipamentos, bem como pelos servicos de
configuracéo e integracdo com a rede, plataformas e sistemas da CLARO, que néo
tenham sido previstos durante a fase de elaboragéo do Projeto Técnico de Rede de
Telecom e do Projeto Técnico de Infraestrutura e Sistemas de TI, seja por falta de
interesse inicial, bem como por omissao, imprecisdo ou erro nas informacgdes prestadas
pela CREDENCIADA.

Responsabilizar-se pelas adequacdes que eventualmente advirem da hipotese de
substituicdo de tecnologias empregadas pela CLARO ou da implementagédo de novas
tecnologias que possam ser empregadas na prestacéo do SMP pela CLARO, desde que
tenha sido notificada pela CLARO, por escrito, com uma antecedéncia minima de 120
(centro e vinte) dias, a excecao de obrigacdes regulatérias ou judiciais que exijam outros
prazos.

Na eventual necessidade de que, para atendimento exclusivo da operacdo da
CREDENCIADA, a CLARO tenha que manter em operacao equipamentos de rede ou
sistemas de Tl de tecnologia que esteja sendo descontinuada pela CLARO, e desde que
seja viavel a manutencdo de tais equipamentos e sistemas em operacdo, a
CREDENCIADA se responsabilizara por todos os custos envolvidos na operacgéo e
manutencgdo de tais recursos.

6. CLAUSULA SEXTA — DA REPRESENTAGCAO

6.1. ACREDENCIADA seraresponsavelpelas condi¢cbes de relacionamento comos Clientes de RV-
SMP, e divulgacao dos servicos a serem ofertados aos Clientes de RV-SMP ja ativos ou aqueles
gue venha a prospectar, objetivando agregar, entre outros, volumes de venda dos Planos de
Servico, Promogdes e Ofertas, atuando sempre em consonancia com a CLARO na oferta de
Servi¢co Mével Pessoal -SMP por meio de Rede Virtual.
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6.2. As Partes definirdo conjuntamente , conforme disposto na Clausula 2 do Apéndice A — Planos
de Servicos, Promogdes e Ofertas e Contrato de Prestacdo do SMP, constante do Anexo 3 —
Processos de Negocio com Clientes RV-SMP — deste Contrato de Representacéo, os Planos de
Servico, Promocgdes e Ofertas a serem ofertados pela CREDENCIADA na prestacao do Servigo
Movel Pessoal - SMP por meio de Rede Virtual, sendo a CLARO responsavel pela analise de
sua adequacdo legal e regulamentar, bem como por dar ciéncia dos Planos de Servigo,
Promocdes e Ofertas a ANATEL no prazo regulamentar, e providenciar suas publicagdes na
forma exigida pela regulamentacao.

6.2.1. Serdo tomados como base para os Planos de Servigo comercializados e Promogdes e
Ofertas praticadas pela CREDENCIADA, os mesmos formatos dos “planos digitais”
ofertados pela CLARO aos Clientes Diretos CLARO.

6.2.2. Parainicioda comercializacéo, os Planos de Servico, Promoc¢des e Ofertas deverao estar
previamente validados entre as Partes, observados os procedimentos do Apéndice A do
ANEXO 3 — Processos de Negécio com Clientes.de RV-SMP.

6.2.3. Todo e qualquer desconto, promogdes, assim como alteracdes tarifarias nos Planos de
Servigos, Promocdes e Ofertas que j& €stiverem vigentes, somente poderao ser
praticados apos acordo coma CLARO € dentro dos limites da regulamentagéo vigente.

6.2.4. A oferta do SMP vinculado aos referidos Planos de Servico, Promocgdes e Ofertas
somente podera ser iniciada apos 2 (dois) dias Uteis contados do registro pela CLARO
na ANATEL.

6.2.4.1. Alteracbes de precos-e/ou reajustes dos Planos de Servigcos, Promocgdes e
Ofertas para ~0s. ~Clientes de RV-SMP poderdo ocorrer quando
mercadologicamente necessario, e/ou combase navariagéo do IGP-DI, ou outro
indice oficial que.venha a substitui-lo, conforme a regulamentacéo e a legislacdo
vigentes.

6.2.4.2. Os Planos:de Servigo, Promocgdes e Ofertas terdo seus pregos reajustados a
cadal2 (doze) meses, ou na menor periodicidade permitidaem lei, com base na
variacao do IGP-DI, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, contados a
partir da data de inicio de comercializacdo do Plano de Servico, a qual sera
previamente comunicada a ANATEL pela CLARO, com antecedéncia minimade
02 (dois) dias uteis.

6.2.4.3. A CREDENCIADA se compromete a realizar agdes pertinentes de comunicagéo
conforme acima mencionado, e se responsabiliza por qualquer implicacdo
regulatéria, judicial ou de atendimento caso nao as realize.

6.3. Serao de responsabilidade da CREDENCIADA, sempre em consonancia com as politicas e
procedimentos praticados pela CLARO:

6.3.1. Aquisicdo dos SIM Cards.

6.3.1.1. Os procedimentos para confecc¢do, aquisicdo e distribuicdo dos SIM Cards
encontram-se detalhados no Apéndice C — Gestédo de SIM Cards do Anexo 3 —
Processos de Negdcio com Clientes RV-SMP do presente Contrato.

6.3.2. Comercializar os SIM Cards aos Clientes de RV-SMP que serdo atendidos por meio da
Representacéo objeto deste Contrato.

6.3.3. Comercializar os Planos de Servico, Promogdes e Ofertas aos Clientes de RV-SMP,
observada a abrangéncia geogréfica previstano item 1.1.5 acima, bem como observadas
as premissas estabelecidas nos itens 6.1 a 6.3 e seus subitens acima, além das
condicdes técnicas e procedimentos estabelecidos nos Anexos 2 e Anexo 3 e seus
respectivos apéndices, deste Contrato.

6.3.4. Disponibilizar sualogomarca, bemcomo responsabilizar-se pelo licenciamentopara o uso
das logomarcas de seus parceiros, as quais venham a ser utilizadas na consecucéo do
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6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

- REPRESENTACAO POR CREDENCIAMENTO —
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presente Contrato, assim como a arte grafica necesséria a confeccdo dos SIM Cards,
respectivas folheterias e conteudos relacionados, tais como aplicativos para smartphones
ou outros meios que sejam disponibilizados para fornecimento de orientacfes aos
Clientes de RV-SMP sobre os produtos e servigcos ofertados.

Criacéo e veiculacdo de campanhas publicitarias e acbes de Marketing destinadas a
divulgacao dos produtos e servigos ofertados, abrangidos pelos objeto deste Contrato,
observadas as disposi¢des da Clausula Décima Segunda abaixo.

6.3.5.1. Definir em conjunto coma CLARO as pecas publicitarias envolvendo as marcas
da CLARO bem como os canais que serdo utilizados, tais como site, redes
sociais e demais veiculagoes.

6.3.5.2. No casode uso exclusivo de marcas da CREDENCIADA nas pecas publicitarias,
nenhuma aprovacdo da CLARO sera necessaria.

Recursos, sejam estes tecnoldgicos, financeiros ou humanos que venham a ser
necessarios para execuc¢ao das atividades sob sua responsabilidade, assim como para
execucao das atividades inerentes a implantagéo doprojeto conforme especificagoes
técnicas e procedimentos estabelecidos nos anexos deste Contrato.

Pelo atendimento aos Clientes de RV-SMR_conforme Apéndice B do ANEXO 3 —
Processos de Negocio com Clientes de RV-SMP.

Nao desenvolver qualquer tipode contrato, parceria ou acordo, cujo objeto seja, total ou
parcialmente idéntico, ou de algum-mode se assemelhe ao descrito no item 1.1 acima.

A CREDENCIADA se comprometera a consultar a CLARO, caso tenha interesse em
prospectar Cliente Corporativo.inscrito no CNPJ/MF, que pertenca a grupo econdmico
com presenca somente no territorio brasileiro ou cujo controlador direto e/ou indireto seja
empresa brasileira, e ‘a.néo ‘estabelecer qualquer tipo de negociagdo com outras
operadoras antes.de-obter & resposta da CLARO sobre o0 seu interesse em incluir tais
clientes no escopo do-Contrato para Prestacao do Servico Mével Pessoal por Meio de
Rede Virtual, celebrado em consonancia com o RRV-SMP.

Disponibilizacdo do contrato de prestacéo de servi¢co, bem como condi¢des estipuladas
nos Planos de Servigo, Promocdes e Ofertas contratados, aos Clientes de RV-SMP, sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitagéo.

6.3.10.1. A CREDENCIADA deveré prever nos seus canais de atendimento, inclusive
aplicativos, 0 acesso ao contrato de prestacdo de servico, condigdes dos
Planos de Servico, Promocdes e Ofertas contratados pelos Clientes de RV-
SMP, assim como os regulamentos das Promogdes e Ofertas, contratados
pelos Clientes de RV-SMP por ela atendidos.

6.4. As Partes acordam que a CLARO sera responsavel:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Versdao 19042022

Pela configuragéo dos elementos da sua rede de telecomunicacdes, bem como dos seus
sistemas de tecnologia da informacéo (TI), e, ainda, adaptacdo de seus processos e
procedimentos, considerando o escopo descrito no Apéndice A — Projeto Técnico de
Infraestrutura e Sistemas de Tl do Anexo 2 — Condi¢des Técnicas — do Contrato de
Representacéo, bem como no Anexo 3 — Processos de Negdcio com Clientes de RV-
SMP, incluindo todos os prazos que forem de exclusiva responsabilidade da CLARO.

Pelo sistema de bilhetagem e processamento dos registros (CDRs/UDRS) para o
faturamento dos Cliente de RV-SMP, observadas as condi¢gfes técnicas e procedimentos
dispostos no Anexo 2 — Condi¢des Técnicas e Operacionais e Apéndice D — Faturamento,
Cobranca aos Clientes de RV-SMP do Anexo 3 — do presente Contrato.

Pelo faturamento, arrecadacdo e repasse as respectivas prestadoras dos valores
referentes aos servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo com as quais possua
acordo para fruicdo de trafego e cofaturamento.
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6.4.4 Arrecadacgéo e repasse, se ofertados aos Clientes de RV-SMP e quando por eles
contratados, de eventuais SVAs e dos valoresrelativos a Registro de Intencéo de Doacéo
a Instituicdo de Utilidade Publica (“Campanhas 0500”) as respectivas entidades, quando
cabivel.

6.4.5 Cadastro dos clientes nos sistemas da CLARO, bem como de ativacdo, suspensao,
reativacdo e cancelamento dos SIM Cards dos Clientes de RV-SMP, conforme
procedimentos definidos no Apéndice A do Anexo 2, bem como nos apéndicesB,C e D
do Anexo 3, deste Contrato.

6.4.5.1 Em quaisquer hipoteses, a ativagdo, suspensao e o cancelamento dos servigos
de telecomunicacdes providos por meio dos SIM Cards junto ao Cliente de RV-
SMP, observaréo o disposto em lei e na regulamentacao setorial.

6.4.6 Disponibilizacdo da Nota Fiscal de Servigos de Telecomunicagfes — NFST aos Clientes
de RV-SMP, bem como extrato de consumo, quando aplicavel, conforme procedimentos
descritos no Apéndice D — Faturamento, Cobrancados Clientes de RV-SMP — Anexo 3 -
que integram o presente Contrato.

6.4.6.1 A CREDENCIADA devera prevernos seus canais de atendimento, inclusive
aplicativos, o acesso a Nota Fiscalde Servicos de Telecomunicages — NFST,
bem como extrato de consumo pelos Clientes de RV-SMP por ela atendidos.

As Partes acordam que os clientes atendidos)diretamente pela CLARO (“Clientes Diretos
CLARQ”) também poderdo contratar; por vontade propria dos mesmos, planos de servigo
comercializados pela CREDENCIADA;-e vice-versa.

A prestacdo do Servico Movel Ressoal -~ SMP por meio de Representacéo de Credenciado deve
atender os prazos fixados no'/Regulamento Geral de Portabilidade, bem como o valor maximo a
ser cobrado e a forma de pagamento definidos pela Anatel.

6.6.1 Devem ser respeitades o0s casos e as condi¢cdes em que a Portabilidade n&o é onerosa
ao Usuério portado; listados no Regulamento Geral de Portabilidade.

6.6.2 E vedado as Partes-eéxercer, inclusive por meio de suas coligadas, controladas ou
controladoras, dominio sobre a Entidade Administradora.

6.6.3 Nos casos de “Port In”, sempre sera fornecido ao Usuério solicitante, no ato de registro
da Solicitacao de Portabilidade, nimero de protocolo do Bilhete de Portabilidade com
identificacdo sequencial gerenciada pela Entidade Administradora, cabendo a CLARO a
interacdo com a Entidade Administradora.

Em todas as demandas judiciais que envolverem quebra de sigilo e interceptacéo telefnica, a
CREDENCIADA se compromete a manter total sigilo dos dados aos quaistem acesso em razao
do presente Contrato de Representagdo e ainformar as autoridades solicitantes, via meios legais
cabiveis e por meio de manifestacao fundamentada, aimpossibilidade de cumprimento da ordem
e a necessidade de expedicdo de oficio a CLARO, que € a PRESTADORA ORIGEM de cuja
rede os terminais sao pertencentes.

6.7.1 Caso, mesmo apos apresentar manifestacao fundamentadaindicando a CLARO como
responsavel pelas informacdes, a CREDENCIADA seja compelida a fornecer os dados
aos quais tenha acesso em razdo do presente Contrato, a CREDENCIADA se
compromete a dar ciéncia a CLARO da demanda recebida e a fornecer a autoridade
solicitante, dentro dos prazos estabelecidos, resposta elaborada em conjunto e/ou coma
anuéncia prévia da CLARO.

As Partes acordam em estabelecer um periodo de “Operacao de Teste Pré-Lancamento’,
periodo este durante o qual os SIM Cards operardo em carater de teste controlado ou “operagdo
assistida” para afericdo do desempenho das funcionalidades e procedimentos acordados,
estando tal operacéo limitada ao maximo de 500 (quinhentos) habilitagbes em seus SIM Cards.
A Operacéo de Teste Pré-Lancamento tera a duracdo minima de 15 (quinze) e maxima de 30
(trinta) dias.
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6.10

6.11

6.12

6.13

6.4

7.1.

7.2.

7.3.
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As Partes deveréo aprovar conjuntamente o(s) modelo(s) de Contrato de Prestacao do Servigo
Movel Pessoal - SMP por meio de Representacéo de Credenciado que regera(&éo) as condicoes
de prestacdo dos servicos inerentes ao SMP, conforme objeto do presente Contrato de
Representacgao.

Na eventualidade de negocia¢éo do Contrato de Compartilhamento de Rede, para atuagéo da
<<EMPRESA>> como Prestadora de RV-SMP AUTORIZADA, a <<EMPRESA>> se
compromete a dar preferénciaa CLARO antes de iniciar negocia¢cdes com outras prestadoras
nesse sentido.

Cada uma das Partes serd integralmente responsavel por todas as acodes, procedimentos
judiciais ou extrajudiciais, reclamacdes, pleitos e condenacdes que sejam decorrentes de acdo
ouomisséo, namedida de suaresponsabilidade que importememyviolagéo do presente Contrato
e/oudaregulamentacao e legislacédo aplicaveis, assumindo a total responsabilidade pelos danos
materiais diretos a que comprovadamente der causa, incluindo custas judiciais e honorarios de
sucumbéncia que venham a ser impostas a Parte Inocente.

O inicio da operacao comercial das atividades descritas noitem 1.1.1 esta previsto no Apéndice
A do ANEXO 2 — Condicdes Técnicas e Operacionais entre as Partes.

Diante das condi¢cbes avencadas no presente Contrato de Representacdo, a <<EMPRESA>>
assume as seguintes obrigacoes:

6.13.1 atuar como CREDENCIADA exclusiva da)CLARO em todo o territério nacional;

6.13.2 ndo celebrar acordos de atendimento-a Usuérios Visitantes (“roaming”) bem como
acordos de uso de radiofrequénciascom outras prestadoras autorizadas do Servigo
Movel Pessoal — SMP

6.13.3 responder solidariamente perante os seus usuéarios no cumprimento dos direitos dos
Usuérios do SMP na forma prevista no Regulamento sobre Exploracéo de Servigo Mével
Pessoal - SMP par meio 'de-Rede Virtual (RRV-SMP).

A <<EMPRESA>>, dentro de sua area de atuagéo, pode Representar a Prestadora de Origem
(CLARO) na Prestagédo do SMP em areas onde a respectiva Prestadora Origem ndo possua
infraestrutura, utilizando-se de alternativas tecnoldgicas de sua iniciativa, desde que assim seja
avencado entre as Partes, sendo que, neste caso, as condicdes técnicas e comerciais deverdao
ser incluidas ao presente Contrato por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA — TERMOS COM ERCIAIS E PROCEDIMENTOS DE FATURAMENTO,
COBRANCA E TRATAMENTO DE CONTESTACOES ENTRE AS PARTES

Os termos comerciais, direitos e garantias pactuados e referentes ao presente Contrato de
Representacao, assim como os procedimentos para faturamento e cobranca dos valores delas
decorrentes, e ainda de apresentagéo e conciliacdo de eventuais contestagdes entre as Partes
estdo descritos no Anexo 1 — Questbes Comerciais e Governancga entre as Partes — deste
Contrato.

Na hip6tese de qualquer alteracéo tributaria, bem como derrogacéo ou renovagao dos beneficios
e incentivos de natureza tributéria e financeira que vierem a ocorrer durante a execucao do seu
objeto, os precgos ora avencgados poderdo sofrer ajustamento para mais ou para menos, em
funcéo das alteracoes.

Caso uma Parte venha a ser responsabilizada, solidaria ou subsidiariamente, pelo pagamento
de quaisquer tributos ou multas por descumprimento de obrigacfes principais e/ou acessorias
decorrentes de responsabilidade da outra Parte e relacionadas ao objeto contratado, a Parte
Responsavel se compromete a ressarcir a outra nos termos do item 14.15 e subitens deste
Contrato de Representacao.
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CLAUSULA OITAVA — PENALIDADES

A Parte que néo efetuar o pagamento dos valores devidos a outra Parte, constantes no Anexo 1
— Questdes Comerciais e Governanca entre as Partes, na data de vencimento correspondente,
ficarda sujeita as seguintes sangdes, exceto na hipétese de disputa de valores:

8.1.1. Aplicacdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo, devida uma
Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento.

8.1.2. Pagamento de juros de mora sobre o débito original, a ordem de 1% (um por cento) ao
més pro rata die, devidos no dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva
liquidacéo do débito.

8.1.3. Atualizacdo monetéaria do valor em atraso calculada pela variagdo do indice Geral de
Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgado pela Fundacao Getulio Vargas, ou
outro indice oficial que vier a substitui-lo, devido a partir do dia seguinte ao vencimento
até a data da efetiva liquidacédo do débito. Caso 0-IGP-DI ou outro indice que venha a
substitui-lo seja negativo em um ou mais meses, este(s)’sera(ao) considerado(s) 0 (zero)
para o calculo da atualizagdo monetaria.

As cobrancas dos valores decorrentes das aplicagcdes das penalidades previstas no presente
Contrato serao efetuadas por meio de apresentacéo de Nota de Débito pela Parte Credora de
tais valores contra a Parte Devedora.

CLAUSULA NONA - VIGENCIA

O presente Contrato de Representa¢ao-entraem vigor a partir da data de sua assinatura e sera
valido pelo periodo de 10 (dez) anos a’contar da data de assinatura do primeiro Termo de
Aceitagdo. O presente Contrato. serd4 renovado automaticamente por periodos iguais e
sucessivos de 24 (vinte-e-quatro).meses, salvo se denunciado por quaisquer das Partes, por
escrito, com antecedéncia-minima de 6 (seis) meses da data efetiva para a rescisao.

A eficacia do presente Contrato esta condicionada a sua homologacéo pela ANATEL.

CLAUSULA DECIMA — EXTINCAO DO CONTRATO

O presente Contrato de Representacao podera ser extinto, por qualquer das Partes, mediante
simples notificagdo por escrito a outra Parte, nas seguintes situagdes:

10.1.1 Por acordo entre as Partes;

10.1.2 Por disposicao de norma que impossibilite a prestacdo do Servi¢co objeto do presente
Contrato de Representacao;

10.1.3 Por término da autorizacdo para prestacdo de servicos de telecomunicacdes da
CLARO;

10.14 Por obtencéo, pela CREDENCIADA, de Autorizacdo para prestacdo do SMP por meio
de Rede Virtual;

10.15 Por celebracdo de Contrato de Representacdo entre a CREDENCIADA e outra
“Prestadora Origem”, respeitados 0s prazos contidos no presente contrato;

10.1.6 Por declaracao de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, liquidacéo judicial ou
extrajudicial ou dissolucdo societaria total de qualquer das Partes;

10.1.7 Por descumprimento deste Contrato de Representacéo, incluindo seus Anexos, por fato
imputavel exclusivamente a CLARO (Parte Infratora), e 0 ndo saneamento do referido
descumprimento por esta Parte em até 60 (sessenta) dias ap0s o recebimento de
notificacdo, se prazo de saneamento nao estiver previsto no Contrato ou seus anexos,
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e sem prejuizo das demais hipoteses de encerramento por descumprimento previstas
neste Contrato;

10.1.8 Por descumprimento deste Contrato, incluindo seus Anexos, por fato imputével
exclusivamente a CREDENCIADA (Parte Infratora), e o ndo saneamento do referido
descumprimento em até 60 (sessenta) dias ap06s o recebimento da notificacdo, se prazo
de saneamento ndo estiver previsto no Contrato ou seus anexos, € sem prejuizo das
demais hipoteses de encerramento por descumprimento previstas neste Contrato;

10.1.9 Pordecisao unilateral da CREDENCIADA, respeitados 0s prazos contidos no presente
contrato;

10.1.10 Por deciséo unilateral da CLARO, respeitados o0s prazos contidos no presente contrato;

10.1.11 Por determinacdo da ANATEL, caso a atividade da CREDENCIADA néo atenda ao
interesse publico ou esteja em desacordo com a regulamentacgéo aplicavel ao setor de
telecomunicacgoes.

10.1.12 Por a¢bes devidamente comprovadas de’iniciativarde qualquer das Partes que venham
a comprometer a reputacao e/ou a imagem.dda outra Parte no seu relacionamento com
os clientes, o mercado e/ou comas instituicdes.que comele se relacionem, ou por acdes
ou omissbes das Partes que estejam em desacordo com as politicas institucionais
aprovadas internamente, consubstanciadas em codigos de condutas disponibilizados
pelas Partes, ou da lei e ressaltadas as disposi¢cdes previstas no presente Contrato de
Representacdo quanto apouso do-nome, logotipo, marcas e patentes das Partes.

10.2 A partir da efetiva extingdo deste. Contrato de Representacdo, que, de acordo com a
regulamentagcdo em vigor nadatadaassinatura do presente Contrato, devera ser efetivada apos
comunicacdo a ANATEL, cada Parte deve prontamente fazer retornar a outra Parte, qualquer
informag&o confidencial,equipamentos e pertences da outra Parte, bem como efetuar, no prazo
de até 30 (trinta) dias contados 'da data do encerramento, todos os pagamentos de quantias
pendentes, devendo ser eelebrado também um Termo de Rescisao.

10.3 Nas hip6teses dositens 10.1.7 e 10.1.10 (se a CLARO for a Parte Infratora) acima, a CLARO se
obriga a pagar a CREDENCIADA, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data efetiva da
resciséo, a titulo de multa indenizatdria, o montante equivalente a 10% (dez por cento) da média
dos valores mensais aos quais a CREDENCIADA fez jus nos ultimos 12 (doze) meses, em
funcdo das condigbes comerciais estabelecidas no Apéndice A do Anexo 1 — Questdes
Comerciais e Governancga entre as Partes, deste Contrato de Representacédo, multiplicado pelo
numero de meses faltantes para completar o periodo de sua vigéncia, limitado ao montante de
R$ 10.000.000,00 (Dez milhdes de Reais).

10.4 Nas hipoteses doitem 10.1.4, se a CLARO néo for a Prestadora Origem, bem como dos itens
10.1.5,10.1.8 € 10.1.9, a CREDENCIADA se obriga a pagar a CLARO, no prazo de 30 (trinta)
dias contados da data efetiva da resciséo, a titulo de multa indenizatéria, o montante equivalente
ao Compromisso Minimo Anual do periodo faltante, considerando o previsto no item 2.1 do
Apéndice A do Anexo 1 — Questdes Comerciais e Governangaentre as Partes, tomando-se o
periodo entre a data da efetiva extincdo do Contrato e a data do fim da vigéncia original do
mesmo, ou seja, de 10 (dez) anos, conforme Clausula Nona deste instrumento.

10.4.1 A multa indenizatoria ndo sera exigivel na hipétese do item 10. 4 acima, exclusivamente
se a CREDENCIADA foi outorgada com Termo de Autorizacdo para Prestacdo do
Servico Movel Pessoal por meio de Rede Virtual e seja celebrado Contrato de
Compartilhamento de Uso de Rede com a CLARO.

10.5 No que tange ao uso indevido do nome, logotipo, marcas e patentes previsto no item 10.1.10,
sendo comprovado dolo ou a negligéncia grave, cabera a Parte que deu causa pagar a outra
Parte, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data efetiva da rescisdo, a titulo de multa, o valor
totalde R$ 250.000,00 (Duzentos e cinquenta mil Reais) uma Unicavez, assegurado a Parte que
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sofreu o dano o direito de pleitear o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos nos
termos do Contrato que ultrapassarem o valor da referida multa.

10.6 As Partes se comprometem a envidar todos os esfor¢os para evitar ou minimizar impactos aos
Clientes de RV-SMP em qualquer hipétese de extingdo do presente Contrato de Representacao,
devendo a CLARO dar continuidade a prestacdo de servico aos Usuérios, observadas as
seguintes disposigdes:

10.6.1 A CLARO disponibilizara aos Clientes de RV-SMP que nao solicitarem portabilidade para
outra operadora, um plano alternativo para fruicdo dos servi¢cos na sua rede de SMP.

10.6.2 A CLARO devera comunicar a Anatel e aos Clientes de RV-SMP a respeito da resciséo
ou extingdo de contrato com a CREDENCIADA, informando a motivacéo para tal, bem
como as providéncias a serem tomadas com relacdo aos Usuarios atendidos por meio de
Representagdo de Credenciado.

10.6.3 Caso nao haja concordancia do Usuario na migracdo da CREDENCIADA ou na adeséo
a um dos Planos de Servico da PRESTADORA ORIGEM, sera efetuada a rescisao do
contrato sem 6nus ao Usuério (Cliente de RV-SMP), se assim optar.

10.7 Em caso de rescisao de Contrato de Servica MévelPessoal - SMP pelo Cliente de RV-SMP, a
CLARO e a CREDENCIADA, ap6s envidados todos-0s esfor¢os legitimos adotados para a
retencdo de clientes, ndo criardo impedimentos técnicos ou procedimentais para a migracao do
respectivo cliente para outra Prestadora de_Servico Mével Pessoal - SMP.

10.8 No caso de extingdo do presente Contrato de Representacao, as Partes firmardo Termo de
Quitacdo, dando muatua quitacéo das.obrigacfes assumidas neste Contrato de Representacéo,
contemplando o ajuste de contas, com.a liquidagdo das obrigagfes contratuais vencidas e,
proporcionalmente, quando for. 0-caso, das obrigac¢des vincendas.

10.8.1 Em qualquer hipotesede extingéo do Contrato de Representagéo, e emconsonancia com
o disposto no item 10.8-acima, as Partes obrigam-se a manter as condi¢cdes contratuais
acordadas, pelo prazo de 6 (seis) meses a partir do término do Contrato de
Representacdo, de modo a viabilizar a migracéo das operactes da CREDENCIADA para
a PRESTADORA ORIGEM (CLARO) ou para outra Prestadora.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CESSAO E TRANSFERENCIA

11.1. Nenhuma das Partes podera ceder e, de nenhuma forma, transferir, total ou parcialmente, o
presente Contrato de Representacdo, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem o
consentimento por escrito da outra Parte, ressalvados os casos de transferénciaresultante de
reestruturacao societaria e outras formas de fuséo, cisdo ou incorporacédo pela CLARO ou do
grupo econdmico do qual é integrante, devidamente aprovados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes—ANATEL, hip6tese que ndo requer a consentimento da outra parte. No caso
de alteracdo societaria da CREDENCIADA, ou alteracdo de seu controle societéario, é
assegurado a CLARO o direito de avaliar o interesse em manter a presente representacdo ou
rescindir o Contrato, sem 6nus para a CLARO.

11.2. A cessdo ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato de Representacao ou de
quaisquer direitos dele decorrentes de acordocomo item 11.1, ndo eximira a Parte Cedente de
quaisquer de suas responsabilidades ou obriga¢cdes derivadas deste Contrato de Representacdo
até a data da cesséo ou transferéncia.

11.3. O presente Contrato de Representacao obriga as Partes por si e seus sucessores, sub-rogando-
se todos os direitos e obrigacdes assumidas neste Contrato de Representacéo.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

12.1. As Partes retém individualmente seus respectivos direitos de propriedade intelectual e industrial
dos sistemas de Tl e engenharia, bem como de quaisquer outras obras criadas, desenvolvidas
ou modificadas em razdo deste Contrato de Representacdo. Nenhum direito de propriedade
intelectual e industrial atualmente existente ou que venha a ser adquirido ou licenciado por uma
Parte, sera outorgado a outra Parte.

12.2. As marcas e patentes pertencentes a uma Parte e que forem necessarias a outra Parte para o
cumprimento das atividades previstas neste Contrato de Representacao (uso de quaisquer
facilidades ou equipamentos, incluindo programas/software), somente poderao ser utilizadas
mediante expressa autorizacdo da Parte detentora dos direitos.

12.3. Cada Parte sera responséavel, sem nenhum custo adicional a outra Parte, pela obtencao das
licencas relativas a propriedade intelectual e/ou industrial de terceiros usadas para o
cumprimento de suas respectivas obrigagBes wvinculadas ao presente Contrato de
Representacao.

12.4. Salvo acordo especifico em contrario, nenhuma Parte pode publicar ou usar logotipo, marcas,
marcas registradas (incluindo marca de servigo) e patentes, nome, redagdes, fotos, quadros,
simbolos ou palavras da outra Parte, que impliqguem-associacdo do nome da outra Parte a
qgualquer produto, servico, promocédoou qualquer.outramatéria de publicidade, estando contudo,
a CREDENCIADA, desde ja, expressamente autorizada a utilizar o nome da CLARO em
propostas, contratos ou materiais-institucionais, ou referéncias aos Planos de Servigos,
Promocbes e Ofertas decorrentes-de sua prestacdo de servicos e de acordo com
responsabilidades previstas no. Apéndice C do Anexo 1 deste Contrato.

12.5. Somente a CLARO podera realizar “publicidade e divulgar a marca CLARO, salvo acordo
especifico entre as Partes. A \divulgacéo referente aos produtos e servi¢os oferecidos pela
CREDENCIADA sera de-responsabilidade e custeado pela propria CREDENCIADA.

12.6. Sem prejuizo das demais. disposicfes do presente Contrato, ficam acordadas as seguintes
regras relativas ao uso da marca da CREDENCIADA, bem como de seus parceiros:

12.6.1. Licenciamento do uso das marcas e emblemas da CREDENCIADA, enquanto vigente
o Contrato, visando a divulgacao, distribuicdo e comercializacdo de SIM Cards
caracterizados com a marca e emblema da CREDENCIADA ou de seus parceiros.

12.6.1.1. A CREDENCIADA se responsabiliza pelo licenciamento e utilizagdo dos
nomes de seus parceiros, bem como de suas marcas e emblemas, para fins
de fabricacdo dos “blisters”, SIM Cards e materiais de comunicagdo em
apoio as vendas (merchandising e publicidade).

12.6.1.2. A CREDENCIADA devera adotar todos os procedimentos que se
relacionemcoma manutencao dos direitos de propriedadeintelectual da sua
marca, bem como de seus parceiros.

12.6.2. O presente instrumento ndo contempla nenhuma modalidade de cessé&o definitiva de
direito de uso das marcas e demais sinais distintivos da CREDENCIADA ou de seus
parceiros, suas controladas, coligadas e controladoras,a CLARO. Assim como a
CREDENCIADA néo possui direito de uso da Marca CLARO.

12.6.3. A CLARO compromete-se a néo registrar, nem tentar registrar as marcas da
CREDENCIADA, ou de parceiros da CREDENCIADA, e vice-versa, assim como
gualquer outra marca, nome, elemento visual, simbolo, insignia, ou quaisquer outros
sinais distintivos idénticos e/ou semelhantes, presentes ou futuros, ndo permitindo, da
mesma forma, que eventuais associadas, coligadas ou subsidiarias igualmente o
facam.

12.6.4. Cada Parte, por si, seus funcionarios e/ou subcontratados, dever&o utilizar as marcas
da outra Parte estritamente na forma estipulada no presente Contrato, sendo
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responsaveis pela sua boa utilizagdo, ndo podendo praticar qualquer ato que,
comprovadamente, afete negativamente as marcas ora licenciadas.

12.6.5. Cabera acada Parte, uma vez detectado ato da outra Parte que, comprovadamente,
afete negativamente as suas marcas, notificar a outra Parte para que cesse a pratica,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a conduta em desacordo com o presente contrato, e
para em que até 30 (trinta) dias promova a cessacao total de eventuais efeitos da
pratica ocorrida.

12.6.6. Nenhuma das Partes poderafazer qualquer alteracéo e/ou reproducéo indevida, de
gualquer natureza, das marcas da outra Parte, devendo as mesmas serem utilizadas
na forma do presente Contrato e obedecendo aos padrdes visuais, combinacdes de
cores e demais sinais distintivos determinados pela respectiva detentora.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPUTAS OU CONTROVERSIAS

13.1. As Partes empreenderdo seus melhores esforcos para dirimir quaisquer conflitos de interesse

gue possam surgir em decorréncia da execucgéo deste Contrato de Representacéo.

13.2. A partir da data em que surgir algum conflito, divergéncia ou disputa (“controvérsia”) decorrente

13.3.

14.

14.1.

da execucéo do presente Contrato de Representagéo, as Partes deverdo amigavelmente e de
boa-fé, buscar conciliar seus matuos interesses; em prazo nao superior a 60 (sessenta) dias,
contados a partir do recebimento da notificagcdo encaminhada por escrito arespeito da existéncia
de Controvérsia, ou dentro de qualguer-outro’ prazo mutuamente acordado, devendo ser
observados os procedimentos previstos-no Apéndice C - Condi¢cdes Operacionais para Gestao
de Servicos do Anexo 1 ao Contrato:-Na hipotese das Partes ndo chegarem a um consenso nos
primeiros 30 (trinta) dias, o tema sera-escalado ao Comité Executivo, definido conforme a seguir:

13.2.1. As Partes concordam.em criat um Comité Executivo para (i) auxiliar na solugéo de
gualquer assunto relevante decorrente da execugdo deste Contrato, incluindo, mas néo
se limitando, as-questoes relativas a qualidade do servico e (ii) supervisionar a
implementacéo e prestacdo dos Servigos.

13.2.1.1. As Partes designam, respectivamente, as seguintes pessoas para representa-
las no Comité Executivo:

(i) CLARO:
(i) <<EM PRESA>>:

13.2.1.2. O Comité Executivo poderd delegar suas atribuicbes a um Subcomité
Executivo. Nessa hipotese, o0 Subcomité Executivo incluird pelo menos 01 (um)
membro do Comité Executivo de cada Parte, sendo certo que ambas as Partes
deverdo ser representadas por igual nimero de membros.

13.2.2. As questdes, litigios ou controveérsiasentre as Partes relativos ou decorrentes do presente
Contrato serdo submetidas pelas Partes ao Comité Executivo antes do inicio de eventual
arbitragem ou outro procedimento e, se necessario, pelo Comité Executivo aos
Presidentes Executivos das controladoras das Partes.

Se o Comité Executivo nao solucionar as questdes, litigios ou controvérsias dentro de 30 (trinta)
dias contados da data em que sua intervencao tenha sido solicitada por quaisquer das Partes,
0s objetos dos conflitos poderdo ser submetidos a ANATEL, sem prejuizo da adocao de
guaisquer outras medidas administrativas ou judiciais cabiveis, respeitando-se, nesse ultimo
caso, os critérios de eleicdo de Foro especificados nesse contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS

A consecucdo do objeto deste Contrato de Representacao seraregida pelo ordenamento juridico
brasileiro, em especial, pela legislagdo, regulamentos e normas de regéncia do setor de
telecomunicacoes.
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14.2. As Partes acordam que o presente Contrato de Representacdo substitui e rescinde todos os
demais instrumentos contratuais eventualmente firmados entre as Partes que tenham por objeto
a Representacao para Exploracdo do SMP por meio de Rede Virtual, que passa a ser regida
integralmente pelo presente Contrato de Representacéo.

14.3. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes previstas neste Contrato de Representacdo, seréo
indenizados os danos diretos, desde que comprovados, causados por uma das Partes a outra,
seja por si, ou por seus empregados, agentes ou terceiros contratados para a execucao deste
Contrato de Representagdo, sendo excluidos os danos indiretos, insucessos comerciais e lucros
cessantes.

14.3.1 Na hipotese de (i) descumprimento contratual, incluindo as das acfGes sob sua
responsabilidade previstas no Apéndice Cdo Anexo 1; e (ii) de uma das Partes dar causa
a sancdes que venham a incidir sobre a outra Parte, por descumprimento de qualquer
disposigéo regulamentar, a Parte Infratora deveraindenizar a Parte Inocente nos valores
comprovadamente associados aos danos diretos-sofridos pela Parte Inocente, de acordo
com o critério citado no item 14.3.

14.4. Qualquer modificagédo no presente Contrato de Representacéo, incluindo seus anexos, somente
podera ser efetivada mediante assinatura de(Termo_Aditivo pelos representantes legais das
Partes.

14.41. As alteragOes contratuais devem-ser informadas pela CLARO a ANATEL em até 5
(cinco) dias Uteis da assinatura do respectivo Termo Aditivo.

14.42. No caso de alteracdo na legislacdo ou regulamentacéo aplicavel ou decisdes de
tribunais administrativos ou judiciais que afetem o objeto, o escopo do Contrato,
gualquer de seus elementos oua forma ou condi¢cdes como 0s servicos, obrigacdes e
direitos sdo entregues;.recebidos, pagos ou usados, em cada caso conforme seja
exigido, as novas determinagdes serdo incorporadas ao presente Contrato mediante
celebracédo de’ Termo Aditivo.

14.5. Na hipotese em que uma ou mais disposi¢coes deste Contrato de Representacdo sejam
consideradas invalidas, ilegais ou, de alguma forma, inexequiveis, a validade, legalidade ou
aplicabilidade das disposi¢coes remanescentes contidas neste instrumento néo serdo, de modo
algum, afetadas ou comprometidas.

14.6. Os casos fortuitos ou motivos de forga maior seréo excludentes de responsabilidade na forma
do artigo 393 do Caodigo Civil Brasileiro.

14.6.1. A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de for¢ca maior devera notificar a
outra, de imediato, da extensdo do fato e do prazo estimado durante o qual estara
inabilitada a cumprir ou pelo qual sera obrigada a atrasar o cumprimento de suas
obrigacdes decorrentes deste Contrato de Representacgao.

14.6.2. Cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo de forga maior, a Parte afetada devera,
de imediato, notificar a outra para conhecimento desse fato, restabelecendo a situacao
original.

14.6.3. Se a ocorréncia de caso fortuito ou motivo de forgca maior prejudicar apenas
parcialmente a execucdo das obrigacGes oriundas deste Contrato de Representacio
por uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigacdes que ndo tiverem sido
afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior.

14.7. Este Contrato de Representacdo, em nenhuma hipotese, cria uma joint venture ou relagéo de
parceria ou de representacdo comercial entre as Partes, de que trata a Lein.°4.886, de 09 de
dezembro de 1965, sendo cada uma inteiramente responsavel por seus atos e obrigacdes.
Nenhuma das Partes poderd assumir ou criar qualquer obrigacdo, expressa ou implicita, em
nome da outra Parte. Emtodas as questdes relativas ao presente Contrato, a CREDENCIADA
e a CLARO agirao como empresas independentes. Nenhuma das Partes podera declarar que
possui qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer obrigacédo, expressa ou implicita,

Pagina 19 de 25
Versdao 19042022



OFERTA DE REFERENCIA PARA EXPLORAGAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP POR MEIO DE REDE VIRTUAL

14.8.

14.9.

- REPRESENTACAO POR CREDENCIAMENTO —
ANEXO IV — Minuta de Contrato de Representagdo

em nome da outra Parte, nem representar a outra Parte como agente, funcionario,
representante ou qualquer outra funcéao.

14.7.1. As Partesreconhecem que ndo tém autoridade ou poder para, direta ou indiretamente,
obrigar, negociar, contratar, assumir débitos, obrigacbes ou criar quaisquer
responsabilidades em nome da outra Parte, sob qualquer forma ou com qualquer
proposito.

Este Contrato de Representacéo nédo cria qualquer relagéo trabalhista entre as Partes ou entre
uma Parte e os empregados de outra Parte. Cada uma das Partes assume total
responsabilidade como Unico empregador, devendo para tanto, cumprir todas as obrigacdes
trabalhistas, tais como salarios, beneficios sociais, gratificacdes, encargos sociais e
previdenciarios, indenizagbes e quaisquer outros direitos trabalhistas, bem como outras
despesas com diarias, transporte, hospedagem e alimentacdo de seus empregados ou
contratados, ndo persistindo qualquer tipo de solidariedade ou responsabilidade subsidiaria
entre elas, assumindo, cada Parte, total responsabilidade por qualquer disputa ou litigio movido
por seus empregados ou contratados.

As Partes responsabilizar-se-&o pelo planejamento e execucao de todas as atividades que, por
forca deste Contrato de Representacao e de atos normativos emanados do 6rgao regulador do
setor de telecomunicacgdes, Ihe sejam afetos, de manejra a salvaguardar, convenientemente, o
quadro de funcionarios de ambas as Partes e terceiros, contra acidentes, bem como evitar
prejuizos a bens das Partes e/ou de terceiros.

14.10. Exceto se disposto de forma diversa no-Contrato ou Anexos, todas as notificagdes e outros

comunicados relacionados a este “Contrato devem ser efetuados por escrito, podendo ser
encaminhados pessoalmenteou remetidos mediante servigos postais com comprovacéo de
recebimento, ao endereco gue venhaaser indicado por cada Parte conforme previsto no item
3.1.18 deste Contrato, sendoconsiderados recebidos na data do protocolo de recebimento pelo
destinatério., ou por e<mail,\com.confirmacéo de recebimento.

14.11. Para fins das comunicagfesrelativas a este Contrato devem ser considerados o0s seguintes

dados e enderecos das Partes:

Para a CLARO:
At.: Sr(a).
Endereco:
E-mail:

Para a CREDENCIADA:
At.: Sr.(a)

Endereco:

E-mail:

Clc.:

14.12. Os bens e equipamentos eventualmente cedidos pela CLARO e sob a guarda da

CREDENCIADA sao insuscetiveis de penhora, arresto, sequestro e outras medidas de
execucao e ressarcimento de exigibilidade da CREDENCIADA perante terceiros, sendo
responsavel a CREDENCIADA, direta ou indiretamente, pelas despesas que se fizerem
necessarias para desoneracao dos bens e equipamentos eventualmente gravados com as
constri¢cdes referidas. Em nenhuma hip6tese a CREDENCIADA poder4, valendo-se ou nao
dessa condigéo, transacionar recursos de rede da CLARO, o mesmo se aplicara no sentido
reciproco.

14.13. A Parte que, comprovadamente, causar danos as instalacées e equipamentos da outra Parte,

especialmente nas fases de pré-instalacdo, instalacdo, operacdo e desativacdo dos
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equipamentos, seraresponsavel pelo ressarcimento desses danos diretos, limitado ao valor de
reposicao dos equipamentos e instalagdes danificadas.

14.14. A CLARO poderé suspender total ou parcialmente o0s servicos previstos no objeto do presente
Contrato, caso sejam comprovadamente praticadas acoes pela CREDENCIADA e/ou seus
respectivos usuarios, que atentem contra a integridade da rede da CLARO, e/ou que implique
em risco imediato para o funcionamento da sua rede, para a interoperabilidade dos servigos,
assim como para a continuidade dos servi¢os prestados aos seus USUarios.

14.15. Caso uma das Partes seja compelida a figurar em qualquer processo ou procedimento
administrativo ou judicial, de qualquer natureza em razao de acao ou omissao da outra Parte,
relacionada a execucédo do objeto do presente Contrato, fica a Parte acionada obrigada a
informar a Parte responsavel acerca da instauracao do aludido Processo ou Procedimento.

14.15.1.

14.15.2.

14.15.3.

14.15.4.

14.15.5.

14.15.6.

Versdao 19042022

Na hipotese do item 14.15 acima, a Parte responsével obriga-se a tomar as medidas
necessarias para substituir a Parte acionada no processo judicial ou Procedimento
Administrativo em tramite, assumindo, caso pessivel e aplicavel, o polo passivo da
demanda, ou, minimamente, figurando em conjunte-com a Parte acionada no polo
passivo, mantendo-se, em qualquer hipétese, responsavel pelo pagamento do valor
correspondente a condenacéo final-e-irrecorrivel e despesas processuais, incluindo,
mas nao se limitando a honorarios advocaticios sucumbenciais, e custas judiciais na
hipotese de deferimento da substituicdo processual.

Caso a substituicdo e a inclusdo-em apreco ndo sejam deferidas, ou ndo sejam
aplicaveis, a Parte acionadaobriga-se a informar a Parte responsavel sobre todo o
andamento relevante do processo, obrigando-se por sua vez a Parte responsavel a
fornecer todos os subsidios para defesa ou manifestacéo da Parte acionada, ficando a
Parte responsavel obrigada a ressarcir a Parte acionada do valor correspondente no
prazo de 30 (trinta) dias.contados da data da apresentacédo do desembolso pela Parte
acionadaa Parteresponsavel, incluindo, mas ndo se limitando a honorérios advocaticios
sucumbenciais, e custas judiciais, se aplicavel.

No caso de processos administrativos, a obrigacéo de indenizar da Parte responséavel
se daréa igualmente no prazo de 30 (trinta) dias e inclui os valores desembolsados a
titulo de penalidades e san¢fes impostas pela Autoridade Administrativa, despesas
vinculadas, incluindo eventuais custas administrativas.

Na impossibilidade de identificacdo entre as Partes quanto a responsabilidade de cada
Parte no incidente, cada uma atuara de forma independente, e nesta hipotese cada
Parte arcara com 50% (cinquenta por cento) de todos os 6nus financeiros decorrentes
dos processos judiciais ou administrativos. Cada Parte arcara com a totalidade dos
honorarios contratuais dos seus respectivos advogados.

14.15.4.1. Independentemente da identificagdo da Parte responséavel, segue valido o
dever de colaboracgéo reciproca entre as Partes.

Os ressarcimentos aos quais se refere esta Clausula serdo pagos pela Parte
responsavel no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mediante emissdo de Nota de Débito
pela Parte Inocente.

Em complemento as disposi¢des acima, especificamente no que se refere as acgdes
consumeristas, que sao processos judiciais decorrentes de reclamacdes formuladaspor
consumidor ou procedimentos administrativos iniciados por algum érgao de defesa do
consumidor, que tenham por objeto vicio dos produtos ou dos servi¢os prestados pelas
Partes na forma da Clausula 1.1 e deste Contrato, estabelecem-se os seguintes
procedimentos:

14.15.6.1. Quando Parte Inocente e Parte responsavel estiverem no polo passivo da
acdo consumerista, cada uma das empresas elaborara defesa de mérito em
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seu nome acerca do pedido formulado pelo autor e a Parte responsavel
ficara integralmente responsavel por cumprir as obrigacdes estabelecidas
em eventual acordo por ela firmado ou nas decisdes judiciais proferidas no
processo.

As Partes fornecerdo uma a outra toda a documentacdo e suporte
necessario para a defesa na acdo consumerista conforme prazo
estabelecido no item 2.6.2 do Apéndice B do Anexo 3 deste Contrato.

Se a Parte Inocente for instada a cumprir as obrigacdes estabelecidas nas
decisbes judiciais proferidas no processo por omissdo da Parte
Responséavel, aquelateré direito de regresso contra a Parte Responsavel.

Quando somente a Parte Inocente estiver no polo passivo da acédo
consumerista, as Partes deverdo adotar o seguinte procedimento:

14.15.6.4.1. A Parte Inocente deverd comunicar a Parte Indenizante
mediante o envio-de e-mail,;acompanhado de copia da citacéo
ou documento ofiCial semelhante a que tiver recebido, para os
e-mails informadosno item 2.6.4 do Apéndice B do ANEXO 3
deste Contrato, no prazo de até 15 (quinze) dias antes da data
limite para a“apresentacdo da defesa cabivel ou da data
desighada para sessao de conciliacdo, exceto se ja recebida
pela Parte inocente em prazo inferior, hipdtese em que o envio
devera-serfeito imediatamente.

14.15.6.4.2. A Parte responsavel fornecera a Parte Inocente toda a
decumentacdo suporte necessaria para a defesa na acgéo
consumerista conforme prazo estabelecido no item 2.6.2 do
Apéndice B do ANEXO 3 deste Contrato.

14.15.6.4.3.”A Parte responsavel, voluntariamente, comparecera a sessao
de conciliagdo e/ou apresentard, sem a necessidade de
denunciacao a lide, defesa na acédo consumerista e pedira a
exclusdo da Parte Inocente do polo passivo. Deferido o
ingresso da Parte responséavel na agéo, estafica incumbida de
cumprir as obrigacdes estabelecidas nas decisdes judiciais
proferidas nesta agdo consumerista. Se a Parte Inocente for
instada a cumprir as obrigacdes pecuniarias estabelecidas nas
decisbes judiciais proferidas na acdo consumerista por
omissao da Parte Responsavel, tera direito de regresso contra
esta.

14.15.6.4.4. Se o juiz indeferir o pedido de inclusédo da Parte responsavel
no polo passivo, a Parte Inocente cumprird as obrigacdes
pecuniarias estabelecidas nas decisdes judiciais proferidas na
acao consumerista e sera ressarcida pela Parte responsavel.

14.15.6.4.5. Na ocorréncia da hipotese prevista no subitem 14.15.6.4.4, a
Parte Inocente poderd realizar acordo com a parte
demandante nos termos e condicbes previamente
estabelecidas entre as Partes, sendo depois ressarcida pela
Parte responsavel. Firmado acordo fora dos termos e
condi¢cbes estabelecidas entre as Partes, a Parte Inocente
perdera o direito de reembolso naquilo que excedeu os termos
e condi¢cOes estabelecidas.

14.15.6.4.6. Se a Parte Inocente deixar de comunicar a Parte Responsavel
na forma do subitem 14.15.6.4.1 e a analise identificar
Pagina 22 de 25



OFERTA DE REFERENCIA PARA EXPLORAGAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP POR MEIO DE REDE VIRTUAL

14.16.

14.17.

14.18.
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excludente de responsabilidade da Parte Responsavel pelo
alegado vicio do produto ou do servico ou qualquer outro
problema, como por exemplo, mas nao limitado, o mau uso do
produto pelo autor ou falha do autor em solicitar solug¢éo a
Parte Responsavel, esta ndo estara obrigada a reembolsar a
Parte Inocente pelo valor da obrigacéo estabelecida na acéo
consumerista. Ao contrario, se andalise ndo identificar
excludente de responsabilidade da Parte responsavel, ela
ressarcira a Parte Inocente pelo cumprimento da obrigacdo
estabelecida na acdo consumerista, independentemente do
atendimento ao fluxo e prazo estabelecidos no subitem
14.15.6.4.1

Caso ocorram, a qualquer tempo, alteracfes nalegislacdo e regulamentacao aplicaveis ou nas
condi¢cBes da Autorizacdo de quaisquer das Partes e tais alteracdes tenham repercussoes
neste Contrato, as Partes deverédo adita-lo por escrito, conforme necessério.

Para todo e qualquer prazo previsto neste Contrato, exceto para o que estiver expressamente
disposto de outraformano Contrato, ou seus anexos, deverao atenderos dias e horarios abaixo
descritos:

14.17.1. “Dia util”: qualquer dia da semana exceto sabados, domingos e feriados nacionais nos
estabelecimentos de cada uma das_Partes.

14.17.2. “Horario comercial”: qualquer-horario entre as 09 horas e as 18 horas, horario local de
Brasilia.

As condi¢cbes avencgadas ne_presente Contrato sdo especificas para a atuagcdo da
<<EMPRESA>> como CREDENCIADA da CLARO. Na hip6tese mencionada no item 10.1.4
acima, tendo as Partes interesse em manter o relacionamento comercial, devera ser celebrado
Contrato de Compartithamento de uso de Rede no qual serdo estabelecidas as respectivas
condigbes técnicas e comerciais de tal relacao.

A abstencdao pelas Partes do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam
pelo Contrato, bem como a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da
outra Parte ndo ser&o consideradas renuncias, absten¢des ou concordancias em relagéo a tais
direitos ou faculdades, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo a critério da Parte titular
dos mesmos.

Qualguer omissao ou tolerancia, por qualquer das Partes, quanto ao ndo cumprimento pela
outra Parte de quaisquer dos termos ou condictes deste Contrato de Representacao, ou em
exercer direitos dele decorrentes, representara mera liberalidade, ndo podendo ser invocada
como novacdao contratual ou renuncia de direitos, podendo ser exercida pela Parte que se sentir
prejudicada, a qualquer tempo.

As Partes se obrigam a observar as diretrizes da legislacdo aplicAvel quanto a protecéo de dados
e privacidade, para fins tratamento de dados pessoais dos Clientes, no ambito deste Contrato
comprometendo-se, ainda, com as disposi¢cdes constantes do Apéndice E — Obrigagdes e
Compromissos para Protecdo de Dados e Privacidade dos Clientes das Partes —do ANEXO 3 —
Processos de Negocio com Clientes RV-SMP.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

15.1. Todas as informacdes relacionadas a esse Contrato ou adquiridas em seu curso, reveladas por

uma Parte (“Parte Reveladora”) a outra Parte (“Parte Receptora®) consideradas confidenciais
(Informacéo Confidencial), estdo reguladas pelo Termo de Compromisso de Confidencialidade,
celebrado entre as Partes em dd.mm.20aa, e que constitui o Anexo 5 deste Contrato.
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17.5.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - ANTICORRUPCAO E ETICA

As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na legislacao
brasileira, dentre elas o Cadigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992)e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupg¢éo”) e
se comprometem a cumpri-las, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, no
exercicio de suas fun¢des em conexao com este Contrato, bem como exigir o seu cumprimento
pelos terceiros por ela contratados, adotando as melhores praticas de monitoramento e
verificacdo do cumprimento das Leis Anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores e
colaboradores ou terceiros por ela contratados. A violag¢édo de qualquer das obrigacdes previstas
nesta clausula por qualquer das Partes é causa para a rescisdo unilateral deste Contrato. A
CREDENCIADA declara ter conhecimento do contetddo do Cdédigo de Etica da CLARO
disponivel no link http://site.claro.com.br/claropar/governanca-corporativa/codigo-de-etica/.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — COOPERAGAQ

As Partes deverdoresponsabilizar-se pela guarda, conservagéo e manutencgéo da integridade
fisica das informacdes da operacao, a'partir do seu recebimento fisico e/ou digital, devendo
manté-las com elevados niveis de ‘gquantidade e qualidade em que foram levadas ao
acondicionamento e alocacédo, observando-se as movimentagdes ocorridas, rastreadas por
documentos competentes.

Em caso de duvidas relacionadas as informacdes na integragéo dos sistemas, divergéncias
técnicas, a Parte devera(cooperarprestando informacgdes relacionadas a execucgdo deste
Contrato a outra Parte, mas; em-cada caso, apenas:

17.2.1. na medida em-gque-a solicitacdo de tais informagdes estejam em conformidade com
a legislacéo;

17.2.2. mediante uma solicitacao prévia e por escrito da Parte ndo inferior a 15 (quinze) dias
e sujeita as obrigacfes de confidencialidade.

17.2.3.se uma Parte precisar de mais informacfes para cumprir com suas proprias
obrigacdes legais ou uma solicitagcdo de autoridade competente, a Parte solicitante
informara a outra Parte por escrito para permitir que estaforneca tais informacdes.

Nao esta abrangido por esta clausula o fornecimento de dados pessoais, bem como o dever de
fornecer informacdes para cumprimento de ordem judicial, autoridade policial ou 6rgéo
regulador das atividades da Parte que recebeu a ordem, hipétese em que a Parte devera
prestar informagfes diretamente ao Juizo, autoridade ou 6rgéo regulador que a solicitou.

Em qualquer hipotese seréo respeitadas as politicas de seguranca patrimonial; seguranca da
informacgé&o; bemcomo ndo serdo apresentadas informacdes confidenciais ndo relacionadas ao
objeto do presente contrato, informacdes concorrenciais e segredos de negdcios.

A Parte que solicitou a informacao devera arcar com 0s custos comprovados e eventualmente
incorridos fora da rotina de atividade usual da Parte solicitada para o fornecimento das
informagdes. Caso a troca de informacdes beneficie aambas as Partes, os custos adicionais
serdo previamente acordados entre as Partes por meio de decisdo do Comité Executivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

Sendo impossivel obter uma solugéo amigavel na forma prevista na Clausula Décima Terceira
acima as Partes elegem, de comum acordo, o Foro da Comarca da Capital do Estado de Séo
Paulo, como Unico competente para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente Contrato
de Representacdo, com expressa renuncia de qualquer outro, presente ou futuro, por mais
privilegiado que seja.
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E, por estaremassim justas e contratadas, as Partes assinamo presente instrumento em03 (trés) vias
de igual teor e para um s efeito, na presenca das testemunhas abaixo. Em conformidade com as
normas vigentes, as Partes admitem e concordam, para todos os fins e efeitos de direito, que este
instrumento seja assinado digitalmente por meio da plataforma de assinatura digital Docusign, e a partir
dos e-mails de seus representantes legais, pelo que reconhecem, desde ja, a autoria, validade,
eficacia, integridade e autenticidade deste instrumento assinado digitalmente, ainda que sem a

aplicacao de certificado digital.

Sao Paulo, XX de XXXXXXXX de 202x.

CLARO S.A.
<<EMPRESA>>
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
CPF: CPF
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