OFERTA DE REFERENCIA PARA EXPLORACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP
POR MEIO DE REDE VIRTUAL - REPRESENTACAO POR CREDENCIAMENTO

A CLARO S/A, com sede na Rua Henri Dunant, 780, Torres A e B, Santo Amaro, Sdo Paulo/SP,
CEP 04709-110, inscrita no CNPJMF sob o n° 40.432.544/0001-47, prestadora do Servigo Movel
Pessoal nas Regibes |, Il e Il do Plano Geral de Autorizagdes do Servigo Mével Pessoal (“PGA-
SMP”), doravante denominada simplesmente “CLARQO”, vem apresentar sua Oferta Publica para
exploracdo do Servico Movel Pessoal - SMP por meio de Rede Virtual (“Oferta RV-SMP”), em
conformidade com o item 7.5 do Edital de Licitagcdo n.° 004/2012/PVCP/SPV, em consonancia com
o Regulamento sobre Exploragéo de Servigo Movel Pessoal - SMP por meio de Rede Virtual (“RRV-
SMP”), aprovado pela Resolugéo da ANATEL n.°550/2010, e em atengdo ao Acordéo da Anatel n.
9, de 31 de janeiro de 2022 (processo n.° 53500.020134/2021-13) e ao Acordo em Controle de
Concentragdes (“ACC”) firmado com o Conselho Administrativo de Defesa Econémica (“CADE’) no
ambito do Ato de Concentragdo n° 08700.000726/2021-08.

A presente Oferta RV-SMP é direcionada, de forma isondmica e ndo discriminatéria, a toda pessoa
juridica constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais, que reuna
condicdes técnicas, financeiras, operacionais e atenda aos requisitos previstos no RRV-SMP e
esteja interessada na prestacdo do SMP por meio de rede virtual - “RV-SMP”, doravante
denominada “PROPONENTE” ou “MVNO CREDENCIADA”, de modo que esta possa ofertar, na
condicao de prestadora de RV-SMP, e em condic¢des similares aquelas empregadas pela CLARO
na prestacao de servigos a seus usuarios, planos de servigcos compostos pelos servigos abaixo
listados, assim como ofertas e promogdes aos clientes do “mercado-alvo” delimitado de comum
acordo entre a CLARO e a PROPONENTE:

e Servico de chamadas de voz local, originadas e terminadas, normais e a cobrar;
e Servico de mensagens curtas (SMS), originadas e terminadas, normais e a cobrar;
e Servico de comunicacdo de dados em banda larga através de rede de servico movel;

e Servico de roaming nacional, conforme abrangéncia dos acordos de roaming nacional da
CLARO com operadoras no Brasil.

e Servigos caracterizados como “maquina-a-maquina” (M2M) e/ou “Internet das Coisas” (loT).

A seguir,aPROPONENTE e a CLARO serao denominadas “Partes”, quando referidas em conjunto,
e “Parte, quando individualmente”.

1 DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTA OFERTA
1.1. Integram a presente Oferta, 0s seguintes anexos:
ANEXO | - Premissas Técnicas para Representacdo da CLARO por operadora Credenciada
de RV-SMP

ANEXO II - Condi¢cdes Comerciais para Representacdo da CLARO por operadora
Credenciada de RV-SMP

ANEXO Il - Minuta do Termo de Compromisso de Confidencialidade

ANEXO IV - Minuta do Contrato de Representacao para Prestacdo do Servico Movel Pessoal
por Meio de Rede Virtual — RV_SMP por Operadora Credenciada

Paginal de6
Versdov19042022



OFERTA DE REFERENCIA PARA EXPLORAGAO DO SERVIGCO MOVEL PESSOAL — SMP POR MEIO DE REDE VIRTUAL
- REPRESENTAGAO POR CREDENCIAMENTO -

2 REQUISITOS INICIAIS PARA ESTABELECIMENTO DAS NEGOCIACOES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A PROPONENTE devera, por meio de mensagem eletrdbnica ao endereco (email)
Negocio.MVNO@claro.com.br, com o assunto “PROPOSTA PARA MVNO CREDENCIADA
- < nome da Proponente >”, sua solicitagdo para agendamento de reunido para apresentacio
do modelo disponibilizado pela CLARO, bem como para apresentacao do projeto de atuacdo
pela PROPONENTE. No corpo da mensagem deverdo constar a Razdo Social da
PROPONENTE, pessoas e meios de contato, bem como uma breve descri¢cdo do historico da
empresa, o tipo de servico em que atua ou pretende atuar por meio de RV-SMP, o mercado-
alvo e abrangéncia geografica.

2.1.1. As negociacdes somente serdo estabelecidas entre a CLARO e a empresa gue
efetivamente atuara como operadora Credenciada do RV-SMP, que sera, por
consequéncia, a contratante signataria do Contrato de Representacao para Prestacéo
do Servico Mével Pessoal por Meio de Rede Virtual - RV_SMP, ndo sendo admitidos
prepostos, a menos que estes sejam legalmente outorgados pela PROPONENTE
como seus negociadores. Entretanto, sempre sera exigido pela CLARO a identificagdo
da PROPONENTE.

A CLARO agendard com a PROPONENTE, em até 10 (dez) dias Uteis a partir da data do
recebimento da solicitacdo na forma indicada no item 2.1 acima, a primeira reunidao de
negociacao, na qual sera apresentado o modelo disponibilizado pela CLARO e o projeto de
atuacao pela PROPONENTE. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota,
por meio de “sala virtual” a ser indicada pela CLARO.

A PROPONENTE devera manifestar seu interesse em prosseguir coma negocia¢cdo coma
Ofertante em até 15 (quinze) dias corridos contados da data de realizacdo da reunido
mencionada no item 2.2 acima. Nado havendo manifestacdo de interesse dentro deste prazo,
o pedido ser& arquivado pela CLARO.

Uma vez confirmado o interesse da PROPONENTE em prosseguir com a negociacao, as
Partes deverdo celebrar, no prazo de até 20 (vinte) dias apos a realizacdo da reunido
mencionada no item 2.1 acima, o Termo de Compromisso de Confidencialidade, conforme
modelo apresentado no ANEXO Il da presente Oferta, devidamente assinado pelos
respectivos representantes legais da PROPONENTE e da CLARO.

2.4.1. O prazo definido no item 2.4 acima podera ser prorrogado em caso de (i) alteractes
na minuta-padrédo do Termo de Compromisso de Confidencialidade proposto pela
CLARQO,; (ii) atrasos ha assinatura do Termo de Compromisso de Confidencialidade
por parte da PROPONENTE; (iii) atrasos no envio da documentagao necessaria por
parte da PROPONENTE.

2.4.2. Caso ultrapassados mais de 15 (quinze) dias corridos contados do envio pela CLARO
da minuta do Termo de Compromisso de Confidencialidade e da solicitacdo para
apresentacédo da documentacao necessaria, sem que haja resposta ou manifestacéo
por parte da PROPONENTE, o pedido sera arquivado pela CLARO.

Imediatamente apos a celebracdo do Termo de Compromisso de Confidencialidade, a
PROPONENTE devera apresentar a CLARO, as seguintes informacdes:

2.5.1. A PROPONENTE devera fornecer inicialmente uma cépia do Contrato ou Estatuto
Social, bem como documentos comprobatérios de poderes (exemplo: Procuracao para
Representagdo Legal), restando certo que a CLARO podera solicitar outros
documentos e/ou informac¢des a PROPONENTE ou mesmo a terceiros, a respeito da
PROPONENTE, para fins de demonstracdo da capacidade técnica, financeira,
operacional e regulatoria para atuacdo da PROPONENTE no modelo de MVNO
CREDENCIADA.

2.5.1.1. Na hipétese das negociacfes serem iniciadas com prepostos, considerado o
disposto noitem2.1.1 acima, o Termo de Compromisso de Confidencialidade
devera ser assinado também pela efetiva PROPONENTE.
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2.6.

2.7.

2.8.

OFERTA DE REFERENCIA PARA EXPLORAGAO DO SERVIGCO MOVEL PESSOAL — SMP POR MEIO DE REDE VIRTUAL
- REPRESENTAGAO POR CREDENCIAMENTO -

2.5.2. Declaragdo de que ndo possui Contrato de Representacéo com outra Prestadora
Origem nas Areas de Registro pretendidas e/ou manifestando sua concordancia com
as seguintes disposicoes:

(i) atuar como CREDENCIADA exclusiva da CLARO em todo o territdrio nacional;

(i) néo celebrar acordos de atendimento a Usuarios Visitantes (“roaming”) bem
como acordos de uso de radiofrequéncias com outras prestadoras autorizadas
do Servigo Movel Pessoal — SMP

(i) A PROPONENTE, como operadora Credenciadada CLARO para prestacgéo do
RV-SMP, dentro de sua area de atuacao, podera Representar a CLARO na
oferta de planos de servigcos e promogdes, em areas onde a CLARO néo possua
infraestrutura, utilizando-se de alternativas tecnolégicas de iniciativa da propria
PROPONENTE, desde que assim seja avengado entre as Partes, sendo que,
neste caso, as condi¢des técnicas e comerciais deverdo ser incluidas ao
Contrato de Representacao por meio de Termo Aditivo, restando certo, portanto,
gue a utilizacdo de tais alternativas tecnologicas ndo estdo contempladas nesta
Oferta de Referéncia para RV-SMP.

2.5.3. Mercado-alvo (“nichos”) e “estratégia de marketing” para divulgagao e comercializacdo
dos Planos de Servigo, Promogdes e Ofertas;

2.5.4. As areas de registro (“DDDs”) em que pretende atuar;

2.5.5. Projecao de crescimento, destacando a quantidade de linhas, no horizonte minimo de
5 (cinco) anos, assim como volumes minimos que se propde a garantir;

2.5.6. Identificacdo do fornecedor e suaestruturade MVNE (Mobile Virtual Network Enabler),
se existente;

Uma vez firmado o Termo de Compromisso de Confidencialidade e recebida a documentacdo
encaminhada pela PROPONENTE, a CLARO apresentara, em até 30 (trinta) dias uteis, sua
resposta formal acerca da suficiéncia dos documentos e quanto ao prosseguimento da
negociagao, sendo que:

2.6.1. Se a documentacdo enviada pela PROPONENTE for insuficiente para permitir o
prosseguimento da negociacéo, a CLARO podera solicitar sua complementacao, caso
em que os prazos subsequentes serdo suspensos até a entrega da documentacao
complementar.

2.6.2. Nao havendo resposta por parte da PROPONENTE acerca da complementagéo da
documentacéo solicitada pela CLARO dentro de 30 (trinta) dias corridos da solicitacéo,
o pedido sera arquivado pela CLARO.

O estabelecimento das negociacdes entre as Partes ndo resultar4 necessariamente na
celebracéo do Contrato de Representacdo para Prestacdo do Servigo Movel Pessoal por Meio
de Rede Virtual -— RV_SMP (“Contrato de Representacdo” ou “Contrato”). Somente apés a
analise de todas as informacdes apresentadas pela PROPONENTE, a CLARO se
manifestaré:

(1) quanto a viabilidade do atendimento, podendo a CLARO apresentar condi¢des e
valores adicionais se houver a necessidade de realizacdo de investimentos para
ampliacdo ou redimensionamento de capacidade da Rede da CLARO, assim como
demais adaptacdestecnoldgicas que sejamnecessarias para permitir o funcionamento
dos servicos da PROPONENTE.; ou

(i) guanto a inviabilidade técnica, incapacidade econémico-financeira da PROPONENTE
ou limitacdes de capacidade de rede ou incompatibilidade tecnolégica, em
conformidade com as condi¢fes técnicas requeridas.

Em até 60 (sessenta) dias corridos da data de recebimento da documentagédo necesséria,
conforme disposi¢des acima, a CLARO apresentaraa PROPONENTE as propostas comercial
e técnica para celebracédo do Contrato de Representacgéo para Prestacdo do Servigo Movel
Pessoal por Meio de Rede Virtual — RV_SMP.
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2.8.1. Ultrapassados 30 (trinta) dias corridos contados da data de recebimento das propostas
comercial e técnica sem que haja manifestacdo de interesse ou apresentacao de
resposta por parte da PROPONENTE, ou caso esta manifeste ndo ter mais interesse
em prosseguir com a negociac¢éao, o pedido ser& arquivado pela CLARO.

2.8.2. Caso a PROPONENTE esteja de acordo com as propostas comercial e técnica e
manifeste interesse em prosseguir com a negociacdo, a CLARO encaminhara a
PROPONENTE, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, a minuta padréo do Contrato
de Representacao para Prestacdo do Servico Movel Pessoal por Meio de Rede Virtual
— RV_SMP, para discussdo acerca das condi¢cdes contratuais que regeréo o
relacionamento comercial e operacional entre as Partes. Tal prazo podera ser
prorrogado, caso a habilitacdo da PROPONENTE como MVNO AUTORIZADA seja
enquadrada na condicao de “Projeto Especial”.

2.8.2.1. Por “Projeto Especial” entende-se os casos em que haja a necessidade por
parte da CLARO e/ou da PROPONENTE realizarem investimentos para
ampliacdo de suas capacidades de rede disponiveis, adequacbes
tecnoldgicas para assegurar a integracdo dos sistemas das empresas,
modernizacao da infraestrutura de rede disponivel, bem como quaisquer
adequacdes de caréater técnico ou operacional ndo previstas inicialmente, que
sejam necessarias para assegurar a habilitacdo da PROPONENTE como
MVNO AUTORIZADA e a continuidade da prestacdo dos servicos de
telecomunicacbes da PROPONENTE.

3 COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

O modelo de Representacao da CLARO para MVNO CREDENCIADA estabaseado na “Matriz
de Responsabilidades”, conforme Anexo | da presente Oferta de RV-SMP, sendo que o
detalhamento dos processos constard no Contrato de Representacao.

Cabera a CLARO submeter o Contrato de Representacéo para Prestacéo do Servico Mével
Pessoal por Meio de Rede Virtual — RV_SMP a homologac¢éo pela ANATEL.

Uma vez assinado o Contrato de Representacao para Prestacédo do Servico Mével Pessoal
por Meio de Rede Virtual — RV_SMP por Operadora Credenciada e cumpridas todas as
obrigacdes regulatérias por parte da PROPONENTE, as Partes agendarao reunides para
discutirem a implementacado do projeto e adotardo todas as medidas necessarias para esta
finalidade. No Contrato de Representagcdo, serdo detalhados 0s compromissos e
responsabilidades que caber&o as Partes, individual e/ou conjuntamente.

A CLARO garantira a manutencao de todas as condi¢des para que as Estacdes Mdveis
utilizadas pelos Usuarios da MVNO CREDENCIADA usufruam dos respectivos servicos,
concedendo tratamento isonémico no que diz respeito a cobertura, disponibilidade,
caracteristicas e qualidade de servico, a todos os clientes, independentemente destes terem
contratado o SMP diretamente da CLARO ou por meio da CREDENCIADA.

A CLARO manter-se-& responsavel por todas as obrigacdes e atividades relacionadas a
interconexdo e interoperabilidade de redes, roaming, etc., assim como as referentes aos
diversos foruns setoriais, tais como Grupo de DETRAF, Grupo de “Cobilling”, Grupo de
Portabilidade, Grupo Executivo Antifraude, Grupo de Implementagé&o da Entidade Supervisora
de Ofertas de Atacado e das Bases de Dados de Atacado — GIESB, Associacédo Brasileira de
Recursos em Telecomunicag¢des — ABRT, comprometendo-se a informar a CREDENCIADA
qualquer deliberacdo que impacte o0s servigos, procedimentos ou operagao prevista no
Contrato de Representacao.

Serdo de responsabilidade da PROPONENTE, sempre em consonancia com as politicas e
procedimentos praticados pela CLARO:

(i) Negociare adquirir diretamentejunto ao(s) fabricante(s) homologados na CLARO, 0s SIM
Cards para comercializagdo pela PROPONENTE na condigdo de MVNO CREDENCIADA
da CLARO, cabendo a CLARO somente o fornecimento dos recursos logicos (IMS],
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.
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MSISDN e correlatos) e os recursos de aprovisionamento para ativacdo dos SIM Cards
na Rede da CLARO.

(i) Comercializar os Planos de Servico, Promocdes e Ofertas aos Usuérios (Clientes de RV-
SMP), observada a abrangéncia geografica prevista no objeto do Contrato de
Representacdo, bem como observadas as condigBes técnicas e procedimentos
estabelecidos no mesmo Contrato.

(iii) Disponibilizar sualogomarca, bemcomo responsabilizar-se pelo licenciamentopara o uso
das logomarcas de seus parceiros, as quais venham a ser utilizadas na consecugéo do
presente Contrato de Representagéo, assim como a arte grafica necessaria a confecgéo
dos SIM Cards, respectivas folheterias e contetdos relacionados, tais como aplicativos
para smartphones ou outros meios que sejam disponibilizados para fornecimento de
orientagdes aos Usuarios sobre os produtos e servigos ofertados.

A PROPONENTE pagara a CLARO um valor, que sera apresentado pela CLARO, para a
execucdo das atividades e configuracbes necessarias nos sistemas de Tecnologia da
Informacao (TI) e de rede de telecomunicac¢Bes para a operacionalizacdo da Representacéo
da CLARO pela PROPONENTE na condicdo de MVNO CREDENCIADA, considerando,
exclusivamente, a topologia e demais condi¢des avencadas e registradas no Contrato de
Representacgao.

A PROPONENTE assumird um compromisso de geracao de receita bruta minima anual
(“Compromisso Financeiro Minimo Anual”), a cada periodo de 12 (doze) meses durante a
vigéncia do Contrato de Representacéo.

A PROPONENTE pagara a CLARO, a titulo de garantia de receita, uma quantia equivalente
ao volume vendas, em Reais, previsto pela PROPONENTE, na condicdo de MVNO
CREDENCIADA, para cada periodo de pelo menos 1 (um) més a frente, considerando as
novas ativagdes e as renovacgoes de planos de servigo, assim como aquisicao de pacotes
avulsos pelos Clientes de RV-SMP.

A PROPONENTE, na condicdo de CREDENCIADA da CLARO, fara jus, a titulo de
Intermediacdo de Negdcio, a um percentual calculado sobre a Receita Liquida da CLARO
decorrente dos valores faturados mensalmente pela CLARO comrelacdo aos Clientesde RV -
SMP ativados no ambito do Contrato de Representacao.

PREMISSAS TECNICAS E CONDICOES COMERCIAIS

As premissas técnicas de referéncia paraa Representacdo da CLARO pela PROPONENTE,
na condi¢do de Credenciadade RV-SMP, estdo descritas no Anexo | - Premissas Técnicas
para Representacdo da CLARO por operadora Credenciada de RV-SMP — que integra a
presente Oferta RV-SMP.

As condigOes comerciais de referénciapara a Representacdo da CLARO pela PROPONENTE
na condicao de Credenciadade RV-SMP, estéo descritas no Anexo Il - Condi¢des Comerciais
para Representacdo da CLARO por operadora Credenciada de RV-SMP — que integra a
presente Oferta RV-SMP.

Os anexos 1 (Condi¢cdes Comerciais e Governanca), 2 (Condi¢des Técnicas e Operacionais),
3 (Processos de Negocio com Clientes RV-SMP) e 4 (Definicbes) do Contrato de
Representacdo serdo apresentados apds a celebracdo do Termo de Compromisso de
Confidencialidade, e conterdo os devidos detalhamentos e complementos, apds a concluséo
das negociagfes entre as Partes para a celebracéo do referido Contrato.

5 — DISPOSICOES GERAIS:

5.1.

Os Planos de Servicos, promocdes e ofertas a serem desenvolvidos para comercializacdo
pela MVNO CREDENCIADA deverdo possuir as mesmas caracteristicas em termos de
estrutura e flexibilidade de produtos digitais do SMP ofertados pela CLARO. No entanto, toda
terminologia e identidade de marca serdo as da CREDENCIADA, havendo inclusive os
respectivos registros dos planos de servigo junto a ANATEL.
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5.2. Avigéncia do Contrato de Representacdo para Prestacao do Servico Mével Pessoal por Meio
de Rede Virtual — RV_SMP sera de 10 (dez) anos, contados a partir da sua assinatura, sendo
renovavel automaticamente por periodos de 24 (vinte e quatro) meses iguais e sucessivos,
salvo se uma das Partes comunicar a outra, por escrito, a intencéo de naorenovar o Contrato
mediante notificacdo prévia com no minimo 180 (cento e oitenta) dias da data de término do
Contrato.

5.3. Na hip6tese da PROPONENTE ja ser agente autorizado/revendedor para vendas de SIM
Cards, aparelhos e planos de servigo e/ou recargas com a marca “CLARO”, os
relacionamentos que se refiram a condicdo de Agente Autorizado/Revendedor e & condicdo
de CREDENCIADA do RV-SMP devem ser tratados de formas distintas e independentes, ndo
havendo interferéncia de um relacionamento sobre o outro.

5.4. A PROPONENTE declara formalmente, por meio da assinatura do presente documento que
tem pleno conhecimento sobre as condigdes previamente propostas nesta Oferta RV-SMP, e
gue assume total responsabilidade sobre as informacgdes prestadas pela PROPONENTE.

5.5. A PROPONENTE ratifica seu interesse no prosseguimento das negociagdes, estando ciente
de que a existéncia deste documento ndo implica de forma alguma vinculagédo ou
obrigatoriedade de celebracdo do Contrato de Representacdo para Prestacdo do Servigo
Movel Pessoal por Meio de Rede Virtual - RV_SMP, nao havendo que se falar em qualquer
expectativa de direito em razdo da realizacdo deste ato, ficando a apreciacao da possibilidade
de prosseguimento das negociacdes entre as Partes sob Unico e exclusivo critério de
aprovacédo da CLARO.

Séao Paulo, de de 2022.

Representante(s) Legal(is) da PROPONENTE

TESTEMUNHAS:
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