OFERTA DE REFERENCIA PARA EXPLORAGAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP POR MEIO DE REDE VIRTUAL
- REPRESENTAGAO POR CREDENCIAMENTO -

ANEXO Il - Condigées Comerciais

CONDICOES COMERCIAIS
PARA O REPRESENTACAO DA CLARO PARA CREDENCIADA DE RV-SMP

1. Servigo de Configuracao de Rede e Sistemas de Tl (“Setup Fee”):

1.1. Tomando como base as Premissas Técnicas, Procedimentos e Responsabilidades pdas Partes
para a Representacdo da CLARO pela <<EMPRESA>>, na Condicdo de CREDENCIADA de
RV-SMP, a <<EMPRESA>> pagara a CLARO o valor total liquido de R$ 4.000.000,00 (quatro
milhdes de Reais) para a execucédo das atividades envolvidas no desenvolvimento e integracao
dos sistemas de Tecnologia da Informacéo (TI) e de elementos de rede com a finalidade de
viabilizar a prestacdo do SMP por meio de Rede Virtual —-RV-SMP pela CREDENCIADA, de
acordo com o objeto do Contrato de Representacdo. Tais valores deverdo ser pagos conforme
descrito na Tabela | abaixo, sendo que a tais valores seréo acrescidos os tributos incidentes,
encargos de qualquer natureza, bem como outros custos direta ou indiretamente incidentes
sobre a execugao do “Setup Fee”, sendo responsabilidade unica e exclusiva da CLARO o0s
respectivos recolhimentos.

Tabela | — Condi¢cdes de pagamento do Setup Fee

Valor da Parcela % SETUP FEE Data de vencimento
2 (dois) dias uteis apds a
(Doiﬁﬁiiggg.soggfeoais) 50% data da assinatura do Contrato de
Representacao
2 (dois) dias uteis ap6s a
D oi$rr21i.lggglsog2’? eoais) 50% homologacéo do Contrato de
Representacéo pela ANATEL

1.2. Na hipotese de atraso no pagamento de qualquer parcela do Setup Fee por prazo superior a
15 (quinze) dias do seu vencimento, podera haver impacto no cronograma de desenvolvimento
e entrega da solucdo técnica, razéo pela qual o mesmo podera ser revisto. Decorridos 30 (trinta)
dias de atraso no pagamento de qualquer a primeira parcela do Setup Fee pela
CREDENCIADA, a critério exclusivo da CLARO, Contrato de Representagdo podera ser
extinto. E neste caso:

i. se o atraso for referente a primeira parcela, ndo sera imputadaa CREDENCIADA qualquer
penalidade, também ndo havendo qualquer direito a reclamar a seu favor;

ii. se o atraso for referente a segunda parcela, ndo havera devolucao do valor da primeira
parcela paga pela CREDENCIADA a CLARO;

iii. Em qualquer das duas hipdteses acima, a CLARO comunicara a ANATEL sobre a resciséo
do Contrato de Representacéo por motivo de inadimpléncia da CREDENCIADA.

1.3. Sempre que, por solicitacdo pela CREDENCIADA, houver alteracdo do escopo definido paraa
Representacdo, demandando novos recursos e/ou configuragdes na Rede da CLARO e/ou
sistemas de suporte (Tl), a CLARO podera exigir o pagamento de novos valores de Setup Fee
referentes a tais alteracoes.

1.4. As Partes se comprometem a negociar de comum acordo e de boa-fé: (i) quaisquer eventuais
custos que sejam necessarios para o desenvolvimento de sistemas de Tecnologia da
Informacéo (TI) e de Engenharia da CLARO que viabilizem o compartilhamento da Rede da
CLARO como rede de suporte a <<EMPRESA>> na qualidade de CREDENCIADA do
RV_SMP, que comprovadamente ndo tenham composto o Setup Fee indicado acima; (ii)
qualquer necessidade de modificacao e/ou alteracdo nas Condigbes Técnicas e Operacionais
entre as Partes e/ou nos Processos de Negd6cio com Clientes RV-SMP, para a obtencéo da
homologacéo do Contrato de Representacédo junto & ANATEL.
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1.5. Na hipotese de, por culpa exclusiva da CLARO, acontecer (i) atraso superior a 6 (seis) meses
na entrega da solucao técnica ou (ii) rescisdo do Contrato de Representagdo por iniciativa
imotivada da CLARO durante o periodo de implantacéo e antes da assinatura do Termo de
Aceitacdo, a CLARO pagara a CREDENCIADA, o valor correspondente ao Setup Fee que ja
houver sido pago pela CREDENCIADA. E se, por outro lado, a CREDENCIADA for a Parte
causadorade qualquer dos eventos citados, o valor do Setup Fee, que jahouver sido pago pela
CREDENCIADA a4 CLARO, naoseradevolvido pela CLARO, porémas parcelasvincendas ndo
serdo exigiveis.

2. Condicbes Comerciais para a Representacéo:
2.1. Compromissos Financeiros:

A CREDENCIADA deveréa assumir um compromisso de geracgao de receita bruta minima anual
(“Compromisso Financeiro Minimo Anual”), a cada periodo de 12 (doze) meses durante a
vigéncia do Contrato de Representacédo, conforme estabelecido na Tabela Il abaixo, oriunda
dos planos de servico, ofertas, promocdes e pacotes avulsos contratados pelos Clientes de RV-
SMP e compostos pelos servigos mencionados no item 1.1.1 do Contrato de Representagéao.

Tabela Il - Compromisso Financeiro Minimo Anual
(em milhdes de reais)

Ano1 | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano 5
10 40 80 100 120

2.1.1. Os valoresda Tabela Il supra ndo sdo cumulativos, sendo que cada apuragao se dara
ao final de cada periodo de 12 (doze) meses.

2.1.2. O compromisso minimo referente ao primeiro periodo de 12 (doze) meses inicia-se na
data de assinatura do primeiro Termo de Aceitacao.

2.1.3. Ao final de cada periodo de 12 (doze) meses, na hipétese de ndo cumprimento do
Compromisso Financeiro Minimo Anual dentro de seus respectivos prazos, a
CREDENCIADA pagara a CLARO, a titulo de indenizacao, o montante correspondente
a diferenca entre o valor do respectivo Compromisso Financeiro Minimo Anual,
conforme Tabela Il acima, e a receita bruta efetivamente atingida ao final do mesmo
periodo.

2.1.3.2. O nao pagamento pela CREDENCIADA do montante descrito no item 2.1.3
acima podera acarretar, a Unico e exclusivo critério da CLARO, a extin¢cao do
Contrato de Representacéo e a aplicacdo das penalidades nele previstas para
0os casos de extincdo motivada por descumprimento do Contrato por fato
imputavel & CREDENCIADA.

2.2. As eventuais concessdes de pacotes de minutos, pacotes de SMS e/ou pacotes de dados aos
Clientes de RV-SMP, pela CREDENCIADA, a titulo de bénus (“bonus patrocinados”), ndo
compdem, ndo estdo e nao poderdo estar, atrelados aos Planos de Servico do SMP
comercializados pela CREDENCIADA. Caso venha a ser de interesse da CREDENCIADA
praticar esse tipo de beneficio junto aos Clientes de RV-SMP, as condi¢cdes comerciais e
técnicas relativas ao provimento de tais pacotes deverdo ser negociadas entre a
CREDENCIADA e a CLARO.

2.2.1. Fica avencado desde ja que os critérios de elegibilidade e disponibilizacdo dos pacotes
de bonus a que se refere o item 2.2 acima serdo definidos pela CREDENCIADA,
restando certo que asregras de concessao deverdoser objeto de regulamentos a serem
criados para cada tipo de acédo promovida pela CREDENCIADA.
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2.3. Garantia Financeira:

2.3.1

A CREDENCIADA pagard a CLARO, a titulo de garantia de receita, uma quanta
equivalente ao volume vendas, em Reais, previsto pela CREDENCIADA para cada
periodo de pelo menos 1 (um) més a frente, considerando as novas ativacoes e as
renovacodes de planos de servigo, assim como aquisicdo de pacotes avulsos pelos
Clientes de RV-SMP.

2.3.1.1. O primeiro pagamento a ser realizado pela CREDENCIADA sera no valor
minimo, de R$ 1.000.000,00 (Hum milh&o de reais), devendo o mesmo ser
efetuado no prazo de 5 (cinco) dias a partir data de assinatura do primeiro
Termo de Aceitacdo.

2.3.1.2. Para os demais meses, a quantia a ser antecipada a cada més pela
CREDENCIADA a CLARO sera a resultante da previsdao de vendas da
CREDENCIADA para o més (ativacdes, renovagdes e pacotes avulsos),
somado ao volume de vendas realizadas no més anterior, observando-se
sempre a manutencdo de um saldo minimo de reserva de R$ 1.000.000,00

(Hum milh&o de reais) em poder da CLARO a titulo de garantia de receita.

2.4. Remuneracédo da CLARO a CREDENCIADA:

24.1.

A <<EMPRESA>>, na condi¢cdo de CREDENCIADA da CLARO, fara jus, a titulo de
Intermediacéo de Neg6cio, ao valor correspondente as porcentagens estabele cidas na
Tabela V abaixo, calculado sobre a Receita Liquida da CLARO decorrente dos valores
faturados mensalmente pela CLARO comrelagéo aos Clientes de RV-SMP ativados em
decorréncia do Contrato de Representacao.

Tabela V- Remuneragao da CREDENCIADA

Até Entre Entre Entre Entre Acima
Faturamento Bruto RS 5 R$ 5e R$ 10e R$ 20 e R$ 30 e de
Mensal (em mihdes) | . " = R$ 10, R$ 20, R$ 30, R$ 40, R$ 40
inclusive inclusive inclusive inclusive
% de remuneragao
sobre a receita 6% 7% 8% 9% 10% 11%
liguida CLARO *

* Receita Liquida da CLARO = Receita Bruta deduzida dos tributos incidentes.

2.4.2.

243

2.4.4.

Versao 19042022

A apuracéo dos valoresda remuneracdo da CREDENCIADA em func¢édo do Contrato de
Representagédoserarealizada pela CLARO com base em relatorios periodicos mensais,
0s guais serdo gerados e apresentados pela CLARO.

A apuracao mensal da remuneracdo da CREDENCIADA, considerando condigfes e
termos estabelecidos no item 2.4.1 acima, sera efetuada da seguinte forma:

Remuneracdo da Credenciada = Intermediacao de Negocios =[ (A) x X% ], onde:

A — Receita liquida de telecom (SMP) oriunda dos planos de servigo e pacotes avulsos
de dados, contratados pelos Clientes de RV-SMP da CREDENCIADA.

X — percentual, conforme Tabela V acima.

2.4.3.1. O valor resultante da operacédo do item 2.4.3 acima correspondera ao valor
bruto que sera faturado pela CREDENCIADA contra a CLARO, a titulo de
Intermediagéo de Negdcios.

Na hipétese da ocorréncia de fraudes que impliquem perda de receita, a
CREDENCIADA néo fard jus a remuneracao correspondente aos clientes envolvidos.
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Cada Parte sera responsdvel pelo recolhimento de todos os tributos que incidam ou venham a
incidir sobre as atividades inerentes a execucdo do objeto contratual, exceto em relacao as
obrigacdes cujo cumprimento, por imposicéo legal, seja de responsabilidade da outra Parte.
Cada uma das Partes respondera por qualquer recolhimento tributario indevido e por quaisquer
infracdes fiscais cometidas, decorrentes da execucéo do objeto contratado.

Cada Parte transmitird diariamente a outra, um “Arquivo de Batimento Diario”, contendo as
informacdes sobre as transagdes (ativacdes, recorréncias, cancelamento de planos de servigo,
ativagdes de pacotes avulsos e de “bdnus patrocinados”, se aplicavel), realizadas no dia
anterior do envio do arquivo.

Eventuais contestacdes, pela CREDENCIADA, sobre a apuracdo ou cobranca apresentadas
pela CLARO deveréo ser formalizadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da
data da apresentacéo do relatorio, e somente podera ocorrer na seguinte hipotese:

Se (A-B)/A>1% (um por cento), onde:
A = valor apresentado pela CLARO para o item em divergéncia;
B = valor apurado pela CREDENCIADA para o item em divergéncia.

O detalhamento dos procedimentos e prazos de faturamento, cobranga e pagamentos entre
as Partes, assim como de apresentacdo dos documentos fiscais, constardo do Anexo | —
Apéndice A - Questdes Comerciais, Procedimentos de Faturamento, Cobranca e Contestacdes
entre as Partes — do Contrato de Representacao.
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