CONTRATO DE PERMANENCIA TELEMETRIA - PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

1. Considerando a contratacdo do
servico realizada pelo ASSINANTE,
assim identificada no Termo de
Contratacéao Pessoa Juridica
(“TCPJ”), parte integrante deste
instrumento e do Contrato de
Prestacdo do Servico Mbével Pessoal
(“Contrato SMP”), a CLARO concede,
neste ato o(s) beneficio(s)
comercial (is)descritos no anexo,
podendo ser desconto para aquisicdo
de estacédo (des) modével (is), e/ou “SIM

Card” conforme assinalado no TCPJ,
e/ou precos promocionais mais
vantajosos.

1.1. Em razdo da concessdo do(s)
beneficio(s) comercial (is) acima

mencionado (s) e em contrapartida, o
ASSINANTE compromete-se a permanecer
vinculado ao Plano de Servigo optado
no TCPJ, pelo prazo de 24 (vinte e
quatro) meses (“Prazo de
Permanéncia”), contados da data de
ativacdo de cada linha contratada,
conforme regulamentacdo da Anatel.
1.2. Por forca do presente Contrato
de Permanéncia Telemetria PME, o
ASSINANTE declara que optou pelo
Prazo de Permanéncia referido em 1.1
acima apds tomar conhecimento dos
demais Prazos de Permanéncia
ofertados pela CLARO.

1.3. O ASSINANTE declara-se ciente
de que os servigos de voz serdo
bloqueados, sendo certo que somente
poderdo ser ativados por meio de
solicitacdo expressa e formal do
ASSINANTE, que fica responsavel por
quaisquer cobrancas pelo uso dos
servicos de voz nesta hipdtese.

1.4. Considerando dque os valores
apresentados no TCPJ correspondem a

valores promocionais, abaixo dos
valores homologados na Anatel, a
CLARO se reserva o direito de

alterd-los, a qualquer momento, em
decorréncia de autorizacdo do Poder
Concedente e/ou em caso de alteracdo
das promog¢des vigentes na CLARO.

2. A reducdo do valor total mensal
contratado pelo ASSINANTE ou a
rescisdo da presente contratacédo
antes do decurso do Prazo de

Permanéncia ensejardo as seguintes
penalidades:

2.1. Na hipdbétese de cancelamento de
mdédulos de servigos opcionais
individuais, o ASSINANTE poderé
ficar sujeito ao pagamento de multa
equivalente ao resultado da
multiplicacdo do wvalor de 50%
(cinquenta por cento) do valor
reduzido, multiplicado pelo numero

de meses restantes para o final do
Prazo de Permanéncia.

2.2. Na hipdtese de reducdo do valor
total mensal referente ao plano
contratado, o ASSINANTE poderéd ficar
sujeito ao pagamento de multa
equivalente a 50% (cinquenta por
cento) do valor mensal contratado,
multiplicado pelo numero de meses
restantes para o final do Prazo de
Permanéncia.

2.3. A CLARO podera emitir
notificacéo de débito para a
cobranca da (s) multa(s)
resciséria(s) decorrente do
cancelamento ou alteracao das
condigdes contratadas, conforme a
Clausula 2.1 e 2.2 do presente
Contrato, no prazo de 90 (noventa)
dias, apbdés o qual o direito a

cobranca da multa rescisdéria restaré
extinto.

2.4. Caberd ao ASSINANTE, no prazo
de 90 noventa) dias contados a
partir da ciéncia da notificacgéo
descrita no item acima, apresentar
oposicdo a referida cobranca a fim
de Jjustificar a rescisdo ou o

descumprimento das condicdes
contratuais, ocasiao em que a
cobranca ficard suspensa até a
conclusdo pela CLARO, da anéalise
apresentada pelo ASSINANTE, sendo
que, concluida a analise, o

ASSINANTE sera notificado acerca da
anulacdo ou ratificacdo da cobranca
pela CLARO.

3. Qualquer acréscimo a toda e
qualquer contratacdo J& existente,
onde tenha obtido descontos ou
promoc¢cdes, acarretard o aumento do
valor total mensal contratado, sendo
gque o cancelamento parcial ou total
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da contratacdo implicaré a
incidéncia da multa estipulada no
item 2 e seus subitens acima.

4. A inclusdo de novas linhas e/ou
mdédulos poderd ser solicitada pelo
ASSINANTE, nao tendo a CLARO,

contudo, obrigacdo de aceita-la, sem
a devida avaliacdo prévia, o dque
fica desde Ja autorizado pelo
ASSINANTE.

5. Caso o ASSINANTE, antes do

decurso do Prazo de Permanéncia
estabelecido neste Termo, solicite a
alteracdo de seu Plano de Servicgo
e/ou Médulos e/ou Pacotes de
Servigcos para outro, as seguintes
condicdes deverdo ser observadas:

5.1. Caso a alteracdo nadao ocasione
uma diminuicdo do valor mensal
inicialmente contratado, o ASSINANTE
permanecerd obrigado a cumprir os

meses remanescentes do prazo de
permanéncia estabelecido neste
Termo,; e,

5.2. Caso a alteracdo solicitada
ocasione uma diminuicdo do wvalor
mensal inicialmente contratado, o

ASSINANTE deverd pagar a CLARO a
qguantia indicada no item 2.1 acima.
6. Na hipbétese de o ASSINANTE néo
utilizar adequadamente o servigo de
telecomunicacgdes ora contratado,
conforme preceitos contidos na
regulamentacgéao pertinente, tais
como, mas nado se limitando, ao uso
das 1linhas contratadas no plano
Telemetria, em sistema PABX ou o
desenvolvimento de atividades de
telecomunicacdes sem a necessaria
autorizagdo expedida pela Anatel,
autoriza a CLARO, de forma imediata
e independente de notificagdo ao

ASSINANTE, a tomar as
seguintes providéncias:

a) Apresentar denuncia a Anatel,
para as providéncias cabiveis;

b) Tornar sem efeito os descontos,
promogdes e vantagens concedidos
quando da contratagdo da Plano

Corporativo, passando a aplicar os
pregos e condigdes estabelecidos em
seu Plano Alternativo de Servico;
ou, ainda;

c) Rescindir o Contrato SMP e os
demais contratos relacionados a
prestagcdo do SMP ao ASSINANTE,
devendo o ASSINANTE, nessa hipétese,
efetuar os pagamentos devidos pela
utilizacdo do servico, inclusive,
eventual multa prevista no item 2
acima.

6.1. O ASSINANTE declara-se ciente
de qgue o) desenvolvimento de
atividades de telecomunicacdes sem a
necessaria e obrigatdéria autorizacéo
expedida pela Anatel constitui crime

previsto no art. 183, da Lei n°
9.472/97.

7. O ASSINANTE indica, autoriza e
concorda que a Pessoa Fisica
constante do TCPJ, no campo
“administrador da conta”, podera

solicitar a adicdo de novos acessos,

franquias em reais/minutos e
servicos adicionais (M6bdulos e
Pacotes de Servigos) em nome do
ASSINANTE, por meio da Central de

Atendimento, mediante a confirmacéo
da senha de atendimento a ser
fornecida pela CLARO, sendo certo

que de acordo com a natureza da
solicitacéo a CLARO poderéa
requisitar, ainda, a confirmacdo de

dados cadastrais do ASSINANTE e/ou
Pessoa Fisica indicada no referido
termo ou, ainda, poderad solicitar o
cancelamento total ou parcial deste
instrumento, observadas as condigdes
aqui dispostas, através de e-mail
(endereco eletrdnico) mencionado no
TCPJ, no campo de responsaveis pelo
Contrato.

7.1. O ASSINANTE concorda, desde ja,
que as solicitagdes dispostas no
item 7 acima estdo condicionadas a
confirmacdo de recebimento pela
CLARO, e que, em qualquer hipodtese,
permanecem vigentes as disposicdes
constantes neste instrumento, seus
anexos e no Contrato SMP, inclusive
no que se refere ao Prazo de
Permanéncia que, para af(s) nova(s)
linha (s), franquia (s) em
reais/minutos e/ou servicos
adicionais (Mbdulo e Pacotes de
Servicos) adquiridos no decorrer da
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vigéncia do contrato, passara a ser
contado a partir da data desta nova
aquisicéo.

8. Se o ASSINANTE, durante o prazo
de vigéncia estabelecido neste
Termo, solicitar suspenséao
temporaria do seu Contrato SMP, o
Prazo de Permanéncia também ficaré
suspenso e s6 voltard a vigorar
quando o contrato de SMP for
reativado. O ASSINANTE adimplente
poderd solicitar suspensdo do SMP
uma vez a cada periodo de 12 (doze)
meses, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 120 (cento

e vinte) dias, conforme
regulamentacdo da Anatel.
9. O ASSINANTE podera, a qualquer

tempo, entrar em contato com ©
Servico de Atendimento ao Cliente -
SAC da CLARO, através do telefone
1052 (ligacd&o gratuita) ou através
do site www.claro.com.br/empresas,
para realizar solicitacdo de servicgo
ou reclamacao.

10. O ASSINANTE reconhece e, desde
logo, concorda que a CLARO retém o
direito de ceder o crédito descrito

neste Termo, independente de
qualguer notificacdo prévia.
11. O presente instrumento é

celebrado em carater irrevogavel e
irretratédvel, obrigando as partes,
seus sbécios, sucessores e herdeiros
ao cumprimento de suas estipulacdes.
12. Fica eleito o Foro do domicilio
do ASSINANTE para dirimir quaisquer
controvérsias e/ou litigios oriundos
deste Termo, renunciando as partes a
quaisquer outros por mais
privilegiados que sejam.

Local e Data:

, de de

ASSINANTE:
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