ORPA_ROA_CLARO_001-2023 ACORDO DE ROAMING AUTOMATICO NACIONAL CLARO

ANEXO 2 - ASPECTOS COMERCIAIS

1. Disposicdes Gerais

1.1. O presente Anexo tem por objeto definir as condicdes comerciais necessérias para o
estabelecimento da utilizagéo de Rede da CLARO pela CONTRATANTE a fim de atender aos
Usuarios desta Ultima, quando os mesmos estiverem na condicdo de visitante, ou seja, fora da
Area de Prestacdo do Servico da CONTRATANTE.

1.2. A CONTRATANTE devera remunerar a CLARO, pela utilizacdo de sua rede pelo Usuario
Visitante, de acordo com os critérios definidos no item 2.

1.3. Os prazos e condi¢cdes do pagamento dos valores ora apresentados encontram-se descritos
no Acordo de Roaming firmado entre as Partes.

2. Modelos de Roaming e Monetizacdo
2.1. O servico de Roaming podera ser contratado pela PRESTADORA considerando 0s seguintes
modelos: (i) servico de “Roaming Nacional” e/ou servico de “Roaming EIR”.
2.1.1. Sobre o servico de Roaming EIR:

2.1.1.1. Neste modelo a integracéo deve observar o disposto no Anexo 3 — AA13 do
Acordo de Roaming, ficando sob responsabilidade da PRESTADORA a
interligacdo nos pontos necessérios a adequada fruicdo do servico de
roaming.

2.1.1.2. Os valores aplicaveis ao trafego do servico de Roaming EIR s&o definidos
na Tabela 1 abaixo:

TABELA 1
SERVICOS 2023 2024 2025 2026 UNI\IAEI)EAI‘D[I)[I)EADE
VVoz — Chamadas Originadas R$ 0,0180 | R$0,0183 R$ 0,0197 R$ 0,0193 Por minuto
Voz — Chamadas Recebidas R$ 0,0180 | R$0,0183 R$ 0,0197 R$ 0,0193 Por minuto
SMS MOR - R R$ 0,0019 R$ 0,0020 R$ 0,0020 R$ 0,0020 Por evento
SMS MT-R R$ 0,0019 R$ 0,0020 R$ 0,0020 R$ 0,0020 Por evento
AD Servicos Especiais (0800, ACB) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Por minuto
Dados R$ 0,0022 | R$0,0019 R$ 0,0018 R$ 0,0017 Por megabyte

*Valores sem tributos

2.1.2. Sobre o servico de Roaming Nacional:

2.1.2.1. Neste modelo a integracdo deve observar o disposto no Anexo 3 — AA13 do
Acordo de Roaming, ficando sob responsabilidade da PRESTADORA a
interligacdo nos pontos necessérios a adequada fruicdo do servico de
roaming.

2.1.2.2. Os valores aplicaveis ao trafego dos servicos de Roaming Nacional séo
definidos na Tabela 2 abaixo:
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TABELA 2
SERVICOS 2023 2024 2025 2026 UNl\I/IDEAISIIDIIDEADE
Voz — Chamadas Originadas R$ 0,0180 | R$0,0183 R$ 0,0197 R$ 0,0193 Por minuto
Voz — Chamadas Recebidas R$ 0,0180 | R$0,0183 R$ 0,0197 R$ 0,0193 Por minuto
SMS MOR - R R$ 0,0019 R$ 0,0020 R$ 0,0020 R$ 0,0020 Por evento
SMS MT-R R$ 0,0019 R$ 0,0020 R$ 0,0020 R$ 0,0020 Por evento
AD Servicos Especiais (0800, ACB) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Por minuto
Dados R$ 0,0022 | R$0,0019 R$ 0,0018 R$ 0,0017 Por megabyte

2.2.

2.3.
2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.

*Valores sem tributos

Para fins da Tabela 1 e 2 acima, Voz corresponde ao valor por minuto, para chamadas
originadas ou terminadas e acesso a caixa postal, ndo estando incluido os valores de
interconexdo VC1 ou de Longa Distancia Nacional (LDN).

Para fins das Tabelas 1 e 2 acima, SMS corresponde a cada mensagem enviada.

Todos os valores apresentados no item 2 do presente Anexo estdo em Reais e aos quais
serdo acrescidos os tributos incidentes, encargos de qualquer natureza, observadas as
disposicoes da legislagdo em vigor.

A PRESTADORA devera assumir o Onus financeiro correspondente a remuneracdo de
interconexdo das demais redes envolvidas no encaminhamento das chamadas de voz.

A PRESTADORA devera assumir a responsabilidade pela interligagdo nos pontos necessarios
a adequada fruicdo do servico de roaming, observado Anexo 3, Apéndice C do presente
Acordo.

Para o trafego originado a cobrar, ou longa distancia, ou todos os outros casos em que se
aplica a tarifacdo reversa, bem como para chamadas recebidas serdo devidas, pela
PRESTADORA, as remuneracdes de interconexdo por minuto, conforme a regulamentacéo
vigente.

A CLARO isentara a PRESTADORA do pagamento de quaisquer valores pela realizacédo de
chamadas em suas redes para os codigos emergenciais, de apoio ao STFC e de atendimento
as Prestadoras de Servicos de Telecomunicacfes de interesse coletivo.

E vedada a possibilidade de cobranca de assinatura mensal para dispositivos maquina-a-
maquina (M2M) e de Internet das Coisas (IoT) até 05 de setembro de 2027, salvo no caso de
decisdo superveniente sobre a matéria.

Disponibilidade do Roaming Automatico Nacional para Clientes Pré-Pago

3.1. As Partes acordam e estabelecem entre si que os Clientes Pré-Pago de ambas as

Partes, quando na condicdo de Usuario Visitante na rede da outra Parte, deverdo
obedecer ao estabelecido no Anexo 6 — Roaming Nacional AA14, que contempla todas
as determinacdes para que O servico seja tecnicamente viavel e possa ser
comercializado pelas Partes.
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