A CLARO S.A,, prestadora de Servico Mdvel Pessoal, em atencdo ao regulamento existente aprovado pela Resolucdo ANATEL 477/77, informa a seus clientes e ao
publico em geral que as localidades abaixo passarao por manutencdo e melhorias tecnolégicas em seus sistemas. Durante o mencionado periodo os usuarios da

rede CLARO poderao encontrar dificuldades na utilizagao do servigo.

ESTADO LOCALIDADE TECNOLOGIA
SP Aparecida  Voz e Dados 2G,
3Ged4G
DF Brasilia Voz e Dados 2G,
3GedG
SP Marilia Voz e Dados 2G,

3Ge4G

IMPACTO

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servicos da Claro.

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
gue atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servicos da Claro.

Devido a instabilidade e / ou
interrupgao de algumas antenas
gue atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servicos da Claro.

DESC ATIVIDADE

Swap dos RMDs por 2x ASR-9906
em SIADALE Novo INTER-AS 10G
com o BBIP Configuragdes ldgicas
BGP, OSPF e sincronismo Recebe 2x
A9K-24X10GE-1G-SE + 2x A9K-
24P10G-AIP-SE de site com ASR-
9010SIADA1E-RMDO1

Adequacao de Cabeamento nos
elementos DFBSA02-SPD-EDF-01,
DFBSA02-TMS-R42-01, DFBSA02-
EDF-R42-01, DFBSA02-LDBO1 e
DFBSA02-LDB02DFBSA02-SPD-EDF-
01 DFBSA02-TMS-R42-01 DFBSA02-
EDF-R42-01 DFBSA02-LDBO1
DFBSA02-LDB02
"Swap - ASRIK - SIMIAIN-RMCO1
CAPACIDADE-SIBRU50-SIMIA03-01
Upgrade de 1G para 10G] Part
numbers: 1x ASR-9906 + 1x A9K-
24X10GE-1G-SE + 1x A9K-24P10G-
AIP-SE + 1x R-CISCO-EPNM-K9-LG +
1x L-A9K-MOBILE-LIC"SIMIA1N-
RMDO1

DT_INICIO DT_FIM

31/03/2022 00:00 31/03/2022 06:00

31/03/2022 01:00

31/03/2022 05:00

31/03/2022 00:00 31/03/2022 06:00

DATA_PUBLIC

24/03/2022

24/03/2022

24/03/2022



AM; MA

BA; SE

SP

CN -
92,9798 e
99

CN -
71,73,74,75,
77e79

Jau

Voz e Dados 2G,
3G e 4G

Voz e Dados 2G,
3Ge 4G

Voz e Dados 2G,
3G e 4G

Devido a instabilidade e / ou
interrupgao de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servigos da Claro.

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
que atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servicos da Claro.

Devido a instabilidade e / ou
interrupgdo de algumas antenas
gue atendem aos servigos 2G, 3G e
4G, os clientes podem ter
dificuldades para fazer / receber
chamadas, acessar a rede de dados
e usar outros servicos da Claro.

Atividade - SRAN21B - SW Upgrade
da versdo Single RAN do Release
20B p/
21B.EAMATKO1EAMCRIO1EAMCRIO
3EAMCUYO1EAMIOTO2EAMIJRAOLE
AMPARO2EAMSICO1EAMSZLO1EAM
TFEO1EAMTFEO3EAMTNIO1IEMAAC
DO02EMAACDO6EMAACDOSEMAACD
09EMAACD10EMAALLO2EMAARMO
2ESO1AMAZS90ESO1AMBBAO1ESO1
AMBCLO1ESO1AMCISO1ESO1AMEIE
04ESO1IAMHUTO1ESO1AMIOTO3ESO
1AMIRDO6ESO1AMLEAO02ESO1

Atividade - SRAN21B - SW Upgrade
da versdo Single RAN do Release
20B p/
21B.EBAACKO1EBAANDO2EBABIRO1
EBABJDO3EBABRUO1EBABZEO2EBA
CDCO1EBACNWO1EBACSNO1EBAEC
UO1EBAETROSEBAIBPO1EBAIEWO1E
BAIGD02EBAIMJO1EBAITBO1EBAITO
03EBAIUIO3EBAJGAO4EBALTLO2EBA
MCBO1EBAMGCO1EBANAZO2EBAP
DQO1EBAPIDO1EBAPSLO1EBARHSO1
EBAROCO1EBASGY02EBASVQO1EBA
THUO02
Swap de médulo SUAU1E-
RMDO1SIJAU1E-RMDO1

31/03/2022 00:00

31/03/2022 00:00

31/03/2022 00:00

31/03/2022 06:00

31/03/2022 06:00

31/03/2022 00:00

24/03/2022

24/03/2022

24/03/2022



RJ

Paraty Voz e Dados 2G, Devido a instabilidade e / ou SWAP de roteador Cisco 907 para
3G e 4G interrupgao de algumas antenas NCS560-7- RJPRTO1-RMDO1 :
que atendem aos servigos 2G, 3G e Energizacao e Migragao de portas -
4G, os clientes podem ter Gil1/1,Gi1/2,Gi1/4,Gi1/5,Gi1/6,Gi1/

dificuldades para fazer / receber  7,Gi1/8,Gi1/9,Gi1/10,Gi1/11,Gi1/12
chamadas, acessar a rede de dados ,Gi1/13,Gi1/14,Gi1/15,Gi1/18,Gi1/2
e usar outros servigos da Claro. 0,Gi2/1,Gi2/2,Gi2/3,Gi2/4,Gi2/5,Gi
2/6,Gi2/7,Gi2/8,Gi2/9,Gi2RIPRTO1-

RMDO1

31/03/2022 00:00

31/03/2022 00:00

24/03/2022






