CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO MOVEL PESSOALNA MODALIDADE POS-PAGO

CLARO S.A,, (“CLARO”) com sede na Henri Dunant, 780, Torres A e B, Santo Amaro, Sdo Paulo/SP, CNP)J
n? 40.432.544/0001-47, autorizada para prestar o Servico Modvel Pessoal ("SMP") e a pessoa
identificada no Termo de Adesdo, denominada ASSINANTE, e em conjunto denominadas Partes.
Resolvem firmar o presente Contrato:

| - OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto regular a prestacao do Servico Mével Pessoal ("SMP") pela
CLARO ao ASSINANTE, o qual serd devidamente habilitado, na forma e condi¢cdes consignadas no
presente Contrato e no Termo de Adesao, de acordo com as opc¢bes de planos e servigos feitas pelo
ASSINANTE.

1.2 Para efeitos deste Contrato denomina-se Estacdo Modvel a Estacdo de telecomunicacdes do SMP,
certificada e homologada pela ANATEL, associada ao CHIP de identificacdo do ASSINANTE ("SIM Card"),
gue pode operar em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado, observados os limites de
acesso mencionados neste Contrato.

1.3 O SMP prestado pela CLARO possibilita ao ASSINANTE receber e originar, automaticamente,
chamadas nas diversas localidades abrangidas na area de autorizacdo da CLARO, dentro dos limites e
condicdes mencionados neste Contrato.

1.3.1 As chamadas originadas e recebidas a cobrar ou ndo, Locais ou de Longa Distancia, se processam
de acordo com a Regulamentacdo do SMP, do Servico Telefénico Fixo Comutado ("STFC") e em
conformidade com o Plano de Servigo escolhido pelo ASSINANTE.

1.4 O ASSINANTE declara ter recebido informacgées do plano e cdpia dos Planos de Servicos contratado,
dos Planos de Servicos ofertados e as formas de faturamento e cobranga, que também se encontram
disponiveis no site www.claro.com.br.

1.5 O ASSINANTE tem ciéncia de que, caso seja constatado o uso de informacgao incorreta, incompleta
ou falsa prestada pelo ASSINANTE, o presente Contrato poderd ser rescindido imediatamente,
independentemente de notificagdo, sem prejuizo da adogao, por parte da CLARO, das medidas civeis
e criminais cabiveis.

1.6 Serd enviado ao ASSSINANTE que efetuar a contratacdo dos servicos ofertados pela CLARO a
distancia, por meio do televendas ou da internet, cdpia do Contrato de Prestacdao do SMP juntamente
com o aparelho celular adquirido, se for o caso, em até 48 (quarenta e oito) horas apds a contratacado
do servico, para os casos em que nao houver a aquisicdo de aparelho celular.

Il - HABILITACAO

2.1 Mediante a aceitacao, pela CLARO, do Termo de Adesao corretamente preenchido e firmado pelo
ASSINANTE e, quando cabivel, o pagamento das tarifas de habilitacdao e assinatura, o ASSINANTE
adquirira o direito ao uso do SMP, obrigando-se e condicionando-se a utilizar o servico dentro das
normas e regulamentos da ANATEL, assim como deste Contrato.

2.2 A CLARO, ou qualquer de seus representantes autorizados, somente habilitara Estacao Madvel que
seja certificada e homologada pela ANATEL e compativel com a sua rede, sendo de inteira e exclusiva
responsabilidade do ASSINANTE a origem e forma de aquisicdo da referida Estacdo Modvel, devendo,
contudo, o ASSINANTE apresentar, no ato da habilitacdo, a competente nota fiscal de compra ou
documento de regularidade fiscal.

2.2.1 Na hipdtese do ASSINANTE adquirir apenas o chip ("SIM Card") CLARO, sera de sua exclusiva
responsabilidade o funcionamento e a utilizagdo dos servicos ora contratados na Estacdo Mdvel em
gue venha o mesmo a ser instalado.

2.3. A cobranca da taxa de habilitacdo, quando devida, dar-se-a através de apresentacdo do valor
correspondente na 12 (primeira), 22 (segunda) ou 32 (terceira) fatura mensal emitida contra o
ASSINANTE, de acordo com eventual beneficio comercial concedido ao mesmo.

11l - NATUREZA DOS SERVICOS MOVEIS
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3.1 O SMP consiste em servico de telecomunicacdoes movel terrestre, que possibilita a comunicacao
mével entre Estagdes Moveis ou para outras Estagdes em uma mesma Area de Registro, ou acesso a
rede de telecomunicagées de interesse coletivo, sujeito, por sua natureza, a oscilagbes e/ou
variacoes de sinal e velocidade de trafego de dados, em razao de condi¢des topograficas, geograficas,
urbanas, climaticas, velocidade de movimento, distancia do ASSINANTE a Estacdao Radio Base - ERB,
numero de clientes associados a mesma ERB, disponibilidade de rede, dentre outros fatores que
podem interferir na intensidade do sinal.

3.2 O ASSINANTE declara ter sido informado a respeito da cobertura na sua localidade, acessivel
também a qualquer tempo no site www.claro.com.br/mapa-de-cobertura.

3.3 Em alguns Planos de Servicos, o ASSINANTE podera ter acesso aos servicos de dados. Assim, nestas
hipoteses, o ASSINANTE declara neste ato ter conhecimento que os servicos de acesso a Internet
ofertados pela CLARO sdo fornecidos através da utilizagdo da tecnologia 5G (DSS/NSA/SA), 4G (LTE),
3G (HSDPA) ou 2G (GPRS/EDGE), sujeitos, por sua prépria natureza, a oscilagcdes e/ou variacdes de sinal
e velocidade de trafego de dados, em raziao de condicdes topograficas, geograficas, urbanas,
climaticas, velocidade de movimento, distancia do ASSINANTE a Estacdo Radio Base - ERB, nimero de
clientes associados a mesma ERB, disponibilidade de rede, configuracdao de hardware e software do
equipamento (computador) utilizado pelo ASSINANTE, trafego de dados na Internet, dentre outros
fatores que podem interferir na intensidade do sinal.

3.4 A CLARO obriga-se perante o ASSINANTE a prestar os seus servicos segundo os padrdes de
gualidade exigidos pela ANATEL, utilizando todos os meios comercialmente vidveis para atingir a
velocidade contratada pelo ASSINANTE, nos padrdes de mercado, observadas a cldusula acima.

3.5 O ASSINANTE esta ciente das localidades cobertas pelos servicos de acesso a Internet da CLARO,
inclusive das localidades que possuem cobertura de Banda Larga, e reconhece que, mesmo nessas
localidades podera haver descontinuidade no sinal em decorréncia do modelo de Aparelho utilizado,
condigdes geograficas particulares, obstrugdes urbanas, condi¢des climaticas desfavordveis e outros
fatores fora do controle da CLARO.

3.6 Nas localidades em que o Acesso ao Servigo de Internet por meio das tecnologias 5G, 4G ou 3G nao
estiver disponivel, a CLARO, por sua liberalidade, podera oferecer a rede 2G (GPRS/EDGE) para este
servigo.

3.7 Independentemente da a¢dao ou vontade da CLARO, fatores externos podem influenciar
diretamente na velocidade de trafego de dados. Em virtude destes fatores, alheios a vontade da
CLARO, o ASSINANTE fica desde ja ciente que o trafego de dados dentro da Internet ocorre em um
conglomerado de redes em escala mundial de milhdes de computadores interligados pelo TCP/IP que
permite o acesso de informacgdes e transferéncia de dados em infraestrutura de compartilhamento de
acessos. Em razdo das caracteristicas naturais deste ambiente, o ASSINANTE reconhece que a CLARO
ndo tem como garantir a velocidade de acesso e resposta dentro da Internet.

3.8 O mapa de cobertura do servico de acesso a Internet esta disponivel no site
www.claro.com.br/mapa-de-cobertura, nas lojas CLARO ou através de ligagdo gratuita para o SAC
da CLARO (1052), de qualquer telefone. O ASSINANTE declara ter tomado ciéncia das localidades
cobertas pela tecnologia 2G, 3G, 4G e 5G e das limita¢Ges decorrentes da existéncia de eventuais
areas de sombra e disponibilidade de rede.

IV — PLANOS DE SERVICOS

4.1 O ASSINANTE tem conhecimento do direito de optar por quaisquer dos Planos de Servico
homologados pela ANATEL ora oferecidos pela CLARO, conforme a relacdo de Planos de Servico
ofertados em www.claro.com.br e nos folhetos presentes nas lojas e nos representantes autorizados
da CLARO.

4.2 Neste ato, o ASSINANTE optou pelo Plano de Servico assinalado no Termo de Adesao, obrigando-
se a cumprir todas as obrigacdes e condi¢cbes pertinentes ao Plano de Servico escolhido e a este
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penalidades previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel em virtude de eventual mau uso.
Considera-se desvio na utilizagdo do servigo, dentre outros (i) pratica de spam ou o uso indevido do
servico, (ii) utilizagdo comercial de sms, (iii) utilizagdo religiosa, politica ou qualquer outra que nado seja
0 envio pessoa e individual de mensagens. O mau uso podera ensejar o cancelamento da tarifagdo
Unica mensal, retomando o ASSINANTE a tarifagdo unitaria por torpedo, ou ainda, podera ensejar na
suspensdao das promogdes, suspensao da possibilidade de uso do servico de forma temporaria ou
permanente, na linha em que for identificada a pratica fraudulenta e em desacordo com os termos da
contratacgao.

4.2.1 Ainda, para o Plano de Servico que contemple servicos de dados com bloqueio ao término da
franquia, o ASSINANTE declara ter avaliado suas necessidades de trafego de dados e velocidade de
conexdo, e optado pelo plano escolhido, estando ciente, desde ja, que ao término da franquia
inicialmente contratada, ocorrera o bloqueio da navegacao até o final daquele ciclo de faturamento,
devendo o ASSINANTE contratar franquias adicionais para utilizacdo até o término do ciclo vigente.
4.3 Para qualquer tipo de Plano de Servico escolhido, somente o ASSINANTE poder3, a qualquer tempo,
solicitar a transferéncia de Plano de Servico, observadas as condi¢des dispostas neste Instrumento, em
especial o disposto na Clausula 4.2. acima, através de ligacdo gratuita para o 1052, de qualquer
telefone.

4.3.1 Na hipétese de o ASSINANTE solicitar a transferéncia de Plano de Servico, o ASSINANTE tem
ciéncia de que, até a efetivacdo de tal transferéncia por parte da CLARO, permanecerao validos e
exigiveis as tarifas, precos e demais encargos referentes ao Plano de Servico ainda em vigor.

4.4 A CLARO podera extinguir, ou mesmo alterar, total ou parcialmente, a qualquer momento,
qgualquer um de seus Planos Alternativos de Servico, devendo para tanto efetuar a comunicac¢do ao
usudrio, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que o ASSINANTE possa optar por outro Plano de
Servigo, sendo que, caso ndao ocorra a manifestacdo do ASSINANTE, a CLARO estara autorizada a
efetuar a transferéncia deste para outro Plano Alternativo de Servico similar, de acordo com a
regulamentacdao da ANATEL entdo vigente.

4.4.1 A CLARO podera, a seu exclusivo critério, modificar ou deixar de prestar servicos suplementares
e facilidades adicionais, comunicando o ASSINANTE com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de
acordo com a regulamentagao correspondente.

4.5 O ASSINANTE adimplente pode requerer a CLARO a suspensao, sem 6nus, da prestacdo do servico,
uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de
120 (cento e vinte) dias, mantendo seu cédigo de acesso e a possibilidade de restabelecimento da
prestacao do servico na mesma Estacdao Movel. Apds esse prazo, a suspensao podera ser cobrada pela
CLARO.

4.5.1 Caso o ASSINANTE fique suspenso na forma da clausula 4.5, este periodo de suspensao voluntaria
ndo contard para o término do prazo de permanéncia minima contratado.

4.5.2 N3o serd cobrada Assinatura ou qualquer outro valor referente a prestacdo de servico durante o
periodo de suspensdo da prestacdo de servicos previsto na clausula 4.5.

V — UTILIZACAO FORA DA AREA DE REGISTRO ("ROAMING")

5.1. O ASSINANTE deverd utilizar, desde que previsto no seu Plano de Servico, na qualidade de
ASSINANTE em deslocamento fora da sua Area de Registro (ou seja, fora de seu DDD), a rede CLARO
ou a rede de outras operadoras de servico movel, na medida em que a CLARO firme convénios para
esse fim com as referidas operadoras, sujeitando-se as condigGes técnico-operacionais existentes na
rede dessas operadoras e ao pagamento dos valores previstos no Plano de Servico da CLARO escolhido
pelo ASSINANTE no Termo de Adesdo.

5.1.1 A utilizacdo do SMP em Roaming sera faturada fora da franquia do Plano de Servi¢o contratado
pelo ASSINANTE, quando este servico ndo estiver contemplado na franquia de seu plano. Os valores
relativos a este tipo de uso estardo disponiveis no Servico de Atendimento ao Cliente - SAC da CLARO,
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através de ligacdo gratuita para o numero 1052 de qualquer telefone, e também no site
www.claro.com.br.

5.2 Aresponsabilidade da CLARO, em relagdo a interconexao com outras redes prestadoras de servigos
de telecomunicagdes, esta limitada ao disposto na legislacdo e na regulamentagao correspondente,
reconhecendo o ASSINANTE a possibilidade de eventual oscilagdo na interconexao independente da
vontade da CLARO.

5.3 A utilizagdo dos servigos ora contratados, tanto de voz, como de dados, é valida apenas no territério
nacional. Os servigos utilizados em Roaming Internacional, quando disponiveis, observardao as
condic¢des vigentes no plano e/ou na Oferta vigente.

VI - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1 Em contraprestacdo aos servicos contratados, o ASSINANTE se compromete a pagar pontualmente
as cobrancas mensais emitidas pela CLARO, de acordo com a Tabela de Precos dos servicos, a qual o
ASSINANTE neste ato declara conhecer, especialmente no que diz respeito aos pregos praticados no
Plano de Servico ora contratado, incluindo, mas ndo se limitando, a assinatura, ao pagamento minimo
mensal, as ligacdes, ao deslocamento, aos servicos opcionais, sendo o ASSINANTE cobrado de acordo
com a aludida Tabela de Precos e com as opcoes feitas, independentemente de sua efetiva utilizacao
no periodo.

6.2 O ASSINANTE é o unico responsavel pelo pagamento das tarifas, precos e demais encargos
decorrentes do presente Contrato e da prestacdo do SMP, independentemente de quem tenha
utilizado sua Estacao Movel.

6.3 A CLARO podera, a seu unico e exclusivo critério, promover, temporariamente, descontos ou
promocodes, de forma a otimizar o uso do SMP, sem caracterizar novacdo ou mudanca das condicdes
originalmente contratadas ou interpretadas como infringentes a legislagdo consumerista ou, ainda, a
regulamentacdo em vigor.

6.4 Os precos dos servicos sem promog¢do poderao ser reajustados a cada 12 (doze) meses, ou na
menor periodicidade permitida em lei, com base na variacdo do IGP-DI, ou outro indice oficial que
venha a substitui-lo, contados a partir da data de inicio da comercializacdo do Plano de Servico ora
contratado, ficando a CLARO obrigada a comunicar o ASSINANTE com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias. Se o Usuario estiver no curso de uma promocao, aplica-se o disposto no Sumdrio quanto
ao reajuste ou altera¢do de valores promocionais.

6.5 Os valores totais dos servigos prestados pela CLARO ao ASSINANTE, bem como encargos, inclusive
contribuicbes, taxas e tributos federais, estaduais e municipais incidentes, serdo cobrados
mensalmente, diretamente ao ASSINANTE, mediante o envio da respectiva fatura de prestacao de
servicos ("Fatura") para o endereco por ele indicado no Termo de Adesao, conforme responsabilidade
assumida pelo ASSINANTE na clausula 6.1. acima.

6.6 A CLARO enviard os documentos de cobranca em até 05 (cinco) dias Uteis antes do respectivo
vencimento, através de correio ou, por opcao do ASSINANTE, por correio eletrénico (e-mail).

6.6.1 Caso o ASSINANTE opte pelo envio dos documentos de cobranca via correio eletronico (e-mail),
deverd informar e manter atualizado o endereco eletronico ao qual serdo enderecadas as faturas,
responsabilizando-se pela veracidade e exatiddo das informacées fornecidas.

6.6. 2 O ASSINANTE poderd acessar a segunda via dos documentos de cobranca por meio do site da
CLARO ou por meio do aplicativo Minha Claro Maével, bem como, podera receber o respectivo cédigo
de barras de pagamento pelo WhatsApp (1199991-0621);

6.7 O ndo recebimento do documento de cobranca até seu vencimento ndo isenta o ASSINANTE de
realizar tempestivamente o pagamento dos valores devidos, cabendo-lhe, nesse caso, contatar a
Central de Atendimento da CLARO e solicitar informac¢6es quanto ao procedimento a ser adotado para
realizacdo normal do pagamento.

6.8 Caso o ASSINANTE opte pela modalidade de pagamento Débito Automatico em Conta Corrente,

sera enviado um demonstrativo de cobranca. Sendo de responsabilidade do ASSINANTE disponibilizar
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saldo em sua conta para que o débito da mensalidade CLARO ocorra de forma automatica na data
acordada.

6.9 O valor, a forma de medicao e os critérios de cobrancga dos servigos prestados estdao estabelecidos
no Plano de Servico optado pelo ASSINANTE, estando ciente que, em consonancia com a
regulamentacdo vigente, somente serdao faturadas chamadas com duragdo superior a 03 (trés)
segundos, sendo o tempo inicial de tarifagdao igual 30 (trinta) segundos. Ultrapassado o tempo inicial
de tarifacdo, a unidade de tempo de tarifagcdo serd realizada a cada 6 (seis) segundos. Caso haja
chamadas sucessivas com duragado superior a 03 (trés) segundos e inferior a 30 (trinta) segundos,
efetuadas entre os mesmos cddigos de acesso de origem e destino, e o tempo compreendido entre o
final de uma ligacdo e o inicio da ligacdo seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos,
os tempos das chamadas devem ser somados como uma unica ligagao.

6.10 O ASSINANTE autoriza a CLARO a lancar no documento de cobranca, de forma clara e explicita,
além dos valores devidos referentes as chamadas realizadas, os valores de servicos de valor adicionado
("VAS"), bem como de servigos suplementares e facilidades adicionais por ele contratadas.

6.11 O ASSINANTE autoriza a CLARO a langcar no documento de cobranca, de forma avulsa e/ou em
combos e/ou por meio de ofertas conjuntas, quando aplicavel, além dos valores devidos referentes
aos Planos de Servico, Promog¢des e/ou Pacotes contratados de servicos de telecomunicagdes, os
valores de servicos de Valor Adicionado, Aplicativos / Contetdos Digitais, servicos suplementares,
facilidades adicionais e/ou outros servicos contratados, prestados pela CLARO e/ou por terceiros.

VIl — NAO PAGAMENTO DA FATURA

7.1 O ndo-pagamento da fatura na data de seu vencimento terd como consequéncia ao ASSINANTE o
seguinte: a) aplicacdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito,
incidente a partir do dia seguinte ao do vencimento; b) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata tempore, contados a partir da data de vencimento da fatura, bem como atualizacao
do débito pelo IGP-M publicado pela FGV, ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo; c)
transcorridos 15 (quinze) dias da notificacdo de existéncia de débito vencido, a CLARO podera
suspender parcialmente a prestacdo do servico, mediante bloqueio da Estacdao Mével para originacao
de chamadas da respectiva Estacdo Mdvel e também para recebimento de chamadas a cobrar ou de
qualquer servico que impliqgue em débito para o ASSINANTE; d) transcorridos 30 (trinta) dias desde a
suspensao parcial, prevista na alinea 'c' acima, a CLARO podera proceder a suspensao total da
prestacdao do servico, permanecendo bloqueada a Estacdo Mdvel, tanto para originar quanto para
receber chamadas, inclusive as a cobrar, da respectiva Estacdao Mével; e) transcorridos 30 (trinta) dias
da suspensdo total da prestacao do servico, prevista na alinea 'd' acima, a CLARO podera desativar
definitivamente a Estacdao Moével do ASSINANTE e rescindir este Contrato de Prestacao do SMP,
devendo o ASSINANTE arcar com todas as despesas e sangdes aplicaveis, sem prejuizo da cobranga do
valor devido, de seus acréscimos legais e contratuais, bem como de qualquer cobranga devida e ainda
ndo faturada e, transcorridos 15 (quinze) dias da rescisdo contratual, ocorrera a inclusdo do nome e do
CPF ou CNPJ do ASSINANTE, conforme o caso, nos cadastros restritivos de crédito, na forma da lei; e
f) caso o ASSINANTE, apds a ocorréncia do disposto na alinea 'e' acima, queira permanecer como
Cliente da CLARO, o mesmo podera ser atendido por meio de habilitacdo de um Plano de Servico Pré-
Pago, mediante o pagamento dos valores devidos e de qualquer cobranca devida e ainda ndo faturada.
7.1.1 Nos casos de suspensdo previstos nas alineas "c" e "d" acima, os servicos apenas serao
restabelecidos apds a confirmacdo do efetivo pagamento da quantia devida e dos acréscimos legais,
inclusive o custo de reabilitacdo da Estacdo Mdvel, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a contar
da data da efetiva baixa do débito na CLARO.

7.2 Caso a CLARO deixe de aplicar o disposto na cldusula 7.1 acima, ou aplique critérios diferentes mais
benéficos para o ASSINANTE, isto ndo implicard novacdo ou renuncia de direitos pela CLARO, que
poder3, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, voltar a aplicar os procedimentos estipulados na
cldusula 7.1 acima.
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VIII — DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

8.1 Além dos direitos ja previstos neste Contrato sdo assegurados ao ASSINANTE os direitos
estabelecidos no Regulamento do SMP e na Lei n2 12.965/2014, tais como: a) Liberdade de escolha da
prestadora de Longa Distancia para originar chamadas, observados os prazos, pre¢os e condi¢des
estabelecidos pela prestadora de Longa Distancia, em conformidade com a Regulamentagdo da
ANATEL; b) Recebimento, mediante solicitagdo, do relatério detalhado de chamadas dos servigos
prestados dos ultimos 6 (seis) meses; c) Proceder a contestacao de débitos nos termos da Clausula IX
abaixo; d) Transferéncia de titularidade do Contrato de SMP, desde que o ASSINANTE esteja
adimplente e desde que o novo titular seja aprovado em avaliacdo de crédito realizada pela CLARO,
obrigando-se a cumprir todas as normas deste Contrato mediante a assinatura de novo Termo de
Adesdo; e) Solicitar a Portabilidade Numérica, de acordo com a regulamentac¢do vigente e com os
procedimentos internos da CLARO nos termos da Clausula XlllI; f) Solicitar a interceptagdo, pela CLARO,
das chamadas dirigidas a seu antigo Cédigo de Acesso e a informacgdo do novo Cédigo de Acesso do
SMP, nos termos que determina o artigo 62, XXI, da Res. 477/2007 da ANATEL, no caso de mudanga
do seu Cddigo de Acesso do SMP, desde que a faca, Unica e exclusivamente, no momento do pedido
de alteracdo do nimero ou do cancelamento do Cédigo de Acesso; g) Solicitar o bloqueio da utilizacdo
de quaisquer comodidades ou facilidades ndo previstas no Plano de Servico ao qual esta vinculado,
bem como de servicos de valor adicionado, com a correspondente reducdo no valor devido pelo
ASSINANTE, quando aplicavel, independentemente de multa, ressalvados os débitos ja constituidos
junto a CLARO; h) inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacao pelo
dano material ou moral decorrente de sua violacdo; i) inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas
comunicacOes pela internet, salvo por ordem judicial, na forma da lei; j) inviolabilidade e sigilo de suas
comunicagles privadas armazenadas, salvo por ordem judicial; k) ndo suspensdo da conexdo a
internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizacdo; |) manutencdo da qualidade
contratada da conexdo a internet; m) publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos
provedores de conexdo a internet e de aplicagGes de internet; e, n) recebimento de tratamento
isond6mico em relagdo ao seu pacote de dados, sem distingao por conteudo, origem e destino, servico,
terminal ou aplicacgao.

8.1.1 O ASSINANTE, caso deseje esclarecer qualquer duvida, obter informagdes, efetuar solicitacdes
de servicos ou fazer qualquer reclamagdo em relagdo aos servigcos prestados pela CLARO, podera, a
qualquer tempo, entrar em contato com o SAC da CLARO, através do telefone 1052 (ligacdo gratuita),
através do site www.claro.com.br ou, ainda, através de correspondéncia enderegada a Geréncia de
Relacionamento com o Cliente CLARO, localizada na Avenida John Boyd Dunlop, 501, Vila S3o Bento,
Campinas, SP, CEP: 13033-780.

8.1.2 A CLARO dispde de Setores de Atendimento e de Relacionamento, cujos enderecos atualizados
poderdo ser obtidos no site www.claro.com.br, nas lojas da CLARO ou através do SAC da CLARO
(1052).

8.2 E responsabilidade do ASSINANTE: a) Cumprir as obrigacdes fixadas neste Contrato e na legislacdo
pertinente. b) Utilizar adequadamente o SMP por meio de Estacdo Mdvel que possua certificacdo e
homologacdo expedida ou aceita pela ANATEL, em padrdo compativel com a tecnologia disponibilizada
pela CLARO, de acordo com a op¢ao efetuada pelo ASSINANTE. c) Indenizar a CLARO por todo e
qgualquer dano ou prejuizo a que der causa por infracdo das disposicOes legais, regulamentares ou
contratuais, independente de qualquer outra sancdo. d) Responder pela veracidade e correcdo das
informacdes fornecidas, inclusive para efeitos de anadlise de crédito. e) Apresentar, nos atos de
habilitacdo, transferéncia de titularidade, transferéncia da Area de Registro e demais servicos, toda a
documentacdo necessaria, inclusive aquela que possibilite sua perfeita identificacdo e que comprove
seu respectivo domicilio ou dos interessados. f) Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais,
bem como informar, de imediato, qualquer modificacdo verificada, especialmente o seu endereco para

envio de documentos de cobranca e correspondéncias, de forma a ndo dificultar a comunicagdo entre
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as Partes. g) A adequada utilizacdo da Estacdo moével, sendo de sua inteira responsabilidade a aquisicao
e/ou a visualizacdo de conteldos improprios por menores de idade que a utilizem, assim como
qualquer outra forma de utilizagdo ilicita. h) Nao instalar e/ou utilizar o CHIP da CLARO em qualquer
outra Estacdao Moével ou estrutura diferente de Estagdo Movel certificada e homologada pela ANATEL.
8.3 O ASSINANTE declara estar ciente de que a ndo observancia do disposto na clausula 8.2 (i) facultara,
a CLARO, a tomada das seguintes medidas, apds prévia comunicac¢do: (a) Migracao do acesso para o
Plano de Servigo Basico Pds-Pago ou (b) Bloqueio total do respectivo Acesso Mdvel, no caso da nao
concordancia do ASSINANTE com rela¢do a migra¢do do Plano de Servigo prevista no item anterior.
IX- CONTESTACAO DE DEBITOS

9.1 O ASSINANTE podera apresentar contestacdo de débitos pessoalmente, ou por seu representante
legal, na forma escrita ou verbal, podendo valer-se de qualquer meio de comunicacgao a distancia, no
prazo maximo de 3 (trés) anos contados a partir da data da cobranca considerada indevida.

9.2 A contestacdo feita pelo ASSINANTE deve ser processada pela CLARO e receber um numero de
protocolo numérico sequencial a ser informado ao ASSINANTE para possibilitar o acompanhamento
de sua solucdo por meio do SAC da CLARO, entre outros canais.

9.2.1 A CLARO deverd responder aos questionamentos no prazo de até 30 (trinta) dias contados do
recebimento da contestacao.

9.2.2 Os valores cobrados indevidamente e pagos pelo ASSINANTE serdo devolvidos em dobro, com
incidéncia de corre¢cdo monetaria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die, preferencialmente
em créditos na préxima fatura, a menos que o ASSINANTE solicite outra forma, prevista pela ANATEL,
de devolugao no momento da contestacgao.

9.2.3 Caso o pedido de contestacdo seja considerado improcedente, caberd ao ASSINANTE o
pagamento dos valores em aberto acrescidos das penalidades de mora previstas neste Contrato.

9.3 Em caso de contestacdo parcial, o ASSINANTE deverd efetuar o pagamento da parte incontroversa,
sob pena de aplicag¢do do procedimento descrito na clausula VII, ficando a parte controversa pendente
de analise, apds a qual aplicar-se o disposto nos itens acima.

X — ESTACAO MOVEL E CODIGO DE ACESSO

10.1 A CLARO podera deixar de proceder a ativacao de Estacdo Movel ou suspender a prestagao do
SMP ao ASSINANTE, mantidas todas as demais obrigagdes contratuais entre as Partes, se for
verificado qualquer desvio dos padroes de utilizagdo do SMP, bem como, das caracteristicas técnicas
da Estagdao Movel, estabelecidos pela ANATEL.

10.2 A CLARO podera, por motivo justificado, alterar o Cddigo de Acesso originalmente atribuido a
Estacdo Mével, dando conhecimento do fato ao ASSINANTE, com 90 (noventa) dias de antecedéncia.
Esse prazo podera ser reduzido, por motivos justificados, com a concordancia prévia do ASSINANTE.
10.3 O ASSINANTE podera solicitar a CLARO a substituicdo de seu Cdodigo de Acesso, mediante
pagamento especifico pela alteracdo. Esta solicitagdo apenas ndo serd atendida em caso de
inviabilidade técnica.

10.4 A mudanca definitiva da Area de Registro pelo ASSINANTE poderd acarretar alteracdo do Cédigo
de Acesso por razbes de ordem técnica, bem como poderda implicar na necessidade de nova
contratacdo do servico, sem que seja devida pela CLARO qualquer indenizacdo ao ASSINANTE a este
titulo.

10.5 Sem prejuizo da responsabilidade solidaria da Claro nos termos da lei, em caso de vicio da Estacao
Movel adquirida em uma loja Claro, o ASSINANTE deve se dirigir a uma assisténcia técnica do
fabricante da Estacdo Madvel, cujos dados de contato e condi¢Ges de garantia constam no respectivo
manual que acompanha a Estacdo Moével.

XI — EXTRAVIO, FURTO E ROUBO DA ESTACAO MOVEL

11.1 A Estagdo Mdvel é propriedade do ASSINANTE, conforme documento fiscal apresentado no ato
da habilitacdo sendo, portanto, o ASSINANTE integralmente responsavel pela guarda, propriedade e
uso da mesma, inclusive nos casos de perda, furto ou roubo.
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11.2 No caso de extravio, furto ou roubo da Estacdo Modvel, a CLARO aceitara realizar o bloqueio da
Estacdo Modvel e a suspensdo da prestacio do SMP desde que o ASSINANTE comunique o fato,
imediatamente, ao SAC da CLARO, indicando o numero de IMEl de seu aparelho e realize sua
identificacdo pessoal de acordo com os procedimentos adotados pela CLARO.

11.3 Caso sejam verificadas duvidas ou incorre¢des na identificagdo do ASSINANTE, a CLARO poderd
restabelecer a prestacao do Servico e desbloquear a Estagdao Movel.

11.4 O ASSINANTE serd responsavel por todos os valores decorrentes da utilizagdo da Estagao Movel
extraviada, furtada ou roubada, até o momento em que a CLARO seja comunicada do evento.

11.5 O pedido para reativagdo da Estacdo Movel extraviada somente sera recebido mediante
solicitacdo escrita do ASSINANTE ou por meio de contato telefénico com o SAC da CLARO, mediante
confirmacdo dos dados cadastrais do ASSINANTE.

Xl - USO INADEQUADO OU ILEGAL DO SERVICO

12.1 Os servigos contratados sdo destinados exclusivamente ao uso pessoal e particular do USUARIO
conforme critérios e limita¢Oes estabelecidos neste instrumento, dentro dos limites legais, sob pena
de serem impostas as penalidades previstas neste Contrato e na legislagcdo aplicavel em virtude de
eventual uso inadequado ou ilegal.

12.2 Sem prejuizo de demais hipdteses previstas neste instrumento ou na legislagdo vigente, é
considerado uso inadequado ou ilegal:

| - o ndo cumprimento das obriga¢des fixadas neste contrato;

Il - a pratica de qualquer fraude ou uso em desacordo com a natureza e a finalidade do servico
contratado ou com a legislacdo aplicavel;

lll - a comercializagao, distribuicdo, cessdo, loca¢dao, sublocacdao ou compartilhamento do servico
recebidos, totais ou parciais, exceto por expressa autoriza¢ao por escrito da CLARO;

IV - a utilizacdo do servico para, dentre outras, cursar trafego ou realizar chamadas:

a) massivas, assim consideradas aquelas realizadas em volume superior a capacidade humana de
atendimento e comunicacao;

b) sem o intuito de comunicacdo efetiva;

c) sem observancia das regras de uso dos recursos de numeracado conforme a destinacao feita em plano
de numeracao, atribuicdo a Prestadora de servigo de telecomunicacdes e a designacdo ao ASSINANTE
final;

d) que dificultem, indevidamente, a identificacdao do chamador;

V - a utilizacdo do servico para disseminacao de ddio, racismo, preconceito em violacdo a legislacdo
vigente no contato com a CLARO, notadamente junto aos servicos de atendimento ao cliente, bem
como para a pratica de outros crimes ou danos previstos em lei, ndo se limitando a violagao de direitos
de terceiros.

12.3 A ocorréncia do uso inadequado ou ilegal faculta a CLARO, a seu exclusivo critério: (i) bloquear,
total ou parcialmente, os servigos decorrentes do uso inadequado ou ilegal, cuja penalidade podera
alcancar apenas os Codigos de Acesso envolvidos no referido uso ou sobre a totalidade destes; (ii)
Rescindir definitivamente o Contrato;

12.4 Em qualquer das situagdes de uso inadequado ou ilegal, a CLARO podera cobrar pelos servigos
prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como, caso decida pela rescisdo, poderd cobrar
antecipadamente as parcelas vincendas da ativacdo dos servicos, parcelamento de aparelhos e/ou
excedentes ao consumo, uso fora das condi¢cdes descritas para a prestacdo dos servicos, pelo valor ndo
promocional destes servigos, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica indevida
do ASSINANTE.

12.5 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a CLARO podera negar a reativagdo, a ativagdo de
novos servicos e/ou a realizagdo de novas contratacdes, por tempo indeterminado, permanecendo
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disponivel tdo somente a possibilidade de adesdo a plano/oferta pré-pago vigente da Operadora, sem
promogao vinculada.

12.6 O ASSINANTE declara estar ciente que a pratica de revenda, repasse, aluguel, ou qualquer outro
meio de cessdo de uso/intermediacdo de recurso de numeragdo ou capacidade de geragdo de
chamadas, por parte de usudrio contratante para terceiro que va fazer uso de tal servico em nome
proprio, constitui irregularidade regulatéria passivel de punicdo do ASSINANTE.

12.7 O ASSINANTE declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de
telecomunicagdes sem a necessdria autorizagao expedida pela Anatel constitui crime previsto no art.
183, da Lei 9.472/97.

XIl — PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

13.1 O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado a partir da data de assinatura do Termo
de Adesao.

13.2 O presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, sem qualquer direito de reembolso
da taxa de habilitacdo eventualmente paga e sem prejuizo do direito da CLARO ao recebimento da
totalidade dos valores referentes aos servigos prestados, diretamente do ASSINANTE, de seu espdlio,
herdeiros e/ou sucessores, nas seguintes hipoteses:

a) mediante requerimento do ASSINANTE;

b) mediante requerimento de qualquer das Partes, em decorréncia da inobservancia da outra Parte no
cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e contratuais assumidas neste Instrumento;

c) pela CLARO, em decorréncia (i) da prestacdo de declaracdo falsa; (ii) da cessdo a terceiros, a qualquer
titulo, do direito de uso do servico pelo ASSINANTE, sem prévia formalizacdo perante a CLARO; (iii) de
modifica¢Oes indevidas da Estacdo Mével, por parte do ASSINANTE; (iv) do uso fraudulento ou ilicito
da mesma; (v) da inadimpléncia, ou em quaisquer das outras condi¢bes previstas neste Contrato; (vi) ;
d) por morte ou interdicdo do ASSINANTE; ou

e) com a extin¢do da autorizacao da CLARO para prestacao do SMP.

1232.1 O ASSINANTE desde ja concorda que, na hipdtese de rescisdao contratual ou em caso de
migracado para um Plano Pré-Pago de Servico, podera receber cobranga residual dos valores utilizados
até a data da efetiva rescisdao ou migracao do Plano Pds-Pago de Servico, sendo certo que tais
cobrancas serao emitidas posteriormente a data da rescisdao. Em virtude da caracteristica dos Planos
Claro Controle, esta cobranca correspondera ao valor integral da franquia do referido plano.

13.3 A CLARO reserva-se, ainda, o direito de rescindir o presente Contrato, unilateralmente, caso seja
constatada a utilizacdo dos servigos prestados pela CLARO para a pratica de atos criminosos,
notadamente, em se tratando de crimes contra criangas e adolescentes, previstos no Estatuto da
Crianca e do Adolescente e demais legislagdo aplicavel a espécie.

XIV — PORTABILIDADE NUMERICA

14.1 Portabilidade Numérica é a facilidade que possibilita ao usuario do SMP manter o numero
correspondente a linha telefonica ("Cddigo de Acesso") a ele designado, independentemente da
prestadora do SMP a que se vincular.

14.2 A Portabilidade de Cdédigo de Acesso modvel implica na cessacdo da relagdo contratual com a
prestadora de onde é portado o Cédigo de Acesso ("Prestadora Doadora") e na celebracdo de um novo
contrato com a Prestadora Receptora, que neste caso é a CLARO.

14.3 A CLARO podera cobrar do ASSINANTE, em parcela Unica, valor pela Portabilidade de seu Cddigo
de Acesso para a CLARO, limitado ao valor maximo definido pela ANATEL.

14.4 Para Portabilidade do Cddigo de Acesso de outra prestadora para a CLARO, devem ser atendidas
as seguintes premissas, sem prejuizo das demais estabelecidas neste Contrato: (i) a Prestadora
Doadora deve ser Autorizada do SMP; (ii) a troca de prestadora deve ser realizada dentro de uma
mesma Area de Registro; e, (iii) o usudrio deve estar ativo na Prestadora Doadora no momento da
solicitacdo de Portabilidade para a CLARO.
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14.5 O Processo de Portabilidade inicia-se mediante solicitacdo, pelo usuario, da Portabilidade de seu
Cddigo de Acesso de outra prestadora do SMP para a CLARO.

14.5.1 Na hipotese de o ASSINANTE ter manifestado interesse em ser cliente da CLARO,
independentemente do resultado de sua solicitagdao de Portabilidade, o ASSINANTE recebe, no ato da
assinatura do Termo de Adesdo ao Plano de Servigco, um nimero provisdrio (Cédigo de Acesso) que o
permitira usufruir dos servicos da CLARO desde o momento de sua contratagao.

14.5.2 O numero provisério concedido ao ASSINANTE sera substituido (i) pelo nimero portado, caso o
Cdédigo de Acesso do ASSINANTE seja portado para a CLARO ou (ii) por nimero permanente da CLARO,
caso o Cdédigo de Acesso do ASSINANTE ndo seja portado para a CLARO, independentemente do
motivo.

14.5.3 O ASSINANTE declara ter conhecimento e concorda que em qualquer das hipdteses previstas
no item 14.5.2, o presente Contrato surtira efeitos a partir da ativacao do respectivo nimero provisorio
na CLARO, aplicando-se integralmente as disposi¢cdes contidas neste Contrato, no Termo de Adesdo e
no Termo de Beneficio por ele firmados.

14.5.4 E vedada a Portabilidade de niimero provisério da CLARO para outra prestadora.

14.6 Na hipotese de o ASSINANTE manifestar interesse em ser cliente da CLARO somente se a
Portabilidade de seu Cédigo de Acesso for efetivada, o ASSINANTE deverd adquirir CHIP sem niumero
da CLARO, cujo numero portado nele serd ativado caso a Portabilidade seja efetivada. Neste caso, o
ASSINANTE toma conhecimento e concorda que o presente Contrato apenas surtira efeitos a partir da
ativacdo do respectivo Cddigo de Acesso portado no referido CHIP. Caso o Cddigo de Acesso do
ASSINANTE n3o seja portado, independentemente do motivo, a contratacdo ora pretendida ndo sera
efetivada, vez que a condicdo para eficacia do Contrato ndo terd ocorrido. O CHIP adquirido pelo
ASSINANTE somente podera ser utilizado na rede da CLARO e, caso o ASSINANTE ndo faga uso deste
CHIP no prazo de 1(um) ano, contado a partir de seu recebimento, o CHIP ndo mais poderd ser
habilitado na rede da CLARO.

14.7. Uma vez solicitada pelo ASSINANTE a Portabilidade do Cddigo de Acesso e atendidos os requisitos
e as condi¢des comerciais estabelecidas para tal, o ASSINANTE autoriza, desde ja, o fornecimento de
seus dados cadastrais para a "Entidade Administradora" e para a "Prestadora Doadora", assim
definidas pela ANATEL, a fim de permitir a conclusao, ou ndo, de sua solicitacdo de Portabilidade.
14.8 A Portabilidade podera ser recusada caso (i) o Cédigo de Acesso informado pelo usuario for
inexistente, ndo designado, tempordrio ou designado a terminais de uso publico ou (ii) se estiver em
andamento outra solicitacdo de Portabilidade para o Cédigo de Acesso em questao.

149 Caso a solicitacdo de Portabilidade do usuario ndo seja autenticada, a CLARO devera informar ao
usuario as razdes de recusa.

14.10 A solicitacao de Portabilidade podera ser cancelada pelo usudrio, no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis contados da data de solicitacdo de Portabilidade.

14.11 N3o havendo condicOes para recusa da solicitacdo de Portabilidade e ndo havendo a solicitacdo
de cancelamento, a CLARO ird agendar a habilitacdo do usudrio e o procedimento de desativacdo e
ativacao.

14.12 Durante o processo de Portabilidade, entre o periodo de desativacdao na Prestadora Doadora e
de ativacdo do Cddigo de Acesso portado na CLARO, poderad haver a interrup¢do temporaria da
prestacdo do SMP para o usudrio, ndo havendo qualquer responsabilidade da CLARO nessa ocorréncia.
14.13 O ASSINANTE fica ciente neste ato e desde ja concorda que a solicitacdo de Portabilidade do
Cdédigo de Acesso da CLARO para outra prestadora, caracterizard a rescisdo contratual até entdo
existente com a CLARO, autorizando esta a emitir o respectivo documento de cobranca e
comprometendo-se, o ASSINANTE, ao pagamento integral de eventual saldo remanescente perante a
CLARO, incluindo as multas aplicaveis.

14.14 Por fim, o ASSINANTE reconhece que a CLARO ndo possui qualquer responsabilidade por

eventuais prejuizos ocasionados pelas Prestadoras Doadoras e/ou Receptoras, pela demora e/ou
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vedacdo da liberacdo ou aceitagdo do Codigo de Acesso portado. E reconhece também que poderd
ocorrer eventual necessidade de troca do equipamento, em caso de incompatibilidade técnica, sendo
o custo desta troca de responsabilidade do ASSINANTE.

XV — SERVICO DE VALOR ADICIONADO

15.1 Servigo de Valor Adicionado - VAS e Facilidade Adicional sdo aqueles que acrescentam novas
utilidades ao SMP, relacionadas ao acesso, armazenamento, apresenta¢ao, movimentacdo ou
recuperacao de informacgdes, tais como nas situagdes de situagdes de servigo de provimento de acesso
a internet, SMS, aquisicdo de servicos de musica, jogos, videos, imagens, sem se limitar a essas
hipoteses, conforme a legislacdo e regulamentacdo vigentes.

15.2 O Servico de Valor Adicionado ndo constitui servico de telecomunicacées e ndo se confunde com
o SMP.

XVi — PROTECAO DE DADOS E POLITICA DE PRIVACIDADE

16.1 A CLARO utiliza solucdes e medidas técnicas de seguranca compativeis com os padrdes
internacionais e boas praticas do setor, com objetivo de preservar a inviolabilidade dos dados, contra
perdas acidentais ou ilegais, alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizados. O ASSINANTE poderd
consultar orientacoes especificas de seguranca no site da CLARO
(https://www.claro.com.br/seguranca).

161.1. O ASSINANTE declara e compreende que a seguranca de seus dados depende, também, da
adocdo de medidas apropriadas pelo proprio ASSINANTE para resguardar suas informacoes, incluindo,
mas nao se limitando, a observancia das orientacoes referidas na Clausula 15.1.

16.2 O ASSINANTE esta ciente e anui que a CLARO trate seus dados pessoais, nos termos da Politica
de Privacidade, acessivel no Portal da Privacidade
CLARO (https://www.claro.com.br/privacidade/politica-de-privacidade), a qual integra o presente
Contrato e cuja leitura o ASSINANTE declara ter realizado.

16.2.1. O ASSINANTE esta ciente de que a Politica de Privacidade da CLARO é norma principal em
relagdo ao tratamento de dados pessoais pela CLARO e suas disposi¢cdes prevalecem sobre os termos
previstos neste Contrato.

16.2.2. O ASSINANTE estd também ciente de que a CLARO podera atualizar periodicamente sua Politica
de Privacidade, cujas modificagdes passardo a integrar o presente Contrato, a partir da data de sua
publicacdo no site da CLARO.

16.2.3. Sem prejuizo do disposto nas clausulas acima, objetivando maior transparéncia sobre o
tratamento dos dados pessoais, a CLARO informa que, dentre outros:

(i) podera coletar, utilizar e armazenar, em relacdo ao ASSINANTE, dados: cadastrais; das atividades
realizadas online; da utilizacao dos servigos contratados; bancarios e de cartao de crédito ou débito;
de localizagdo; sobre navegadores e dispositivos; de ligacdes e telefonia; referentes ao seu nimero de
telefone; de consumo de franquia de internet; de saldo de recarga e promocgao; sobre seu perfil de
consumo e sua relacdo com a CLARO; tudo conforme as finalidades explicitamente declaradas na
Politica de Privacidade;

(ii) podera gravar as chamadas realizadas por seu setor de Atendimento, visando o monitoramento da
qualidade dos servicos prestados nesse canal e atendimento a determinacodes judiciais ou autoridades
publicas na esfera penal em atendimento a investigacdes criminais em curso.

(iii) poderad tratar dados biométricos do ASSINANTE, bem como cépias (fotografias) de seus
documentos, em suas lojas e autoatendimento para evitar fraudes;

(iv) podera coletar dados de imagens de suas lojas fisicas, que podem incluir gravacdes de imagens do
ASSINANTE, para fins de seguranca e para avaliar onde ha maior circulagdo do publico nas lojas fisicas
a fim de gerir a quantidade de atendentes, tempo de atendimento, layout mais adequado para oferta
dos produtos e servicos;

(v) podera coletar informacgOes necessarias para personalizar suas preferéncias e oferecer produtos e
servigos que possam ser do seu interesse; e
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(vi) A CLARO podera utilizar dados: sobre o perfil de consumo; do relacionamento com a CLARO; de
geolocalizagao do ASSINANTE, para o desenvolvimento, por si ou por parceiros, de produtos e servigos,
que podem ser voltados, entre outros, a prevencao a fraudes e/ou protec¢do ao crédito.

16.3 Conforme o Marco Civil da Internet (“MCl”), as requisi¢Ges de registros de conexao ou de registro
de acesso as aplicagdes da CLARO serao atendidas somente mediante ordem judicial.

16.4 A CLARO informa que ndo trata dados pessoais dos ASSINANTES sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao religiosa, filoséfica ou politica,
dado referente a sua saude ou a sua vida sexual.

16.5 A CLARO apenas tratara dados de ASSINANTES menores de idade, ou dependentes menores de
idade, que eventualmente estejam em suas bases, em seu melhor interesse.

16.6 Quando, por forca da Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”), o tratamento precisar se
fundamentar no consentimento do ASSINANTE, a CLARO o coletara, em seu nome ou por terceiros
interessados, de forma apartada as demais cldusulas contratuais.

16.6.1 Na hipdtese de ASSINANTES que sejam criangas, o seu consentimento sera coletado por
intermédio do pai, da mae ou responsaveis legais, conforme determina a LGPD.

16.7 A CLARO tratara os dados pessoais dos ASSINANTES pelo tempo que durar a prestacdo do servico
de telecomunicacdes contratado e mantera os dados dos ASSINANTES em seus registros, apds o
término da prestacdo do servico, para cumprimento de determinacado legal, bem como para eventual
fornecimento de dados as autoridades publicas e para a protecdo dos interesses da CLARO, inclusive
em juizo. O prazo de retencdo podera variar, de acordo com o dado tratado e a finalidade do
tratamento, no entanto, sera de até 10 (dez) anos.

16.8 A CLARO utiliza alguns tipos de cookies para melhorar a experiéncia de navegacdo nos sites da
CLARO e para publicidade de seus servicos. Para a relagdo de cookies utilizados pela CLARO, consulte
a Politica de Cookies no Portal de Privacidade da CLARO
(https://www.claro.com.br/privacidade/politica-de-cookies).

16.9 Nessa contratacdo, a CLARO atua como Controladora dos dados e, para execugdao de suas
atividades, incluindo o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e a persecucdo de outros
interesses legitimos, podera compartilhar os dados pessoais do ASSINANTE com alguns terceiros, como
por exemplo, as empresas de: call center; servigos técnicos; pacotes de conteddo comercializados nos
canais de venda para ativacdo e assinatura de conteudo; crédito e cobranca, solu¢des de crédito e/ou
prevencao a fraude; plataforma e aplicagGes de recarga; além de agentes autorizados; parceiros de
televendas; companhia de seguros para cobertura de seguros de aparelhos celulares e de terceiros
para cobranga do prémio na fatura; parceiros de negdcio; parceiras de tratamento de dados coletados
pelos aplicativos da CLARO, nos termos de sua Politica de Privacidade.

16.10 A CLARO compartilha dados de seus ASSINANTES com o setor Publico, como por exemplo, a
Anatel, bem como com Autoridades Administrativas competentes, como Policia Civil, Policia Federal,
Policia Militar e Policia Legislativa, em cumprimento a suas obrigacdes legais. Nas demais situacoes, a
CLARO podera compartilhar dados de seus ASSINANTES mediante ordem judicial.

16.11 O ASSINANTE poderd exercer seus direitos previstos na LGPD, por meio de acesso ao Portal de
Privacidade da CLARO, no site https://www.claro.com.br/privacidade/direitos-de-privacidade, para:
confirmacdo de tratamento de dados; direito de acesso; correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; anonimizacdo; bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei; portabilidade; eliminacdo de dados tratados por
consentimento; informacdo de compartilhamento com entidades publicas e privadas; informacdo de
nao fornecer consentimento e suas consequéncias; revoga¢ao do consentimento; oposicao; e
explicacdo e revisdo de decisGes automatizadas.

16.12 Os direitos exercidos pelo ASSINANTE poderdo ndo ser integralmente atendidos, a depender de
guestdes legais ou regulatdrias a que a CLARO esteja sujeita. A resposta da CLARO conterd todas as

informacdes acerca do seu atendimento total ou parcial.
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16.13 Em caso de duvidas referente a Protecdo de Dados tratados nesse Contrato, a CLARO
disponibiliza ao ASSINANTE o seu Portal de Privacidade https://www.claro.com.br/privacidade, seus
canais de atendimento telefénico e o e-mail dpo@claroatendimento.com.br para duvidas e
esclarecimentos adicionais.

XVII - DISPOSICOES GERAIS

17.1 O ASSINANTE é responsavel, nos termos da lei, pela veracidade das informag&es fornecidas e se
obriga a manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, bem como a informar qualquer
modificacdo verificada, especialmente o seu endere¢o para envio de faturas e correspondéncias, de
forma a ndo dar causa a qualquer dificuldade no que concerne a comunicacdo entre as Partes. A ndo
atualizacdo destes dados e a consequente ndo localizacdo do ASSINANTE para contato podera
ocasionar a suspensdao do Contrato e dos servicos prestados. Ademais o ASSINANTE reconhece a
CLARO o direito de obter de terceiros as referéncias que considerar necessarias para fins do presente
Contrato, observadas as normas pertinentes.

17.2 A CLARO podera introduzir modificacbes nas condicdes deste Contrato, mediante prévia
comunicacao escrita, informacdes ou mensagens constantes das faturas ou mediante redacdo de novo
Contrato, procedendo ao registro em Cartorio de Registro de Titulos e Documentos.

17.3 Caso o ASSINANTE ndo concorde com as modificacdes contratuais comunicadas na forma da
cldusula 17.2 acima deverd, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de recebimento de tal
comunicacao, exercer o direito de rescindir o presente Contrato, mediante solicitacdo por escrito do
ASSINANTE ou por meio de contato telefénico do mesmo com o SAC CLARO.

17.4 Este Contrato podera ser modificado por solicitacdo do Poder Concedente ou, ainda, diante de
alteracdes das leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o SMP e que tenham reflexo sobre
a forma de sua prestacdo, preservando-se as condi¢des comerciais firmadas em conjunto com o
presente Contrato que garantiram beneficio aos ASSINANTES.

17.5 O nao exercicio do direito de rescindir o presente Contrato nos termos da cldusula 16.3 acima,
implica de pleno direito, a aceitagdo e adesao tacita e irrestrita do ASSINANTE as novas condigdes
aplicaveis ao presente Instrumento.

17.6 Este Contrato encontra-se disponivel nas lojas CLARO, Agentes Autorizados CLARO e em
www.claro.com.br, podendo ser consultado e impresso sempre que o ASSINANTE assim desejar ou
requerer.

17.7 A cessdo, transferéncia ou extincdo, por qualquer forma, deste Contrato, ndo gera para o
ASSINANTE o direito ao reembolso da tarifa de habilitacdo eventualmente paga, ou qualquer outra
forma de indenizagao.

17.8 Além dos servigos de voz, a Claro podera disponibilizar a contratacdao de pacotes de dados e SVA.
Verifique precos, condi¢bes e cobertura no site www.claro.com.br/mapa-de-cobertura, nas lojas
CLARO ou através de ligacdo gratuita para o SAC da CLARO (1052). Os pacotes de dados eventualmente
contratados se referem exclusivamente a transmissdo de dados, portanto, serdo cobrados
adicionalmente os servicos de voz e mensagens de texto (SMS). As regras contidas no presente
Contrato também se aplicam a contratacdo dos referidos pacotes de dados.

17.9 A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo importard renuncia
ou novacdo, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

17.10 O ASSINANTE, nos termos do art. 166 do CTN, autoriza expressamente a CLARO a se restituir ou
pedir restituicdo, por qualquer meio, do ICMS pago indevidamente ou a maior, em consequéncia da
ndo ocorréncia do fato gerador do imposto ou de erro na sua apuracao.

17.11. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, incidentes diretamente
sobre o objeto deste Contrato e outros documentos que o integrem, quando ocorridas apds a data da
assinatura do Contrato, poderdo implicar na revisdo destes para mais ou para menos, em
conformidade com a legislacdo tributaria em vigor.
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17.12 O USUARIO entende e concorda que, eventualmente, o servico podera estar indisponivel, em
virtude de manutencdo programada (preventiva para manuten¢do ou modernizagdao) ou nao
programada (emergencial), dificuldades técnicas ou por outros fatores fora do controle da CLARO.
17.13 A CLARO provera automaticamente, em até 90 (noventa) dias da data da interrupgao, ao
USUARIO prejudicado por indisponibilidade do servigo, o ressarcimento de forma proporcional ao
tempo de indisponibilidade e ao valor correspondente do servigo contratado, na forma da
regulamentacdo vigente. Para maiores informagdes, inclusive sobre interrupgdes programadas,
consulte www.claro.com.br/interrupcao.

17.14 Com o objetivo de manter a estabilidade, seguranca, integralidade e funcionalidade da rede,
bem como garantir a qualidade do SMP, a CLARO podera adotar praticas de gerenciamento de rede,
em conformidade com as melhores praticas e a legislagao vigente.

17.15 Este Contrato encontra-se registrado no 22 Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sao
Paulo sob o n? 3.792.271.

XVIII - FORO

18.1. O presente contrato encontra-se disponibilizado na home page da CLARO www.claro.com.br,
obrigando herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do ASSINANTE como o Unico
competente para dirimir eventuais duvidas na interpretacdo ou execucdo deste instrumento, com
renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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