PRESTACAO, UTILIDADE E COMODIDADE
PUC - 044 - LC

1. EMPRESA:
-  Claro S.A

2. IDENTIFICA(;I\O DA PUC
- "“Rota Direta Embratel” - PUC 044 - LC.
3. MODALIDADE DO STFC:
- Servico Local.
4. DESCRICI':\O RESUMIDA:
A Rota Direta Embratel permite que as chamadas de um PABX Virtual trafeguem na
rede publica de Telefonia a partir do Servico de Telefonia Fixo Comutado prestado pela
Embratel.
5. VIGENCIA
- Prazo de vigéncia: 12 meses.
- Esta PUC - Prestacdo, Utilidade e Comodidade tem sua vigéncia contada da data de

inicio de sua comercializacdo, renovada automaticamente por igual periodo, caso
nao haja extincao da mesma.

6. AREA DE ABRANGENCIA
- O servico sera disponibilizado em todo territério nacional.
7. VALOR LIQUIDO

Sera cobrado o valor mensal e liquido definidos a seguir pelo uso da Rota Direta
Embratel:

Rota Direta Embratel Ramal R$ 50,00/ ramal DDR ativo no tronco chave
Rota Direta Embratel Canal R$ 100,00/ canal ativo no tronco chave
Rota Direta Embratel Site R$ 5.000,00/ tronco chave

8. CRITERIOS DE COBRANGA E TARIFACAO DOS SERVICOS

- Item fixo Mensal Recorrente, cobrado por Ramal DDR.

9. INFORMACOES ADICIONAIS
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Data base e critérios para reajuste

O reajuste do valor citado no item 7 podera ser realizado em prazo ndo inferior a
12 meses, limitado a variacdo do Indice de Servico de Telecomunicagdes (IST) ou
qualquer outro indice que venha a substitui-lo. A data base para efeito de reajuste
dos valores é a data de inicio de comercializagdo da PUC, tomando-se por base o
IST de novembro de 2022.

Extingcao da PUC

Caso a Claro decida pela nao continuidade desta PUC - Prestacao, Utilidade ou
Comodidade, sua intencdo serd comunicada aos usuarios e a Agéncia, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do seu termo final.

Alteracao da PUC

Caso a Claro decida pela alteragdao da PUC - Prestagdo, Utilidade ou Comodidade
sua intencdo serd submetida a aprovacao da Agéncia e comunicada ao usuario em
até 30 (trinta) dias, antes de sua comercializacdo.

Descontos / Promogoes aplicaveis

A Claro poderd isentar a cobranca deste item ou praticar valores promocionais,
dando prévia ciéncia ao mercado com a antecedéncia recomendada na
regulamentacgao.

Endereco Eletronico da Prestadora

www.embratel.com.br
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