CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Claro-
OFERTA ACESSORIA emap';%sas

O presente termo tem a finalidade de regular as relacoes entre a CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF
sob o n°. 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de Sao Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780,
doravante simplesmente CLARO, e o CLIENTE que adquirir os servicos digitais do PROVEDOR
abaixo especificado, mediante faturamento através da fatura de servicos de telecomunicacoes da
CLARO ou outros meios de pagamento, na forma descrita neste documento, doravante
simplesmente USUARIO.

O USUARIO esta ciente e concorda que ao prosseguir a partir deste ponto de acesso, autoriza o
faturamento e cobranca pela CLARO da adesao, assinatura, licenciamento de software e demais
compras realizadas em relacao ao Servico Digital abaixo especificado e esta concordando com
todas as disposicoes constantes do presente Termo e dos Termos e Condicoes de Uso e outros
documentos do PROVEDOR relacionados aos servicos e licencas descritos neste documento.

Nome do Servico Digital Dados do Provedor

Razao Social: CURIPIRAS.A.

CNPJ: 04.413.729/0001-40

Endereco: Rua Sergipe, 1440, 10° Andar - Savassi - Belo
Horizonte - MG - CEP: 30130-174

Blip Go!

@ Site: www.go.blip.ai O Aplicativo
O Outro:

® Sim O Nao.

Quais? Plataforma Blip Go!

Forma de Acesso:

Licenciamento de Software:

Solucao de atendimento inteligente utilizando a Plataforma
Descricao do Servico Digital: Blip Go! integrado ao canal de Mensagens WhatsApp Business
https://www.blip.ai/docs/termo-de-uso-blip-go-claro

Ao aderir a esta Oferta Acessdria, o USUARIO declara estar
(VS o T 1 DI @)  [e [T e M ciente, de acordo e integralmente vinculado as condicoes,
Servico Digital do Provedor: obrigacoes e regras previstas nos Termos e Condi¢cdes de Uso
especificos do PROVEDOR, disponiveis na URL indicada acima.

Servico Digital Valor Mensal Tipo de Licenca/Pacote
Blip Go! - Basico R$ 179,90 Mensal Basico - 50 disparos
Blip Go! - Intermediario R$ 239,90 Mensal Intermediario - 100 disparos
Blip Go! - Avancado R$ 399,90 Mensal Avancado - 300 disparos

Descricao das assinaturas, pacotes ou licencas disponiveis e funcionalidades aplicaveis:

Através da plataforma Blip Go!, em todas as assinaturas disponiveis, o Usuario tera acesso a:

* Integracao com o WhatsApp Business Platform;

- Conversas realizadas por meio do aplicativo WhatsApp Business;

« Agente de IA para atendimento automatizado, com base de conhecimento alimentada por
conteudos cadastrados na plataforma;

« CRM Basico para gerenciamento de contatos em formato Kanban;

- Criacao e envio de campanhas pelo WhatsApp, observadas as politicas da Meta e a necessidade
de aprovacao prévia dos templates de mensagens quando aplicavel.
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As assinaturas diferenciam-se exclusivamente pela quantidade de disparos de mensagens
incluidos em cada plano, sendo:

- Blip Go! Basico - 50 disparos;

« Blip Go! Intermediario - 100 disparos;

« Blip Go! Avancado - 300 disparos.

SLA de Atendimento

A Claro fara o atendimento de primeiro nivel para responder a duvidas sobre contratacao
faturamento, cancelamento, cobranca, formas de acesso e atendimentos basicos de suporte
(davidas de uso, erros de acesso e configuracoes basicas), direcionando internamente ainda
questoes de ordem técnica para tratativa direta com o Provedor, reportando a CLARO
posteriormente ao Cliente as medidas adotadas se necessario. Nao havera suporte do Provedor
direto ao Cliente. Os prazos de tratamento das demandas variam conforme o tipo de solicitacao
realizada atendendo aos prazos médios dispostos na tabela abaixo. Eventuais atrasos ocorridos
por fatores alheios a vontade da Claro nao serao de sua responsabilidade, em especial os de ordem
técnica diretamente ligado a Plataforma do Provedor:

Descricao \ Prazo de atendimento
Queda total do servico 12 (doze) horas
Falha parcial relevante 24 (vinte e quatro) horas

Impacto operacional 2 (dois)dias uteis
Duvidas/melhorias 3 (trés) dias uteis

O CLIENTE tera acesso, por meio do canal de atendimento automatizado da plataforma
denominado Blip Chat, a um agente virtual de autoatendimento, destinado a fornecer orientacoes
sobre a utilizacao do Blip Go!, com base em contetidos, perguntas frequentes e informacoes
disponibilizadas pelo PROVEDOR.

@ Site: https://www.claro.com.br/empresas/hubdesolucoes
Canais de Contratacao: O Aplicativo

O SMS: @ Outro: Atendimento 1052

O Site: https://www.claro.com.br/empresas/hubdesolucoes
Canais para Cancelamento: O Aplicativo

O SMS: @ Outro: Atendimento 1052

A contratacao e cancelamento através do Atendimento 1052 esta
disponivel para clientes contratantes da solucao juntamente com
os servicos de telecomunicacoes compativeis da Claro. A
contratacao e cancelamento através do Site Hub de Solucoes
acima esta disponivel para todos os tipos de contratacao, com ou
sem servicos de telecomunicacoes agregado.

Servico Claro compativel com a Oferta Acessoria: EEETGRV T RA ] CIFH

SAC Provedor Chat Bot na Plataforma SAC CLARO 1052

Procedimentos especificos
relacionados a contratacao e
cancelamento, se houver:
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Validade deste Termo de Adesao 08/06/2026

CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO DA OFERTA ACESSORIA

1.10 Servico Digital acima especificado podera estar disponivel para contratacao nas modalidades
avulsa como Oferta Acessoria efou na forma de Ofertas Conjuntas com Servicos de
Telecomunicacoes da CLARO, em razao da parceria com o PROVEDOR indicado acima.

1.1.1 Os valores descritos neste documento sao referentes a contratacao avulsa do Servico
Digital indicado. Eventuais Ofertas Conjuntas terao seus valores e condicoes registrados em
Regulamento ou Contrato proprio da Oferta.

1.2 A CLARO é canal de venda, atendimento e faturamento dos servicos prestados e/ou licencas
disponibilizadas pelo PROVEDOR, atuando como Marketplace para possibilitar a contratacao e
lancamento da cobranca do Servico Digital na fatura CLARO.

1.2.1 Eventuais contestacdes de lancamento da cobranca juntamente com a fatura CLARO
poderao ser realizadas através do SAC CLARO acima indicado. Questoes relacionadas a
prestacao dos servicos, qualidade, funcionalidades, ou qualquer outra informacao sob
responsabilidade do Provedor deverao ser direcionadasao SAC CLARO, que realizara o
atendimento de primeiro nivel e, se necessario, acionara o suporte interno do Provedor. O
retorno ao Usuario sera feito pela CLARO.

1.3 A CLARO nao possui nenhuma responsabilidade sobre o conteudo, funcionalidades, qualidade
ou qualquer outra questao ou informacao relacionada ao Servico Digital do PROVEDOR
disponibilizado para contratacao que serao feitas conforme disposicoes presentes no Termo do
PROVEDOR indicado acima. Os precos e regras de reajustes do Servico Digital sao definidos em
comum acordo entre CLARO e PROVEDOR, e regulados pelas condi¢coes comerciais vigentes. Todas
as questoes relacionadas ao uso, funcionalidades disponiveis, caracteristicas da prestacao dos
servicos dentre outras informacoes estao disponiveis no Termos e Condicoes do Servico Digital
emitido pelo Provedor e disponivel no endereco eletronico acima informado.

1.3.1 As eventuais alteracoes nos valores praticados no licenciamento e uso da Plataforma
serao comunicadas com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia para que o Usuario
possa optar por permanecer ou nao com esta Oferta acessoria.

1.4 A partir da autorizacao do faturamento pela modalidade de lancamento da fatura da
Operadora CLARO, juntamente com os servicos de telecomunicacoes e ainda no faturamento e
cobranca com pagamento por meio de cartdo de crédito ou mediante boleto avulso, o USUARIO
declara que o valor apresentado pelo PROVEDOR relativo a adesao, assinatura, licenciamento de
software e compras efetivadas junto a este é devido e que realizara o pagamento na forma
escolhida e disponivel a depender do canal de contratacao.

1.4.1 Serd considerado autorizado o faturamento através da fatura CLARO, a partir da
vinculacao da contratacao do Servico Digital do Provedor com a linha mével ou contrato
firmado junto a CLARO, o que podera ocorrer pelo cadastramento destes dados direto no
Site do Provedor ou através dos meios disponibilizados pela CLARO, incluindo vinculacao
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no Aplicativo Minha Claro ou qualquer Site ou Aplicacao disponibilizado pela CLARO para
fins de realizacao da contratacao e vinculacao deste servico de terceiro ao faturamento de
seus servicos CLARO.

1.4.2 Na contratacao avulsa via Hub de Solucoes e sem que seja contratado servicos de
telecomunicacoes em conjunto estara disponivel o faturamento e cobranca através de
cartao de crédito ou boleto avulso.

1.5 A CLARO podera limitar os valores para faturamento de servicos digitais e compras realizadas
através destes através da fatura dos servicos de telecomunicacées da CLARO, sem que isso
importe em qualquer descumprimento da Oferta. O Cliente também estara sujeito a limites de
crédito decorrentes da operadora de cartao de crédito utilizado para pagamento.

1.6 Anao autorizacao de faturamento de servicos digitais podera ser decorrente dainelegibilidade
do USUARIO a adesdo aquele servico ou em razao do limite de crédito para contratacdo e
faturamento através da fatura CLARO.

1.7 Caso eventuais lancamentos nao sejam permitidos via faturamento, inclusive com os servicos
da CLARO, o USUARIO podera realizar a contratacio e pagamento diretamente junto ao PROVEDOR
nos demais meios de pagamento disponibilizados por este.

ELEGIBILIDADE

2.1 Por se tratar de documento que estabelece as regras e disposicoes sobre o faturamento de
servicos digitais com servicos de telecomunicacoes da CLARO, a contratacao deste servico com
esta modalidade de pagamento é restrita a Clientes CLARO, sendo limitada ao cofaturamento
juntamente com os servicos indicados acima.

2.1.1 Os servicos indicados acima sao direcionados a contratacao por pessoa juridica, ativa
e legalmente constituida contratante das Ofertas Corporativas Claro Empresas indicadas
neste documento.

2.1.2 A liberacao do acesso aos servicos digitais contratados a funcionarios, colaboradores
e/ou quaisquer pessoas fisicas através da conta do USUARIO contratante é de
responsabilidade deste, inclusive o acesso por menores de idade e qualquer acao, uso,
contratacao realizados pelas pessoas fisicas nestes Servicos Digitais, para as quais forem
liberado o acesso correspondente pelo Administrador de Conta do USUARIO.

2.1.3 O USUARIO contratante é o responsavel pela guarda e disponibilizacdo de eventual
senha de acesso aos servicos digitais previstos no presente documento, bem como pela
guarda e conservacao das linhas moveis ativas em seu Contrato nas quais possa ser liberado
0 acesso aos servicos digitais correspondentes.

2.2 Para ter direito a avaliacao e possivel aprovacao do lancamento da cobranca do servico digital
adquirido do PROVEDOR na fatura da CLARO, o USUARIO devera atender, cumulativamente, aos
seguintes requisitos dentre outros, a critério exclusivo da CLARO:

(i) Estar ativo em uma das Ofertas Corporativas indicadas acima. As ofertas nao elegiveis
poderao efetivar a contratacao avulsa através do Hub de solucées com faturamento e
cobranca na forma indicada neste documento;

(ii) Estar adimplente junto a Operadora CLARO e com pagamento em dia da fatura nos

ultimos 06 (seis) meses;
[ Pagina4de9 ]
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(iii) Inserir a linha moével com DDD e/ou numero do Contrato e quaisquer outras
informacoes solicitadas, em campo proéprio do Site do PROVEDOR, no momento da
autorizacao do faturamento através da Operadora CLARO ou realizar o procedimento no
Aplicativo ou Site da CLARO, indicado para autorizacao do faturamento do servico de
terceiro;

(iv) Nao ter contestado anteriormente lancamentos de adesdes e compras através do
Servico Digital do PROVEDOR ou quaisquer outros PROVEDORES, ou através dos canais de
vendas da Operadora e que sejam faturados pela CLARO.

(v) Ser aprovado na analise de crédito da Operadora em relacao a contratacao de contetidos
de terceiros;

2.1 Para contratacao avulsa e pagamento via boleto ou cartao de crédito o Usuario podera
estar sujeito a outras analises de crédito aplicaveis, inclusive das instituicoes financeiras
correspondente ao meio de pagamento.

TARIFAS E FORMAS DE COBRANCA

3.1 Nao sera cobrado do USUARIO nenhum valor a titulo de taxa de servicos adicional para o
lancamento dos valores de faturamento da adesao, mensalidades, licencas, assinaturas e compras
realizadas através do Servico Digital do PROVEDOR na fatura da Operadora, mas tao somente os
valores apresentados por este de acordo com o que for adquirido.

3.1.1 A atualizacao e/ou alteracao dos valores no curso da Assinatura do Servico Digital
seguira as definicoes comerciais acordadas entre a Claro e o Provedor, de forma que
eventuais alteracoes de preco serao aplicadas mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ao
USUARIO, que podera permanecer ou nao com o uso da Plataforma.

3.1.2 Eventuais outras compras ou adesdes que possam ser realizadas através do Servico
Digital do PROVEDOR terao seus valores comunicados nestes e também poderao ser
lancados na fatura de servicos da CLARO, conforme aquisicao junto ao PROVEDOR,
respeitado o limite de crédito para esta modalidade de pagamento.

3.1.3 A CLARO podera nao liberar a compra de servicos adicionais do PROVEDOR e isso nao
caracteriza nenhum descumprimento do disposto no presente documento.

3.2 As compras e adesoes ou assinaturas contratadas virao identificadas em fatura somente pelo
nome do PROVEDOR, adicionalmente aos servicos e produtos contratados junto a CLARO e
eventuais outras empresas Parceiras, quando for o caso. A CLARO avaliara as contestacoes de
cobranca quando a contratacao se der através do canal SMS ou qualquer outro canal de venda da
Operadora. As contestacoes de cobranca e faturamento realizadas nos termos do presente
documento, deverao ser direcionadas e avaliadas diretamente pela CLARO, responsavel pelo
faturamento e cobranca dos servicos.

3.2.1 Os valores das assinaturas serao cobrados na fatura mensal de servicos até o efetivo
cancelamento da assinatura, conforme periodicidade de cobranca do valor e validade do
servico digital adquirido pelo USUARIO. Apds o pedido de cancelamento do servico digital
de periodicidade mensal, ainda podera ser cobrado do USUARIO o ultimo més
correspondente a prestacao do servico, podendo ser pro-rata ou integral de acordo com as
regras do PROVEDOR.
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3.2.2 Pacotes anuais de Servicos Digitais, quando disponiveis, poderao ser parcelados,
sendo sua cobranca lancada em fatura, mensalmente, até o final do parcelamento
correspondente, bem como o servico permanecera disponivel até o final do periodo anual
contratado. Ainda que solicitado o cancelamento do servico digital do PROVEDOR no meio
do curso do pacote anual, a cobranca e disponibilizacao permanecem até o final do periodo
contratado, sendo apenas cancelada a renovacao anual deste ao final do periodo.

3.2.3 Em caso de cancelamento dos servicos CLARO no curso de validade de um pacote anual
do Servico Digital e respectivo parcelamento, o valor total do pacote anual do Servico
Digital podera vencer antecipadamente e ser cobrado na ultima fatura emitida pela CLARO
ou podera ser mantido o parcelamento pela CLARO, e faturamento mensal, até a finalizacao
do pagamento das parcelas, a seu exclusivo critério. Neste caso, a depender do tipo de
servico digital, o USUARIO podera perder o acesso ao mesmo, nao configurando nenhum
tipo de descumprimento por parte da CLARO.

3.3 Poderao incidir sobre as compras efetivadas eventuais tributos nos termos da legislacao em
vigor.

3.4 0 acesso ao Servico Digital na Internet e qualquer trafego de dados através da rede CLARO para
upload, download, compras e qualquer acesso serao tarifados normalmente do USUARIO junto a
CLARO, conforme os servicos de internet contratados.

3.4.1ACLARO podera conceder, se o uso da internet for em suarede, aisencao ou descontos
da cobranca do trafego de dados para acesso, temporariamente e em carater promocional,
podendo, no entanto, a cobranca ser retomada a qualquer tempo.

3.5 Ainadimpléncia da fatura Claro contendo o servico digital e compras adicionais realizadas pelo
Usuario podera importar em: (i) vencimento antecipado das parcelas vincendas correspondentes
ao pacote anual contratado; (ii) suspensao e/ou cancelamento dos servicos e/ou licencas
conforme regras do provedor, bem como perda de dados armazenados nas referidas aplicacoes;
(iii) cobranca dos valores devidos pela Claro ou pelo Provedor; e ainda todas as demais
consequéncias relacionadas pelo provedor da aplicacao em seus termos de uso.

DAS CONDICOES DE ACESSO, LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E CONDUTA ON LINE

4.1 A CLARO nao se responsabiliza por qualquer inaptidao do USUARIO em se conectar a Internet,
equipamentos de hardware e software utilizados, equipamentos utilizados no download de
Aplicativos (aparelhos celulares ou qualquer outro equipamento compativel), conexao ao site/link
correspondente ao presente conteudo ou download dos Aplicativos disponiveis, links de
terceiros, expressamente declarando nao existir quaisquer tipos de garantias de satisfacao das
expectativas nao declaradas e proprias de cada USUARIO sobre o desempenho dos Aplicativos
disponibilizados, tampouco existindo quaisquer tipos de garantias no que se refere a adequacao
dos conteudos, produtos e/ou servicos disponibilizados a qualquer objetivo em particular, politica
de privacidade de terceiros, caso acessados links e informacoes disponibilizadas a estes.

4.2 A CLARO nao garante o acesso ininterrupto ou livre de erros aos Servicos Digitais dos
PROVEDORES decorrentes de interrupcao por virus, ataques de hackers, erros de script, corrupcao
de arquivos, pirataria, quebra de seguranca, programas incompativeis com a rede da CLARO ou
outros quaisquer que impecam a visualizacao correta do conteudo disponibilizado, nao
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assumindo qualquer responsabilidade por danos diretos ou indiretos causados em virtude do
acesso ou por impossibilidade de acessa-los.

4.3 0 Usuario expressamente concorda e esta ciente de que a CLARO nao terao qualquer
responsabilidade, seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais ou
morais, incluindo, sem limitacao, danos por lucros cessantes, perda de fundo de comércio ou de
informacoes ou outras perdas intangiveis resultantes do:

(1) uso ou incapacidade de usar o Servico Digital e/ou compras efetivadas neste;

(ii)) compartilhamento de dados através do Servico Digital ou redes sociais atreladas;
(iii) acesso ndo autorizado as transmissdées ou informacées do USUARIO através de
aplicacoes integradas ao Servico Digital, bem como da alteracao destes;

(iv) orientacoes ou condutas de terceiros sobre o servico;

(v) por motivos de forca maior ou caso fortuito e atos praticados pelo proprio usuario.

4.4 A CLARO nao ira se responsabilizar em qualquer hipdtese por devolucao de valores
eventualmente cobrados que resultem:

(I) deincompatibilidade entre elementos de hardware e software empregados pelo usuario
com os conteudos produtos e/ou servicos disponibilizados pelo PROVEDOR;

(ii) do equipamento do usuario nao atender aos requisitos minimos computacionais para
uso dos Servicos Digitais;

(iii) de erro atribuivel somente ao USUARIO quanto as suas expectativas dos Servicos
Digitais;

(iv) da nao observacio, por parte do USUARIO, dos procedimentos estabelecidos no
presente termo e nas demais instrucées fornecidas no Site/Aplicativo do Provedor;

(v) de atos de ma-fé;

(vi) pela desisténcia de compra quando esta ja houver concluido e por sua respectiva
cobranca em desacordo com o acertado entre o USUARIO e o PROVEDOR;

4.5 Ainda que o USUARIO esteja apto a usufruir dos servicos, é de sua inteira responsabilidade agir
em conformidade com as regras de cada servico disponibilizado on-line, na forma pela qual
expressamente se apresentam, sem garantias ou condicoes outras que eventualmente se
entendam estar implicitas ou subentendidas as condi¢oes do presente Termo.

4.6 O USUARIO esta ciente e concorda que a CLARO nao integra a cadeia de fornecimento dos
aplicativos, contetidos, produtos e servicos adquiridos através do PROVEDOR e que nao possui
qualquer responsabilidade sobre estes nos termos acima.

4.7 A CLARO nao oferece qualquer garantia em relacao a qualidade, precisao, fidelidade e/ou
confiabilidade, informacao, opiniao, declaracao, garantia e/ou propaganda de qualquer produto,
servico e/ou Aplicativo disponibilizado pelo PROVEDOR.

4.8 A CLARO nao se responsabiliza por eventuais mudancas ou cancelamentos de quaisquer
Servicos e/ou Licencas dos PROVEDORES disponibilizados on-line, pela retirada de quaisquer
Parceiros ou por quaisquer efeitos na aquisicao de servicos disponibilizados on-line causados por
tais mudancas, cancelamentos ou retiradas, com os quais desde ja concorda o Usuario. A
interrupcao de disponibilizacao deste servico sera comunicada previamente ao usuario.
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4.9 Para realizar o download dos contetidos e aplicacoes disponibilizados pelo PROVEDOR, o
USUARIO devera ter um aparelho/equipamento compativel. A CLARO nio sera responsavel pela
nao conclusao ou download incompleto ou incorreto no caso de sua realizacao em aparelho nao
compativel com o tipo de arquivo disponibilizado.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E LICENCIAMENTO DE SOFTWARES E APLICACOES

5.1 Os Servicos Digitais contemplados neste documento e eventuais softwares licenciados para
uso particular para o fim de uso do servico digital sao protegidos pelas leis de propriedade
intelectual brasileiras e internacionais aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitacao,
Codigo Civil e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos em relacao ao servico, conteudo, softwares e
aplicacoes pertencem ao PROVEDOR. O uso indevido destes servicos, softwares, aplicacoes e
conteudos sujeita o usuario as penalidades dispostas na referida legislacao.

5.2 Aplica-se aos servicos digitais previstos neste documento, os Contratos de Licenciamento e
Termo de Uso de Softwares e Plataformas do PROVEDOR vinculados a prestacao dos Servicos
Digitais, se houver. Eventual licenciamento é de uso individual, nao exclusivo e limitado, nao
podendo ser utilizado para fins de revenda ou comercializacao seja de que tipo for.

5.3 0 PROVEDOR podera aplicar formularios e pesquisas de opiniao diretamente aos seus Clientes
para testar a usabilidade, performance e recepcao do Servico Digital. O PROVEDOR compromete-
se a informar previamente aos Clientes sobre a possibilidade de recebimento e realizacao de tais
pesquisas. Os resultados, métricas e feedbacks coletados poderao ser utilizados livremente pelo
PROVEDOR para a melhoria de suas plataformas e produtos, em conformidade com as leis de
protecao de dados (LGPD), sem qualquer 6nus ou contraprestacao financeira.

5.4 0 uso indevido aos servicos digitais e softwares ou plataformas do PROVEDOR previstas neste
documento sujeita o USUARIO a medidas civeis e criminais correspondentes.

5.5 Quaisquer dados trafegados na plataforma ou aplicacoes do PROVEDOR é de responsabilidade
exclusiva do USUARIO contratante, ainda que por meio de terceiros para os quais forem
disponibilizados os acessos pelo Administrador da Conta.

DISPOSICOES FINAIS

6.10 presente Termo configura contrato de adesao, portanto é valido a partir da adesao ao mesmo
e podera ser alterado a qualquer momento, a critério exclusivo da CLARO, especialmente, mas nao
se limitando a necessidade de adequacao do servico a legislacao aplicavel. Eventuais atualizacoes
no presente Termo serao republicadas no Site Claro Empresas e disponibilizadas ao USUARIO para
consulta a qualquer tempo, ao prosseguir com o uso dos servicos ap0s a referida alteracao sera
entendido coo aceitacao tacita as novas condicoes.

6.2 A omissao ou tolerancia da CLARO em exigir o estrito cumprimento do presente termo, nao
implicara em novacao ou renuncia a direitos, sendo considerada mera liberalidade, nao afetando
os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

6.3 Na hipotese em que quaisquer termos ou disposicoes do presente Termo venham a ser
declarados nulos ou nao aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara o restante do
Termo que permanecera em pleno vigor e eficacia.

6.4 Quaisquer questoes nao tratadas no presente Termo serao tratadas pela CLARO.
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6.5 Qualquer informacao sobre os Aplicativos, Conteudos, Site e Portal do PROVEDOR devera ser
obtida através do PROVEDOR. As contestacoes de cobranca dos produtos e servicos lancadas na
fatura da CLARO competem exclusivamente a CLARO. A CLARO competira prestar esclarecimentos
no caso de contratacoes efetivadas através do envio de SMS ou outros canais de venda da CLARO,
nos termos do presente documento ou ainda informacoes relativas a eventual desmembramento
da cobranca para que esta seja efetivada diretamente pelo parceiro comercial e 0 USUARIO possa
prosseguir com o pagamento dos valores decorrentes dos demais servicos constantes da fatura.

POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1 Faz parte integrante deste documento a Politica de Privacidade da Claro disponivel no Site
https://www.claro.com.br/politica-de-privacidade, e ao prosseguir com a utilizacao dos servicos
digitais descritos no presente Termos e Condicdes, o USUARIO declara estar ciente da mesma.

7.2 Aplica-se, ainda, a Politica de Privacidade do PROVEDOR ao acesso e uso do Servico Digital, bem
como das Plataformas, Conteudos e Softwares por ele disponibilizados, a qual se encontra
acessivel no endereco eletronico https://www.blip.ai/docs/politica-de-privacidade/.
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