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SUMÁRIOIntrodução

GOL Revolution

O GOL - Portal Web - é uma ferramenta que visa à gestão do uso das  
contas corporativas de celulares, tendo como usuários principais as  

empresas clientes dos serviços de telefonia móvel da Operadora CLARO.

Com o GOL REVOLUTION,  o administrador da empresa pode gerenciar 
suas linhas como desejar, como:

Restringir uso por 
dia e horário.

Limitar o tipo de 
uso de cada linha.

Atribuir outros 
usuários como 
Adm da conta.

Distribuir cota de 
dados especifica 

para cada assinante.

*Funcionalidade disponivel apenas 
nos planos compartilhados e o 

Mega Bônus
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SUMÁRIOPágina de Login

GOL Revolution

Para realizar o acesso na Plataforma, é necessário 
que o administrador  da conta realize o acesso 

através do website:  
https://plataformadegestao.claro.com.br/a/login.

Após o acesso é necessário o preenchimento dos 
campos obrigatórios:

1 	Usuário (CPF do usuário cadastrado);

2 	Senha (senha definida para o usuário ou temporária 
recebida);

1

2

https://plataformadegestao.claro.com.br/a/login
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SUMÁRIOPágina de Login

GOL Revolution

Para realizar o acesso na Plataforma, é necessário que o 
administrador da conta realize o acesso através  do website:
https://plataformadegestao.claro.com.br/a/login 
Após o acesso é necessário o preenchimento dos campos 
obrigatórios:

3 	Usuário (CPF do usuário cadastrado).
	 Senha (senha definida para o usuário ou temporária 

recebida);
	 O usuário receberá em poucos segundos um e-mail 

do remetente NoReply_GOL_segurança@claro.com.br,  
informando um código de 5 dígitos para acesso a 
ferramenta, o código tem validade de 180 segundos  
(2 minutos).

3

Insira o token

Clique em Enviar

3

https://plataformadegestao.claro.com.br/a/login
mailto:NoReply_GOL_seguran%C3%A7a%40claro.com.br?subject=
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SUMÁRIORecuperação de Senha

GOL Revolution

4  Se o usuário não souber informar sua senha ou 
estiver bloqueado, ele poderá iniciar o processo 
de redefinição de senha clicando no link 
“Recuperar Senha”

4
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SUMÁRIORecuperação de Senha

GOL Revolution

5  Na sequência o sistema irá apresentar a tela a 
seguir.

	 Após informar o campo E-mail, clicar no botão 
Enviar. Será enviada uma senha temporária de 
acesso, ao e-mail do usuário.

5
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SUMÁRIO

Essa é a primeira página de acesso após se logar. Nela, o cliente encontra o CNPJ, código do cliente ou razão social que deseja 
para realizar as configurações ou consultas dentro da  plataforma do Gestor Online.

Seleção da Empresa

GOL Revolution
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SUMÁRIOConsulta

Menu Dashboard

1  Dados da empresa e o usuário logado.

2  Status da empresa.

3  Menu de funcionalidades.

4  Visão geral das linhas cadastradas no CNPJ com 
calssificação por status.

5 	Demonstração do periodo de renovação das 
franquias contratadas.

6  Visão geral da estrutura do CNPJ:
•	 Quantidades de contas;
•	 Quantidade de Departamentos;
Obs.: Departamento corresponde ao setorizado pelo cliente. Caso 
ele não atribua departamentos, esse campo será 0.

7  É padrão a associação ao CSP 21 e se o cliente 
associar outro, é aqui que será demonstrado.

8  Demonstração do ADM cadastrado.

1

2

3

4

8

6

7

5
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SUMÁRIOAssinantes

Menu de Funcionalidades

1 	No Menu Assinante, é possivel realizar a consulta 
do que tem configurado, por Conta, Departamento, 
Status e Nome/Numero de linha.

2 	Download relatório - Nessa opção, o cliente baixa 
um relatório no formato Excel, que mostrará 
exatamente as mesmas opções.

3 	E o ícone , mostrará todas as configurações 
criadas para cada linha. 1

2

3



MANUAL GOL REVOLUTION 11

SUMÁRIO

1 	Clicando no ícone , é possivel consultar as informações cadastrais da linha 
e configurações aplicadas , por exemplo:
•	 SIM Card;
•	 IMISI
•	 Nº Conta
•	 Departamento
•	 Ramal
•	 Perfil
•	 Basta clicar no ícone  para editar nome e perfil do usuário. No icone  é póssivel 

editar as configurações como:
•	 Cota de franquia (se plano plano compartilhado)
•	 Ramal
•	 Perfil
•	 Departamento

2 	Ofertas contratadas demonstra todos os beneficios do plano contrado e o 
quanto já foi consumido de cada item.

3 	Limite configurado e o quanto foi consumido.

4 	Historico de transações e Chamadas por periodo (maximo 30 dias).

Assinantes

Menu de Funcionalidades

1

4

2

3
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SUMÁRIOConfigurações > Departamentos

Menu de Funcionalidades

1 	Em configurações aparecerá a opção de 
Departamento.

2 	Na seção de Departamentos é possível visualizar 
os que já foram criados e a quantidade de linhas 
atrelados a eles.

3 	Existe a possibilidade de “Criar departamento”, 
podendo clicar na opção e incluir o nome 
escolhido, atrelar linhas à ele e salvar.
O Departamento do GOL Revolution é um recurso onde o 
cliente pode setorizar linhas selecionadas, por exemplo, 
a linha (11) 9 9999-9999 pertence ao departamento de 
RH e a (21) 9 9999-9999 ao departamento de compras.

4 	Basta Configurar de acordo com sua diretriz.

1

2

4

3
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SUMÁRIOConfigurações > Departamentos

Menu de Funcionalidades

1 	Em configurações aparecerá a opção de 
Departamento.

2 	Na seção de Departamentos é possível visualizar 
os que já foram criados e a quantidade de linhas 
atrelados a eles e conforme os botões no menu:

	Visualizar o que já está cadastrado.

	Adicionar informações ou linhas ao 
departamento.

	Editar as informações já configuradas.

	 Excluir o departamento criado.

1

2
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SUMÁRIOConfigurações > Perfis

Menu de Funcionalidades

1 	Em configurações aparecerá a opção de Perfis.

2 	Cada “botão” dá acesso a uma determinada ação:

	Visualizar o que já está cadastrado.

	Adicionar informações ou linhas ao perfil.

	Editar as informações já configuradas.

	 Excluir o perfil criado.

1

2
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SUMÁRIOConfigurações > Perfis

Menu de Funcionalidades

1 	Em configurações aparecerá a opção de Perfis.

2 	É possível visualizar os perfis criados e a 
quantidade de linhas atreladas à eles. Ao lado 
direito da tela, clicando no  conseguimos  
verificar as informações do perfil, alem de criar 
novos, editar e excluir existentes. 1

2
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SUMÁRIOConfigurações > Perfis > Criar

Menu de Funcionalidades

1 	Nomeie o perfil, de modo que facilite a 
identificação.

2 	Das linhas que serão restringidas ou liberadas, 
se houver alguma exceção, informe qual a linha 
e o que deseja liberar/bloquear. Isso fará com 
que essa linha desconsidere o limite/restrição 
configurada nos itens 3 e 4.

3 	No item calendário, o usuário pode:
•	 Estabelecer os dias em que as linhas podem ser usadas
•	 Os horários

1

2

3
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SUMÁRIOConfigurações > Perfis > Criar > Limite

Menu de Funcionalidades

1 	Ao configurar os limites, é possivel, deixar tudo 
liberado, bloquear tudo ou estiputar uma cota 
para voz e sms de todos os tipos de chamadas: 
fixo, Claro > Claro, Claro > outras operadoras, a 
cobrar, numeros especiais, internacionais e etc.

2 	Ao salvar o perfil estará criado e a aplicação nas 
linhas elegiveis é imediata.

1

2
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SUMÁRIOCalendário e Chamadas Longa Distância

Menu de Funcionalidades

1 	Fidelização CSP, é padrão o 21 - Embratel. As 
chamadas interurbanas realizadas pelo 21, são 
cobertas pelos planos, mas o cliente pode alterar 
para qualquer outro, mas ciente de que terá 
cobrança exedente da operadora escolhida.

2 	A marcação deste item, iterrompe a ligação, 
imediatamente, ao atingir os limites configurados 
no item Configurações > Perfis > 4.Limites.

3 	Criar feriado, permite configurar feriados nacionais, 
regionais ou datas especiais como mais um fator 
de limite perimissão ou bloqueio.

4 	Lista de feriados, permite a visualização e edição 
dos feriados criados nacionais e/ou regionais.

1

3 4

2



Plano Claro Total 
Compartilhado
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SUMÁRIO

Claro Total Compartilhado 30GB

Configurações > Ofertas Compartilhadas > Claro Total Compartilhado

Menu de Funcionalidades

Para distribuir as franquias ou bônus que podem ser 
compartilhados (Plano Claro Total Compartilhado e o 
Mega Bônus), siga as etapas na sequência abaixo:

1 	Selecionar Configurações.
2 	Selecionar Ofertas Compartilhadas.

3 	Selecionar as linhas.
4 	Escolher entre as opções Limitado, Ilimitado ou Bloqueado, para cada linha. Podendo ser 

igual ou diferente a quantidade de MB ou GB por linha.
5 	Salvar.

1

2

3

4

5



Relatórios



MANUAL GOL REVOLUTION 22

SUMÁRIORelatórios > Histórico de Chamadas

Menu de Funcionalidades

1 	O Histórico de chamadas é acessado de acordo 
com as liberações do perfil.

2 	Estabelecendo um perido de busca (máximo 30 
dias), é possivel consultar as chamadas efetuadas 
e SMS envidados, com detalhes de dia, horário, 
duração e tipo de evento.

3 	E clicando em Download, extrai a mesma 
informação, mas no Excel.

1

3

2
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SUMÁRIORelatórios > Histórico de Transações

Menu de Funcionalidades

1 	O Histórico de transações é acessado de acordo 
com as liberações do perfil.

2 	Estabelecendo um período de busca é possivel 
consultar todas as configurações realizadas no 
CNPJ, como criação, alteração e exclusão de limite, 
perfil, calendário e etc.

3 	E clicando em Download, é possível extrair a 
informação para o Excel.

1

3

2
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SUMÁRIORelatórios > Histórico de Notificações

Menu de Funcionalidades

1 	O Histórico de notificações armazena todas 
as notificações via sms encaminhados a linha 
que consumiu 60, 80 e 100% de sua franquia 
de dados.

2 	É possível filtrar a informação por Conta, 
Departamento e / ou número da linha;

1

2
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SUMÁRIORelatórios > Lista de Assinantes

Menu de Funcionalidades

1 	A opção Lista de Assinantes organiza todas 
as linhas e configurações para consulta e se 
necessário podem ser extraídas as informações 
para o Excel;

2 	É possível filtrar a informação por Conta, 
Departamento, Status e/ou número da linha;

3 	E clicando em Download, é possível extrair a 
informação para o Excel.

1

3

2
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SUMÁRIORelatórios > Histórico de Dados

Menu de Funcionalidades

1 	A opção Histórico de Dados lista o consumo 
de internet das linhas do contrato e qual o 
pacote de dados utilizado (exemplo franquia 
principal ou bônus);

2 	É possível filtrar a informação por Data início 
e fim, Departamento, e/ou número da linha;

3 	E clicando em Download, é possível extrair a 
informação para o Excel.

1

3

2



MANUAL GOL REVOLUTION 27

SUMÁRIORelatórios > Download de Relatórios

Menu de Funcionalidades

1 	Após clicar no menu lateral esquerdo na opção 
Relatórios, clicar em Download de  Relatórios.

2 	Clique em atualizar se o relatório solicitado está 
em processamento, ou não apareceu na tela.

3 	Para download do relatório selecione a opção   
e o download ocorrerá de forma automática.

1

3

2
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SUMÁRIORelatórios > Controle de Acesso

Menu de Funcionalidades

1 	Esse Menu consta com a lista de usuários do  
cliente que possuem acesso à plataforma.

2 	Nesta tela é o Administrador visualiza todos os 
usuários na ferramenta de gestão de linhas.

3 	No canto direito é possível acessar as configurações.

	Visualizar as configurações do usuário.

	Acompanhar todas as transações realizadas por 
este usuário.

	Alterar dados, perfil, senha ou bloquear /
desbloquear usuário.

	 Neste botão o usuário é deletado.

1

3
2
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SUMÁRIORelatórios > Controle de Acesso > Criar Usuário

Menu de Funcionalidades

1 	Esse Menu consta com a lista de usuários do  
cliente que possuem acesso à plataforma.

2 	Selecionar “Criar usuário”.

3 	Preencher os dados do usuário, a senha 
temporária de primeiro acesso será enviada 
no e-mail cadastrado.

4 	Selecionar o perfil da linha de acordo com a 
necessidade:

	 Adminstrador: tem acesso a todos os 
departamentos, perfis, configurações e usuários.

	 Sub-administrador: pode ser atrelado a um ou 
mais departamentos e este perfil só terá acesso 
a visualizar e configurar os departamentos 
previamente configurado e usuários de consulta 
atrelados ao seu departamentos.

	 Perfil de consulta: este perfil só consegue apenas 
visualizar departamentos, perfis, configurações e 
usuários associados ao seu perfil.

1

33

4

2
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SUMÁRIORelatórios > Controle de Acesso > Edição de Usuário

Menu de Funcionalidades

1 	No Menu consta a lista de usuários que possuem 
acesso à plataforma, podendo editar ou excluir 
um ou mais usuário.

2 	Clicando no lápis, é possível editar um  usuário, 
conforme próximo slide.

1

2
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SUMÁRIORelatórios > Controle de Acesso > Edição de Usuário

Menu de Funcionalidades

3 	Editar dados do usuário selecionado.

4 	Se necessário é possível alterar o perfil do usuário.

5 	É  possível trocar a senha.

6 	Bloquear ou desbloquear o acesso de um usuário.

3

4

5

6



Backup e 
Restauração
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SUMÁRIO

O Backup salva as configurações aplicadas e o Restore (Restaurar) permite 
recuperá-los, garantindo a o retorno de uma determinada configuração. Para 
criar um Backup siga os passos a seguir:

Para criar um Backup siga os passos a seguir:

1 	Selecione no menu o item “Configurações”;

2 	Na sequência clique na opção “Backup”.

Configurações > Backup & Restore

Menu de Funcionalidades

1

2
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4 	Perfil: com esta opção o sistema salva os perfis criados e linhas associadas 
no menu “Configurações > Perfis”;

5 	Oferta Compartilhada: é criado um backup com as configurações atuais 
no menu “Configurações > Ofertas Compartilhadas e todas as suas 
configurações (Distribuição de franquia do Claro Total Compartilhado e 
o Mega Bônus);

6 	Departamento: nesta opção o sistema salva as informações configuradas 
no menu “Departamentos”;

7 	Usuários: o sistema cria um backup dos usuários criados e suas 
configurações, de acordo com o que está configurado no menu 
“Controle de acesso”.

Configurações > Backup & Restore

Menu de Funcionalidades

1 4 6

2 5 7

3

O Backup salva as configurações aplicadas e o Restore permite recuperá-los, 
garantindo a o retorno de uma determinada configuração.

Para criar um Backup siga os passos a seguir:

1 	Assinantes: salva as configurações aplicadas as linhas como: Nome, 
departamento associado, perfil, etc;

2 	Gerais: realiza o backup das configurações aplicadas ao  CSP e calendário 
criado, no menu Configurações > Gerais”;

3 	Claro Pós: o Gestor Online armazena as configurações aplicadas as linhas 
Claro Pós com o compartilhamento de franquia permanente, conforme 
exemplo:    ;
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SUMÁRIOConfigurações > Backup & Restore

Menu de Funcionalidades

Para realizar um Backup siga as etapas abaixo:

1 	Selecione um ou mais itens que deseja salvar 
as configurações atuais (aplicando o backup, o 
sistema vai salvar as configurações atuais);

2 	Caso queira remover um item do Backup, basta 
remover a flag marcada na caixa de seleção do 
item ou clicar no ícone “lixeira” para remover o 
item do Backup;

3 	Clique em “Salvar” para que o sistema armazene 
o Backup.

2

1

3
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Para Restaurar os dados, a partir de um backup realizado, ou seja redefinir as 
configurações a partir de uma cópia de segurança salva.

Para criar Restaurar as configurações, siga os passos a seguir:

1 	Selecione no menu o item “Configurações”;

2 	Na sequência clique na opção “Backup”.

Configurações > Backup & Restore

Menu de Funcionalidades

1

2
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SUMÁRIOConfigurações > Backup & Restore

Menu de Funcionalidades

Na opção Restaurar:

1 	Selecione qual a informação o usuário deseja 
reaplicar;

2 	Após a seleção do item a realizar restauração, o 
sistema traz os últimos 5 Backups realizados.

1

2
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SUMÁRIOConfigurações > Backup & Restore

Menu de Funcionalidades

1 	Data: Informações da data e hora que o backup 
foi realizado;

2 	Status: informa se o backup foi realizado OK ou 
parcial (apenas parte das informações foi salvo);

3 	Ícones: basta passar o mouse que o sistema gera 
um pop-up sobre a opção. 1 2 3

	Ao selecionar esta opção o sistema aplica o backup com a data selecionada;

	 Neste ícone o usuário faz o download de uma planilha (Excel) das configurações 
salvas neste backup para visualização.

	 Opção para excluir o backup armazenado.

			   Ao selecionar esta opção o sistema aplica o backup com a data selecionada;

Restaurar backup

Excluir backup

Baixar configuração 
de backup
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SUMÁRIOConfigurações > Backup & Restore

Menu de Funcionalidades

1 	Ao selecionar esta opção o sistema aplica o 
backup com a data selecionada, conforme o 
pop-up no canto direto inferior da tela;

2 	Para ver o status da restauração. Selecione no 
menu “Relatórios > Histórico de restauração”.

Ao escolher esta opção, o sistema irá restaurar o 
backup da data selecionada. Tudo que foi criado 
ou alterado depois dessa data será apagado, 
e o sistema voltará para as configurações do 
backup escolhido.

1

2

Restaurar backup
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SUMÁRIOConfigurações > Backup & Restore

Menu de Funcionalidades

Em “Histórico de restauração” é possível consultar 
as restaurações realizadas no últimos 180 dias;

1 	No filtro é possível filtrar por um período e/ou 
tipo de restauração;

2 	Se preenchido o filtro, basta clicar no ícone ;

3 	Tipo de restauração realizada;

4 	Nome do backup, composto pelo tipo + data e 
hora do backup configurado;

5 	Data e hora da realização da restauração;

6 	Estado da restauração, que pode ser sucesso, 
parcial ou erro:

Neste ícone o usuário faz o download de uma 
planilha (Excel) das configurações aplicadas 
com sucesso;

Neste ícone o usuário faz o download de uma 
planilha (Excel) das configurações com erro 
não restauradas.

1 2

3 4 5 6
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SUMÁRIORelatórios > Histórico de Transações

Menu de Funcionalidades

No menu “Histórico de transações” é possível consultar 
os backups e restaurações realizadas no últimos 
180 dias;

1 	Menu “Relatórios”;

2 	Selecione “Histórico de transações”;

3 	Pode ser realizado o download de uma planilha 
(Excel);

4 	Detalhes das transações com:
•	 Data e hora;
•	 Perfil de gestão;
•	 Login do usuário executor;
•	 Detalhes da ação;
•	 Nome da ação. 1

2

3

4



HABILITE SUA
EMPRESA PARA 

O PRÓXIMO NÍVEL! 


