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GOL Revolution

empresas
N\
Introducao

O GOL - Portal Web - ¢ uma ferramenta que visa a gestao do uso das
contas corporativas de celulares, tendo como usuarios principais as
empresas clientes dos servicos de telefonia movel da Operadora CLARO.

Com o GOL REVOLUTION, o administrador da empresa pode gerenciar
suas linhas como desejar, como:

B @ %

Atribuir outros Distribuir cota de
usuarios como dados especifica
Adm da conta. para cada assinante.

Restringir uso por  Limitar o tipo de
dia e horario. uso de cada linha.

*Funcionalidade disponivel apenas
nos planos compartilhados e o
Mega Bbnus

MANUAL GOL REVOLUTION



empresas

GOL Revolution

Pagina de Login SUMARIO

Para realizar o acesso na Plataforma, € necessario 1,
que o administrador da conta realize o acesso Claro-em presas
atraveés do website:
https://plataformadegestao.claro.com.br/a/login.

Apds 0 acesso é necessario o preenchimento dos
campos obrigatorios:

G Usuario (CPF do usuario cadastrado);

Login
Q Senha (senha definida para o usuario ou temporaria

recebida); 0[( Usudrio D
o )

Recuperar senha

MANUAL GOL REVOLUTION 4
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empresas

GOL Revolution

Pagina de Login SUMARIO

Para realizar o acesso na Plataforma, é necessario que o

administrador da conta realize o acesso através do website: Cla rcl)"_ em presas

https://plataformadegestao.claro.com.br/a/login

ApoOs 0 acesso é necessario o preenchimento dos campos
obrigatorios:

e Usuario (CPF do usuario cadastrado).
Senha (senha definida para o usuario ou temporaria

recebida);

O usuario recebera em poucos segundos um e-mail . o

do remetente NoReply GOL seguranca@claro.com.br, Autenticacao duas etapas
informando um cédigo de 5 digitos para acesso a e ——s—

ferramenta, o cddigo tem validade de 180 segundos w eﬂ go de verificag D
(2 minutos). _

Clique em Enviar
Enviar @

NoReply GOL_seguranca@... 19:56

R paramim

)

Retornar

Ola 343398, o

Para completar seu login, vocé precisa informa este cddigo.:|89434

V Cédigo enviado para o seu email.

Este codigo expira em 180 segundos

MANUAL GOL REVOLUTION


https://plataformadegestao.claro.com.br/a/login
mailto:NoReply_GOL_seguran%C3%A7a%40claro.com.br?subject=

Recuperacao de Senha SUMARIO

@ Se o usuario nao souber informar sua senha ou 1,
estiver bloqueado, ele podera iniciar o processo Claro-empl‘esas

de redefinicao de senha clicando no link
“Recuperar Senha”

Login

Usuario

O( Recuperar senha J

MANUAL GOL REVOLUTION 6



empresas

GOL Revolution

Recuperacao de Senha SUMARIO

© Na sequéncia o sistema ird apresentar a tela a

|
seguir. Claro“em presas

Apos informar o campo E-mail, clicar no botao
Enviar. Sera enviada uma senha temporaria de

acesso, ao e-mail do usuario.
Recuperacao de senha

"Informe o seu endereco de e-Mail corporativo valido cadastrado na
Claro/Embratel.”

Caso seu endereco de e-Mail tenha mudado, entre em contato com o Atendimento
ao Cliente para atualizac3o, antes desta solicitac3o de alteracdo de senha.

* Atendimento Grandes Empresas : *860 ou 0800 721 1021
* Atendimento Pequenas e Médias empresas: 1052

Sua nova senha inicial sera encaminhada por e-Mail apés clicar em “Enviar™.

o@D

Retornar

MANUAL GOL REVOLUTION



GOL Revolution empresas

Selecao da Empresa SUMARIO

Essa é a primeira pagina de acesso apos se logar. Nela, o cliente encontra o CNPJ, codigo do cliente ou razao social que deseja
para realizar as configuracoes ou consultas dentro da plataforma do Gestor Online.

Selecione uma empresa |\x Clarg| Q \}|
84.608.900/0001-06 CLARO BRASIL 129491813 Ativo
40.432.544/0981-04 CLARO S7A? 119758210 Ativo
02.558.157/0000-01 CLARO TESTES 1925551999 Ativo
20.220.808/1499-91 CLARO TESTES 92559991 Ativo
20.220.808/1499-92 CLARO TESTES-PINA 92559993 Ativo
40.432.544/0001-47 CLARO1 97636954 Ativo
40.432.544/0001-48 CLAROZ 97636414 Ativo
Exibindo 100 s 1

——— 0z 09090m 0 9m9m  OmOm©m©m©m©m©m©©©©©m©m©m©m©m©m©m©m©©m©m©m©m©m©m©m©m©m©©©©m©m©m©m©m©m©©  BmBmOmnm©m©©©©©m©m©m©mnm©m©m©m©m©m©m©m©m©©m©m©m©m ©©©©©m©m©m©mnm©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©© OO ©©©m©m©mm  ©©©0B0Omm©mnmnmnm©m©m©m©m©©©©m©m©m©mnm©©m©m©m©m©m©m©m©©©©©©©©©
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Menu Dashboard

Consulta

€@ Dados da empresa e o usuario logado.
@ Status da empresa.
€@ Menu de funcionalidades.

Q Visao geral das linhas cadastradas no CNPJ com
calssificacao por status.

QDemonstrac,éo do periodo de renovacao das
franquias contratadas.

Q Visao geral da estrutura do CNPJ:
* Quantidades de contas;

* Quantidade de Departamentos;

Obs.: Departamento corresponde ao setorizado pelo cliente. Caso
ele ndo atribua departamentos, esse campo sera 0.

@ E padrdo a associacio ao CSP 21 e se o cliente
associar outro, é aqui que sera demonstrado.

@ Demonstracdo do ADM cadastrado.

MANUAL GOL REVOLUTION

I
Claro“empresas

empresas

SUMARIO

iy Empresa-CLARD S7A7 ﬂi Gislaine Pereira
L Ndmero do Cliente: 119758210 gislaine. pereira@ciar.com.br

e 0 siatus da empresa @ - Alvo []] Sair

% Voltar

Eﬂu Dashboard

8

Linhas

1 3 Oude total de linhas

Suspensas por

Dutros Matives

1}

SuspENsas
voluntério 1]

gratuito

B o

Qtde de Contas Departamentos

@ Configuragdes Adicionais

Fidelizac3o de CSP-

Interromper a ligacao ac atingir o limite definido:

( Renovacdo

Inicio do ciclo:

@) Administradores da empresa

fr—




Menu de Funcionalidades empresas

Assinantes SUMARIO

0 No Menu Assinante, € possivel realizar a consulta 1, |
do que tem configurado, por Conta, Departamento, Claro-empresas i & Sieses - divs M sair
Status e Nome/Numero de linha.

€ Download relatorio - Nessa opcao, o cliente baixa  Voltor |
um relatério no formato Excel, que mostrara e (2 Y Dountoad retatrio )
exatamente as mesmas opcoes.
e N® da conta Departamentos Status Nome/Numero da linha -‘\
€ E o icone ®, mostrara todas as configuracoes ( 1suaseras v | Todos v | Todos v Q)
criadas para cada linha. 0»@ o
v Camis Smartphone PME 5519989102862 154388734 MKT PME Linhas sem perfil Ative @
Gl Smartphone PME 5519995330213 154388734 MKT PME Linhas sem perfil Ativo O
Gi Tablet e Modem PME 5519992860820 154388734 MKT PME Linhas sem perfil Ativo L>
Exibindo 100 - 1

——— 0z 09090m 0 9m9m  OmOm©m©m©m©m©m©©©©©m©m©m©m©m©m©m©m©©m©m©m©m©m©m©m©m©m©©©©m©m©m©m©m©m©©  BmBmOmnm©m©©©©©m©m©m©mnm©m©m©m©m©m©m©m©m©©m©m©m©m ©©©©©m©m©m©mnm©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©© OO ©©©m©m©mm  ©©©0B0Omm©mnmnmnm©m©m©m©m©©©©m©m©m©mnm©©m©m©m©m©m©m©m©©©©©©©©©
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Menu de Funcionalidades empresas

Assinantes SUMARIO

@ Clicando noicone @, ¢ possivel consultar as informagdes cadastrais da linha o
e configuracoes aplicadas , por exemplo:

[B Histérico de transacies 0 Hisibrico de chamadas =

* SIM Card; 0 o Ofertas contratadas I
« IMISI
« N°Conta i —
* Departamento Linka ot s Tokox Compmn Sl N HN AR L%
 Ramal Rarmal Individusl Ctara Total Compartilkads 500 M5 500 SMS 0%
¢ Perfll e Indivadual Claro Total Compartilhado 100 SMS 100 SM5 00 %
* Basta clicar no icone # para editar nome e perfil do usuario. No icone ¢ ¢ possivel Némero do chip ICCIDI
editar as configuracoes como: T —— P
» Cotade franquia (se plano plano compartilhado) —_
* Ramal e
-« Perfil o |
» Departamento
—
@ Ofertas contratadas demonstra todos os beneficios do plano contrado e o krﬂwm s SE———— )
quanto ja foi consumido de cada item.
Limite configurado para franquia compartilhada
€@ Limite configurado e o quanto foi consumido.
®
Q Historico de transacoes e Chamadas por periodo (maximo 30 dias). Utilizado

MANUAL GOL REVOLUTION n



empresas

Menu de Funcionalidades

Configuracoes > Departamentos SUMARIO

€ £ configuracdes aparecera a opcao de o o

Departamento. “ Voltar =
Departamentos | Nome Q ] Criar departamento

€ Na secao de Departamentos é possivel visualizar
0s que ja foram criados e a quantidade de linhas
atrelados a eles.

Linhas sem Departamento 1 ® @
€@ Existe a possibilidade de “Criar departamento”, (1 i &
] . . . onfiguracoes A MKT 0 @ @ |1}
podendo clicar na opcao e incluir o nome
. . \ men <

escolhido, atrelar linhas a ele e salvar. Qe l MIL_GE 6 © ® i

O Departamento do GOL Revolution € um recurso onde o B

cliente pode setorizar linhas selecionadas, por exemplo, sl ¢ © @8

a linha (11) 9 9999-9999 pertence ao departamento de _

RH e a (21) 9 9999-9999 ao departamento de compras. Eate 100 ¥ 1
@ Basta Configurar de acordo com sua diretriz.

© Voltar Criar departamento

Nome do novo departamento

Nome

Configuracoes -~ \ Voltar

Departamentos

MANUAL GOL REVOLUTION 12




Menu de Funcionalidades empresas

Configuracoes > Departamentos SUMARIO

€ £ configuracdes aparecera a opcao de

Departamento. 4 Voltar = _
Departamentos | Nome Q ] Crlar departamento
2 )

€ Na secao de Departamentos ¢ possivel visualizar
0s que ja foram criados e a quantidade de linhas
atrelados a eles e conforme os botées no menu:

~

Linhas serm Departamento 4 (O @
<&@ Visualizar o que ja esta cadastrado. (1 b — : YR
® Adicionar informacodes ou linhas ao e _— 2 © ® 2 0
departamento. > 4
" Editar as informacoes ja configuradas.
Exibindo 100 5 1

Il Excluir o departamento criado.

——— 0z 09090m 0 9m9m  OmOm©m©m©m©m©m©©©©©m©m©m©m©m©m©m©m©©m©m©m©m©m©m©m©m©m©©©©m©m©m©m©m©m©©  BmBmOmnm©m©©©©©m©m©m©mnm©m©m©m©m©m©m©m©m©©m©m©m©m ©©©©©m©m©m©mnm©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©© OO ©©©m©m©mm  ©©©0B0Omm©mnmnmnm©m©m©m©m©©©©m©m©m©mnm©©m©m©m©m©m©m©m©©©©©©©©©
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Menu de Funcionalidades

Configuracoes > Perfis

€@ £ configuracdes aparecera a opcao de Perfis.

“ Voltar
@) Cada “botao” da acesso a uma determinada acao:
<& Visualizar o que ja esta cadastrado.
(® Adicionar informacdes ou linhas ao perfil. o
Configuracoes

" Editar as informacoes ja configuradas.

Il Excluir o perfil criado. Perfis

~

Lista de perfis

Linhas sem perfil

Mkt_GE_Compartilhado

Mkt GE - Individual - Claro MAX

Gi 56

Gi compartilhado

teste &6 min

Exibindo

09/12/2022

09/12/2022

13/12/2022

13/12/2022

19/12/2022

|—

empresas

Criar perfil

® @

®© ® 71
© @ 7 1
®© ® 27210
© @ 721
L*@@/@

SUMARIO

MANUAL GOL REVOLUTION
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Menu de Funcionalidades empresas

Configuracoes > Perfis SUMARIO

€@ £ configuracdes aparecera a opcao de Perfis.

+ Voltar o
, , . . . . Lista de perfis ( Nome do perf Q) @
€ E possivel visualizar os perfis criados e a : ) (G2

quantidade de linhas atreladas a eles. Ao lado
direito da tela, clicando no < conseguimos

verificar as informacoes do perfil, alem de criar By L 6 o &
novos, editar e excluir existentes. 0
Configuracdes -~ Mkt_GE_Compartilhado 09/12/2022 2 14 @ f ﬁ
Mkt GE - Individual - Claro MAX 09/12/2022 4 ® ® 72 1
Perfis
Gi 56 13/12/2022 1 ® ® 72 1
Gi compartilhado 13/12/2022 0 © ® 7 0
teste 6 min 19/12/2022 0 © @272 0
Exibindo 100 - 1

——— 0z 09090m 0 9m9m  OmOm©m©m©m©m©m©©©©©m©m©m©m©m©m©m©m©©m©m©m©m©m©m©m©m©m©©©©m©m©m©m©m©m©©  BmBmOmnm©m©©©©©m©m©m©mnm©m©m©m©m©m©m©m©m©©m©m©m©m ©©©©©m©m©m©mnm©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©© OO ©©©m©m©mm  ©©©0B0Omm©mnmnmnm©m©m©m©m©©©©m©m©m©mnm©©m©m©m©m©m©m©m©©©©©©©©©
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Menu de Funcionalidades empresas

Configuracoes > Perfis > Criar SUMARIO
0 Nomeie o perfil, de modo que facilite a Criar perfil
identificacao. oN -

— Nome

Perfil MKT PME

Q Das linhas que serao restringidas ou liberadas,

se houver alguma excecao, informe qual a linha

e 0 que deseja liberar/bloquear. Isso fara com
que essa linha desconsidere o limite/restricao

— Tipo de ligacao k.r: CA+Nimero

configurada nos itens 3 e 4. (Pe‘j;j;ﬁ;:;] i ﬂ o | [ s

o Lista permitida e lista bloqueada A

. ’ . & o elecionar selecionar Selecionar
€ No item calendario, o usuario pode: !S_
i il « nternacion
« Estabelecer os dias em que as linhas podem ser usadas Chamada a cobrar | Leiniernocional

e Os horarios
o Calendario ~

D Feriados D Segunda-feira E] Terca-feira D Quarta-feira
E] Quinta-feira D Sexta-feira D Sébado [:] Domingo
Horario

] [S e

™
VO lta i I
e
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Menu de Funcionalidades

Configuracoes > Perfis > Criar > Limite

ﬂAo configurar os limites, é possivel, deixar tudo
liberado, bloquear tudo ou estiputar uma cota
para voz e sms de todos os tipos de chamadas:
fixo, Claro > Claro, Claro > outras operadoras, a
cobrar, numeros especiais, internacionais e etc.

€ Ao salvar o perfil estara criado e a aplicacao nas
linhas elegiveis € imediata.

MANUAL GOL REVOLUTION

QL

Internacional para Mdvel
Intragrupo Local

Intragrupo Regional/Nacional

SMS para Destino internacional
SMS para Movel Claro
SMS para Mével Outras Operadoras

SMS para Ndmero Especial

Bloqueado

Ilimitado

Limitado [Min)

Blogqueado

Ilimitado

Limitado (Sms]

Bloqueado

P T
| Voltar ) Avancar
5 S

oD
) 2

/.

Cancelar

™

)
/

100

100

empresas

SUMARIO

17



Menu de Funcionalidades empresas

Calendario e Chamadas Longa Distancia SUMARIO

€@ Fidelizacdo CSP, é padrao o 21 - Embratel. As
chamadas interurbanas realizadas pelo 21, sao
cobertas pelos planos, mas o cliente pode alterar
. ’ GF-ldcall}'.’:E.ﬁn de CSP, 21 - EMBRATEL
para qualquer outro, mas ciente de que tera
cobranca exedente da operadora escolhida.

i Servicos

e;morrornpur a ligac3o ao atingir o Limite definido ()

Definicae de Operadora Longa Distancla Nacional Selecione a operadora de Longa Distancia Nacional para gue as ligacdes interurbanas utilizem sempre a operadora

~ . . . = de sua prefen L
o A marcagao deSte Item, Iterrompe a ||ga§ao, Configure o CSP21 - Embratel e todas as ligacdes vio economizar aproveitando as melhores tarifas de LD do mercado. Mesmo que uma das suas linhas esqueca de
Configuracdes -~ usar o C5P21, a chamada sera redirecionada por essa operadora automaticamente.

imediatamente, ao atingir os limites configurados
no item Configuracoes > Perfis > 4. Limites. [ s

€@ Criar feriado, permite configurar feriados nacionais, '
. . . . . Gerais <

regionais ou datas especiais como mais um fator 2 I .-

de limite perimissao ou bloqueio.

Doo Nome

Data IL/ q -“-I Ver apenas os feriados nacionais:
@ Lista de feriados, permite a visualizacao e edicao v 7 T )
dos feriados criados nacionais e/ou regionais.
MNome
25M12/2022 Natal Macional i
01/01/2023 Ano Novo Macional ﬁ
DDD/Estado
Exibindo 100 o 1

&0
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Menu de Funcionalidades empresas

Configuracoes > Ofertas Compartilhadas > Claro Total Compartilhado SUMARIO
Para distribuir as franquias ou bonus que podem ser QSeIecionar as linhas.
3?5%@!23?5;2'53;2 C;zgoazztaljé%i?;r;i;tiig?do €o Q Escolher entre as opcoes Limitado, Ilimitado ou Bloqueado, para cada linha. Podendo ser
g 18 P d ' igual ou diferente a quantidade de MB ou GB por linha.
@ Sclecionar Configuragoes. O salvar.
QSeIecionar Ofertas Compartilhadas.
N® da conta: 163716453

E’Dn Dashboard <

Limite total configurado: Consumototal: Limite massivo: @E

Departamentos Nome/Ndmero da linha \

v Nome/Mudmero da linha 0\

.

@
[

}/
Confi qura -:‘:D s /‘\J o \

5519992727722 5519992727722 Linhas semn D... Super Bénus ...

Limitado W 10 GB v
5519994715306 5519994715306  Linhas semD.. Super Bonus ... o 112 MB
Limitado ¢ 10 GB v
e 5519995330213 5519995330213 Linhas semD... Super Bonus ... o
[ Limitade v~ | 10 GB v

MANUAL GOL REVOLUTION 20
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Menu de Funcionalidades empresas

Relatorios > Historico de Chamadas SUMARIO

€@ O Historico de chamadas ¢ acessado de acordo s
com as liberacoes do perfil. SRS e

@) Estabelecendo um perido de busca (maximo 30 - - ) o
dias), é possivel consultar as chamadas efetuadas e B i S g . SR
e SMS envidados, com detalhes de dia, horario, - g
duracao e tipo de evento.

Configuracdes
€@ E clicando em Download, extrai a mesma
informagéo’ mas n O Exce | k ~5519995330213 Gl Smartphone PME DZ/01/2023 14:28:44 35743 1] SMS a Nimera Especial Gratis

<504 1987000713 Kleber 02/01/2023 S:49:1 35743 i} SMS a Numero Especial Gratis
5511994137274 PRI I012/2022 13:33:59 35743 1] SMS a Nuomero Especial Gratis
«S51999272TT22 Feliphe PME 122022 13:13:14 35743 a SMS a Nomero Especial Gratis

Relatérios ~

0 Hitérico de chamadas 5519992727122 Feliphe PMI UY12/2022 13:13:10 ] SMS a Nimera Especial Gratis

5519993330213 Gl Smartphone PME 301212022 2:57:00 «55 19991251527 0 SMS para Mivel Claro
«5519995330213 Gl Smartphone PME 1272022 2:56:57 +5519991 251527 1] SMS para Movel Claro
5519995330213 Gl Smartphone PME I 22022 2:58:54 +5519991 251527 o SM5 para Movel Claro
«5519995330213 Gl Smartphone PME 31212022 2:58:13 +5519991251527 a SMS para Mivel Claro

MANUAL GOL REVOLUTION 22



Menu de Funcionalidades empresas

Relatorios > Historico de Transacoes SUMARIO

€@ O Historico de transacoes ¢ acessado de acordo

“ Voltar

com as liberacoes do perfil. Histérico de transacdes
| o
@) Estabelecendo um periodo de busca ¢ possivel
consultar todas as configuracoes realizadas no o_ o s g o
CNPJ, como criacao, alteracao e exclusao de limite, ( ddimm/azaa dd/mm/asaa O %
perfil, calendario e etc.
€ E clicando em Download, é possivel extrair a I | e
informacao para o Excel. s Efgg,ff“ “C'ijr:e'” 53346128580  Criacao de Feriado Dia:2024-12-25 nome: Natal Elri':;:”ade
c Hictérico de transagaes :EJEE?SE& _EL?LJP:!: 53346128580  Alteracao do perfil , alteracdes sao: Calendario, Limite LA;J:ii.:flcag-éo e
10/09/2024 [C] Admin 59346128580 Alteracao do perfil: MKT PME 123 limite: SMS para Mdvel Outras Operadoras de: 2 Modificacdo de
15:29:19 costumer INHATEENNT Mg para: 100 SMS perfil
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Menu de Funcionalidades empresas

Relatorios > Historico de Notificacoes SUMARIO

€@ O Historico de notificacdes armazena todas 5 i
as notificacoes via sms encaminhados a linha Lista de notificacoes
que consumiu 60, 80 e 100% de sua franquia
de dados.

— NP da conta Departamentos MNidmero da linha
’ ( Todos v Todos v Qo)
’ . . ~ \
@) E possivel filtrar a informacao por Conta, : --
’ .
Departamento e /ou numero da linha;
W
5519989102862 Claro Total Compartilhado Claro Total Compartilhado Pacote VOZ - Nao Nao
Relatodrios ~
5519989102862 Excedente de VOZ Excedente de VOZ - Nao  Nao
5519989102862 Claro Total Compartilhado Claro Total Compartilhado Pacote SMS Outras Operadoras - Nao  Nao
5519989102862 Excedente de SM5 Excedente de SM5 - Nao N3o
” Histérico de notificagtedd
5519989102862 Claro Total Compartilhado Claro Total Compartilhado Pacote SMS CLARO - Nao N3ao

——— 0z 09090m 0 9m9m  OmOm©m©m©m©m©m©©©©©m©m©m©m©m©m©m©m©©m©m©m©m©m©m©m©m©m©©©©m©m©m©m©m©m©©  BmBmOmnm©m©©©©©m©m©m©mnm©m©m©m©m©m©m©m©m©©m©m©m©m ©©©©©m©m©m©mnm©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©m©© OO ©©©m©m©mm  ©©©0B0Omm©mnmnmnm©m©m©m©m©©©©m©m©m©mnm©©m©m©m©m©m©m©m©©©©©©©©©
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Menu de Funcionalidades empresas

Relatorios > Lista de Assinantes SUMARIO

@ A opcio Lista de Assinantes organiza todas .

as linhas e configuracdes para consulta e se Lista de assinantes o

necessario podem ser extraidas as informacoes
para o Excel;

o},- N da conta Departamentos Status Nome/Nimero da linha

@) E possivel filtrar a informacao por Conta, = (§rm ™ = e ; )
Departamento, Status e/ou numero da linha; )
'
€ E clicando em Download, é possivel extrair a
informacao para o Excel. Relatorios A
CLARISSA e - L ) oo - . Mi»(I .
GANTOIS 5519989102862 159964213 NOC Claro Total Compartilhado PME Ativo @&
123
Gu 2 e ascinant W GisLaNE oo . St r;MI _
ista de assinantes MKT PME 5519992860820 159964213 N NA 1;: Ativo >
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Menu de Funcionalidades

Relatorios > Historico de Dados

€@ A opcéao Historico de Dados lista o consumo
de internet das linhas do contrato e qual o
pacote de dados utilizado (exemplo franquia
principal ou bonus);

@ E possivel filtrar a informacao por Data inicio
e fim, Departamento, e/ou numero da linha;

€ E clicando em Download, é possivel extrair a
informacao para o Excel.

MANUAL GOL REVOLUTION

empresas

SUMARIO

# Voltar
Historico de dados
o
)~ Data de inicio Data final Departamentos N?da inha —M8M8M8M8M8M8M8
( dd/mm/aaaa 0 dd/mmfaaaa O Todos v N da linha Q \.|
\_ J
hvd
Relatorios ~
+5543984864170 CT JURANDI 2410912024 300.27 MB Web Super Bonus Compartilhado PME - 30GB
+5b43984864170 CT JURANDI 4/09/2024 35.43 MB WhatsApp Pacote Mensageria
+55119782394638 JARBAS CT 24/09/2024 40.16 MB Web PJ Bonus de Internet Extra 3GB
24/09/2024 7.32 MB Facebook, Instagram e Twitter Pacote Redes Sociais PME 30GB

c HEtieics de dadis +5511978239438 JARBAS CT
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Menu de Funcionalidades empresas

Relatorios > Download de Relatorios SUMARIO
ﬂApés clicar no menu lateral esquerdo na opcao o i
;. . ) To¥oltar
Relatorios, clicar em Download de Relatorios. Download de relatérios o
@) Clique em atualizar se o relatério solicitado esta
em processamento, ou nao apareceu na tela. _— Datade inkcio Datafiral Mome 2
r_/ ddfmmfaaaa 0O dd/mm/asaa 5 Nome do relatorio Q)
;. . ~ S/
€@ Para download do relatério selecione a opgao +
e o download ocorrera de forma automatica.
b
Relatirios A Relatorio-transacoes-20230414_201047331 csv.zip 14/04/2023 20:10 CONGLUIDD ie
Relatorio-transacoes-20230414_201044846.Csv.zip 14/04/2023 20:10 CONCLUIDO i
Relatorio-Charmadas-20230414_201039684. csv.zip 14/04/2023 20:10 CONGLUIDO i
oﬁawnload de relatériﬂa
Exibindo 100 o
27
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Menu de Funcionalidades empresas

Relatorios > Controle de Acesso SUMARIO

€@ Esse Menu consta com a lista de usuarios do
cliente que possuem acesso a plataforma. S < esarie

Criar usuario

Lista de usuarios com acesso

€) Nesta tela é o Administrador visualiza todos os
usuarios na ferramenta de gestao de linhas.

90 - chboard Usudrio Login Parfil de Fastao
o [Cashboard
€@ No canto direito é possivel acessar as configuracdes. r 2 = 3
Y gecinantec Alex Pereira da S.., alexpere (C) Admin cnstumer?@ 0O 2 @J
<& Visualizar as configuracoes do usuario.
N , 51 Configuraces A ANA GABRIELL... 404325440981... 3222876 (C) Admin cost i
[ Acompanhar todas as transacdes realizadas por " SUBRIEEES Gdmincostumer: @ 0 7 8
este usuario. Departamentos
ANDREA SARUB.. 404325440981.. 11942500  (C)Admincostumer ®© [ 2 i
Z Alterar dados, perfil, senha ou bloquear/ Parfis
desbloquear usuario. CAMILA GOTSF... 404325440981, 3686080 () Admin costumer ® [ 2 [
Gerai
[l Neste botao o usuario é deletado. , _
o e CLARO S?A? 404326440981... 9674007 (O Admincostumer ® [ 2 T
_ DEBORA VASC... 404325440981... 4055648 (C) Admin costumer ® [ 2 ﬁ
|=] Relatirios v
& DIDGO URBAND 404325440951... 1715416 (C) Admin cost i
cli Controle de acesso B Admingestamer @ L f L
. J
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Menu de Funcionalidades cmpresas
Relatorios > Controle de Acesso > Criar Usuario SUMARIO
€@ Esse Menu consta com a lista de usudrios do o

cliente que possuem acesso a plataforma. Lista de usuarios com acesso ( wsuar ) a
€ Sclecionar “Criar usuario”.

« Yoltzr _ _

€@ Preencher os dados do usuario, a senha criar Usudrio

temporaria de primeiro acesso sera enviada €@ ' Dados pessoais g

no e-mail cadastrado. 88 ashboard i
@ sclecionar o perfil da linha de acordo com a /s

H . — MNonm Cob e

necessidade: B Confpuracies A r ‘

Adminstrador: tem acesso a todos os B e rwm |

departamentos, perfis, configuracoes e usuarios.

Sul_)-admmlstrador: pode ser at.relz,:\do a um ou N __ operﬁlde Bestio

mais departamentos e este perfil so tera acesso Oeinscanmsiibiates

(:) Administrador (:) Sub-administrador O Perfil de consulta

a visualizar e configurar os departamentos
previamente configurado e usuarios de consulta & fewurs -~
atrelados ao seu departamentos.

Tipo de Perfilé obrigatdrio

Perfil de consulta: este perfil s6 consegue apenas
visualizar departamentos, perfis, configuracoes e
usuarios associados ao seu perfil.

ou Cantrole de aceaas
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Menu de Funcionalidades empresas

Relatorios > Controle de Acesso > Edicao de Usuario SUMARIO

€@ No Menu consta a lista de usuarios que possuem

\ . . + Voltar ~

acesso a plataforma, podendo editar ou excluir e T L I SRR (" Nome a )
um ou mais usuario. -

@) Clicando no lapis, € possivel editar um usuario, o
Conforme prOXI mo Sl Ide MARCEL ROGER... 404325440981 .... 15796071874 (C] Admin costumer ® O f ﬂ
Configuracies ROSELI DOS ... 404325440981... 10072604832 [C) Admin costumer ® Ol 7 ﬂ
Exibindo 100 % 1
Relatérios

o Controle de acesso
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Menu de Funcionalidades empresas

Relatorios > Controle de Acesso > Edicao de Usuario SUMARIO

€@ Etditar dados do usuario selecionado.

# Voltar
. ., , . , . Editar Usuario
@ Se necessario é possivel alterar o perfil do usuario.
@ E possivel trocar a senha. € 1. Dados pessoais A~
— Mome — Sobrenome
@ Bloguear ou desbloquear o acesso de um usuario. M R | | cossssossro |
Configuracbes -~ — E-mail Telafona
id.marcelidgmail.com | r |
@ Perfil de Gestao
o Administrador .’\'- % Sub-administrador (:‘:. Perfil de consulta
Relatdrios ~ e 2. Trocar senha %
— Mova senha Confirmar senha
2 [ =]
GS.S:EEUS do usuario ~
N 1
) ' Slatus atual: Blogueado rBlaqucclda v |
Controle de acesso K4
Sabar ( e r :}
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empresas

Backup e
Restauracao




Menu de Funcionalidades

Configuracoes > Backup & Restore SUMARIO

O Backup salva as configuracoes aplicadas e o Restore (Restaurar) permite
recupera-los, garantindo a o retorno de uma determinada configuracao. Para

. . ) I
criar um Backup siga 0s passos a seguir: Clarol— empresas

Para criar um Backup siga 0s passos a seguir:

@ Sclecione no menu o item “Configuracdes”;

A . . = 13 ”
@ Na sequéncia clique na opcao “Backup”. « Voltar

g

Linhas

E'Da Dashboard

50 (tde total de linhas

0':-: Configuracoes A

Ativas G o0
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empresas

Menu de Funcionalidades

Configuracoes > Backup & Restore SUMARIO

O Backup salva as configuracoes aplicadas e o Restore permite recupera-los, @ Perfil: com esta opcao o sistema salva os perfis criados e linhas associadas

garantindo a o retorno de uma determinada configuracao. no menu “Configuracoes > Perfis”;
Para criar um Backup siga 0s passos a seguir: @ Oferta Compartilhada: ¢ criado um backup com as configuracées atuais
. . ) . _ no menu “Configuracdes > Ofertas Compartilhadas e todas as suas
@ Assinantes: salva as configuracdes aplicadas as linhas como: Nome, configuracoes (Distribuicao de franquia do Claro Total Compartilhado e
departamento associado, perfil, etc; o Mega Bonus):

@ Gerais: realiza o backup das configuracoes aplicadas ao CSP e calendario @ Departamento: nesta opcao o sistema salva as informacoes configuradas

criado, no menu Configuracoes > Gerais”; no menu “Departamentos”;
1
€@ Claro Pés: o Gestor Online armazena as configuraces aplicadas as linhas @ Usuarios: o sistema cria um backup dos usuarios criados e suas
Claro Pos com o compartilhamento de franquia permanente, conforme configuracées, de acordo com o que estd configurado no menu
exemplo: Transferéncia permanente O : “Controle de acesso”

Configuracdes de Backup

1. Backup N
cD Assinantes °|:| Perfil GD Departamento
OD Gerais GD Oferta Compartilhada GD Usuarios
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Menu de Funcionalidades empresas

Configuracoes > Backup & Restore SUMARIO

Para realizar um Backup siga as etapas abaixo:

1. Backup
(1)

@ Sclecione um ou mais itens que deseja salvar
o - . . W8 Assinantes 8 Perfil W3 Departamento
as configuracoes atuais (aplicando o backup, o 0 & &
sistema vai salvar as configuracoes atuais); Gerais Oferta Compartithada Usuarios
Claro Pés

o Caso queira remover um item do Backup, basta
remover a flag marcada na caixa de selecao do
item ou clicar no icone “lixeira” para remover o
item do Backup;

€@ Clique em “Salvar” para que o sistema armazene it SEBERTMi L
o Backup. Perfil 26/05/2025 14:31:32 i
Departamento 26/05/2025 14:31:32 ﬁ

Gerais 26/05/2025 14:31:32 i

Oferta Compartilhada 26/05/2025 14:31:32 i

Usuarios 26/05/2025 14:31:32 i

Claro Pés 26/05/2025 14:31:32 o

o GE=ID
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Menu de Funcionalidades

Configuracoes > Backup & Restore SUMARIO

Para Restaurar os dados, a partir de um backup realizado, ou seja redefinir as
configuracoes a partir de uma copia de seguranca salva.

I
Claro“~empresas

Para criar Restaurar as configuracoes, siga 0s passos a seguir:

€@ Sclecione no menu o item “Configuracdes”;

@) Na sequéncia clique na opcao “Backup”.
« Voltar Q

Linhas

E'Da Dashboard

50 (tde total de linhas

0':-: Configuracoes A

Ativas G o0
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Menu de Funcionalidades empresas

Configuracoes > Backup & Restore SUMARIO

Na opcao Restaurar:
2. Restaurar A

@ sclecione qual a informacéo o usuario deseja

— Opcao de Restauracao

reaplicar; 0' . v |
. ~ . . = Selecionar
@) Apos a selecao do item a realizar restauracao,
sistema traz os ultimos 5 Backups realizados. S
Perfil
Sy e ackup disponivel para a opcao escolhida. Considere criar um novo backup.

Gerais
Oferta Compartilhada
Usuarios

Claro Pos

2. Restaurar A

~— Opcao de Restauracao
Assinantes v

eassinantes_20250526144355_c5v 26/05/2025 14:43:55 OK 9 4

assinantes_20250128102406.csv 28/01/2025 10:24:06 0K £

|
&l
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Menu de Funcionalidades

Configuracoes > Backup & Restore

0 Data: Informacoes da data e hora que o backup
foi realizado;

@) Status: informa se o backup foi realizado OK ou
parcial (apenas parte das informacoes foi salvo);

€ icones: basta passar o mouse que o sistema gera
um pop-up sobre a opcao.

MANUAL GOL REVOLUTION

2. Restaurar

Opcao de Restauracao
FAssinanles v

assinantes_20250526144355.csv 26/05/2025 14:43:55 OK £ i E

assinantes_20250128102406.csv 28/01/2025 10:24:06 0K £ i @

assinantes_20250127013044.csv 27/01/2025 01:30:44 OK o i ﬁ
Restaurar backup €9 Ao selecionar esta opcao o sistema aplica o backup com a data selecionada;

Baixar configuracao
de backup

Excluir backup

N|

empresas

SUMARIO

4 Neste icone o usuario faz o download de uma planilha (Excel) das configuracoes

salvas neste backup para visualizacao.

Il Opcao para excluir o backup armazenado.

Ao selecionar esta opcao o sistema aplica o backup com a data selecionada;
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Menu de Funcionalidades empresas

Configuracoes > Backup & Restore SUMARIO

Restaurar backup K]

2. Restaurar ~
@ /o selecionar esta opcdo o sistema aplica 0 @ reweres - e ——
backup com a data selecionada, conforme o Baplnnniee il
pop-up no canto direto inferior da tela;
@ Para ver o status da restauracdo. Selecione no
menu “Relatorios > Historico de restauracao”. N
assinantes_20250524144355 csv 26/05/2025 14:43:55 0K £ i m
Ao escolher esta op¢ao, o sistema ira restaurar o assinantes_20250128102406.csv 28/01/2025 10:24.06 0K o 1 i
backup da data selecionada. Tudo que foi criado
ou a|terad0 depOiS dessa data Seré apagado e assinantes_20250127013044 csv 27/01/2025 01:30:44 0K 9 4 @
1

e o0 sistema voltara para as configuragées do assinantes_20250127011643.csv 27/01/2025 01:16:43 0K
backup escolhido.

O
=]

Pedido de restauracao em

andamento.
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Menu de Funcionalidades empresas

Configuracoes > Backup & Restore SUMARIO

Em “Historico de restauracao” e possivel consultar
as restauracoes realizadas no ultimos 180 dias;

Historico de restauracao

0 No filtro é possivel filtrar por um periodo e/ou
tipo de restauracao;

— Data de inicio Data final Tipo ~

@ Se preenchido o filtro, basta clicar no icone &; @ ( smm/zaza 6 dd/mm/azaa 0 Todos v ) @

€@ Tipo de restauracio realizada;

O Nome do backup, composto pelo tipo + data e

hora do backup configurado; Claro Pés claro_pos_20250526144355.csv 26/05/2025 16:50:23 Sucesso . .
@ Data e hora da realizacao da restauracao;
Oferta Compartilhada oferta-compartilhada_20250526144355.csv 26/05/2025 16:50:04 Sucesso . .
@ Estado da restauracao, que pode ser sucesso,
parcial ou erro: Gerais gerais_20250526144355.csv 26/05/2025 16:49:53 Sucesso . .

Neste icone o usuario faz o download de uma
planilha (Excel) das configuracoes aplicadas
COM Sucesso;

Neste icone o usuario faz o download de uma
planilha (Excel) das configuracées com erro
nao restauradas.
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Menu de Funcionalidades

Relatorios > Historico de Transacoes

No menu “Historico de transacoes” é possivel consultar
0s backups e restauracoes realizadas no ultimos
180 dias;

@ Menu “Relatorios”;
@) Selecione “Historico de transacoes”;

€@ Pode ser realizado o download de uma planilha
(Excel);

@ Detalhes das transacdes com:
» Datae hora;

Perfil de gestao;

Login do usuario executor;

Detalhes da acao;

Nome da acao.

MANUAL GOL REVOLUTION

+ Voltar

Configuracoes

0 Relatdrios ~
e Histérico de transagﬁes

Historico de transacoes

— Data de inicio

Data final

empresas

Usuario

SUMARIO

o=

|._{ dd/mm/aaaa 0O

.

dd/mm/aaaa 0O

Q

26/05/2025 [C] Admin
17:44:23 costumer
26/05/2025 (C] Admin
17:43:09 costumer
26/05/2025 [C] Admin
17:43:09 costumer
26/05/2025 [C] Admin
17:43:09 costumer
26/05/2025 [C] Admin
17:43:09 costumer
26/05/2025 [C) Admin
17:43:09 costumer

34337361898

34337361898

34337361898

34337361898

34337361898

34337361898

Backup de assinante

A configuracao para o feriado "

09-04

A configuracao para o feriado
05-30

A configuracao para o feriado

A configuracdo para o feriado
05-31

A configuracao para o feriado '
2023-10-12

DIA DE RELAXAR" foi restaurado dia: 2024-

Corpus Christi” foi restaurado dia: 2024-

"FOLGA IS" foi restaurado dia: 2024-08-30

"DIA DE RELAXAR" foi restaurado dia: 2024-

'DIA DAS CRIANCAS” foi restaurado dia:

Criacao do Backup de
assinante

Restauracao do Backup

geral

Restauracao do Backup

geral

Restauracao do Backup

geral

Restauracao do Backup
geral

Restauracao do Backup

geral
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