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Mensagem
do Diretor:

Na América Moévil, tomamos como base nossos
principios e valores, desenvolvendo nossas
operagoes e atividades de forma ética e integra.
Por essa razdo, este Codigo de Etica define

os critérios e diretrizes de atuacao de todos

os funcionarios. Ele foi concebido para guiar

a todos, desde a alta direcao até funcionarios
recém-contratados, como um guia que permite
avaliar e determinar se uma acdo é correta ou
nao no desenvolvimento das nossas vidas e no
desempenho das func¢bes dentro da Empresa.

Nossos funcionarios sdo a esséncia e a razdo do
sucesso de nossa Empresa e trabalham todos os
dias de forma ética, garantindo que nossas a¢des
estejam em conformidade com as leis, politicas
internas e quaisquer outros regulamentos internos
ou externos aplicaveis.

Todos temos a responsabilidade de cumprir os
principios e valores de nossa Empresa, bem como
exigir de parceiros de negocios, fornecedores,
distribuidores e qualquer terceiro com quem
mantenhamos relacionamento comercial, o
cumprimento das diretrizes estipuladas neste
Cddigo, comunicando imediatamente qualquer
evento ou acao contraria ao estabelecido pelo
nosso canal de denuncias.

Compreender e adotar os principios e valores

da Empresa demonstra nosso compromisso

com o futuro, bem como com o futuro da nossa
sociedade e de nossas familias. Convido vocé a
fazer uma leitura atenta e utiliza-lo como um guia
no seu dia a dia.

Adote este Codigo como ferramenta em suas
atividades diarias de trabalho, e faca com que
todos ao seu redor também o respeitem e
divulguem.

Em nome da América Movil e de nossos lideres,
agradecemos seu trabalho e sua confianca.
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Nossa Empresa

A América Movil, juntamente com suas subsidiarias e filiais (doravante “América Movil”,
“a Empresa” ou "a Companhia”), € uma empresa coerente com seus valores e principios.
Gragas a isso, milhdes de usuarios de telecomunicacdes nos escolhem nos paises onde

operamos.
Transformamos nossa Empresa de operadora de voz local em uma empresa integrada por
servicos de telecomunicacdes e tecnologia da informacéo, incluindo: telefonia fixa e mével,
banda larga de alta velocidade, servigos de televisdo por assinatura, transmissao de dados
e conteudo, entre outros, bem como como uma ampla gama de solu¢des de conectividade

inovadoras para melhorar a vida de nossos usuarios.
Hoje somos a empresa de comunicacao lider na América Latina e uma das mais

importantes do mundo.
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2.1 Missao

Garantir o acesso a solucdes e
servigos de conectividade, tecnologia
da informacao e conteudo digital,
com a mais avangada tecnologia

de telecomunicacbes, para apoiar o
desenvolvimento dos paises onde

\ Missa
[ ) ~
o o~ 2.2 Visao -
e v. sa o Preservar nossa lideranga no setor de

telecomunicagdes e continuar sendo um agente de

operamos e transformar positivamente
a vida das pessoas.

mudanca, através da comercializacdo de solucdes
e servicos de conectividade de Ultima geracdo em
todos os paises em que atuamos.

Estamos comprometidos com nossos clientes,
funcionarios, parceiros de negdcios e acionistas
na constru¢ao de um mundo mais préspero para
{eJe[o]}
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Nossa
Estrategia

Investimos em nossas redes e em tecnologia de ponta, para
aumentar nossa capacidade e cobertura, com o objetivo de
oferecer aos nossos clientes solucdes inovadoras e servicos
da mais alta qualidade. Assim, procuramos ser mais eficientes,
cuidar do nosso ambiente e melhorar a experiéncia de nossos
usuarios.

s
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4. Valores e Principios

Nossos valores e principios de ética empresarial sdo as qualidades que nos distinguem e nos orientam. Colocamos esses

valores em pratica diariamente como alicerce de nossa cultura de exceléncia, produtividade e lideranca.

Os pilares da nossa cultura corporativa sao:

€D
~O0O

X

Experiéncia do cliente

Estamos comprometidos em fortalecer o relacionamento com
nossos clientes, que sdo o ponto central do nosso negdcio,
promovendo, ouvindo e entendendo suas necessidades para
oferecer solu¢des que gerem a melhor experiéncia de atendimento e
sua plena satisfacao.

Pessoas e desenvolvimento humano

Desenvolvemos o potencial e a dignidade das pessoas em um
ambiente de aprendizagem, sendo o respeito, colaboracao,
desempenho, diversidade, igualdade e inclusao essenciais para
isso. Promovemos o crescimento das pessoas por meio de desafios,
treinamentos, orientagdes e preparacao para tomada de decisao.

Eficiéncia

Praticamos a austeridade nos tempos de prosperidade para manter
a solidez em tempos de crise. Cuidamos dos ativos da empresa
como se fossem nossos. Otimizamos nossos processos, controlamos
nossos custos e despesas, seguindo os mais altos padrdes de
qualidade do setor.

Sustentabilidade

Nosso compromisso é ser um agente de mudanca que promova a
inclusao, o desenvolvimento econdmico e o bem-estar da regiao,
buscando sempre o equilibrio entre os aspectos econémico, social e
ambiental de nossas operagdes. Portanto, estamos comprometidos
em melhorar em todos os aspectos para beneficiar nossos
funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas e demais partes
interessadas.

S

/l\

(

Inovacao

Promovemos um ambiente de desafio e flexibilidade a mudanca,
incentivamos o dialogo continuo e a construcdo coletiva de novas
ideias e solu¢des que nos permitam ser melhores, assumindo riscos
de forma consciente e considerando os erros como oportunidade de
aprendizagem.

Integridade

Cumprimos integralmente as leis, regulamentos e principios éticos
que regem nossas atividades. Temos conviccdo de que transparéncia
e honestidade geram seguranca e confianca, e também valorizamos
a coeréncia entre o que falamos e o que praticamos.

Colaboracao

Incentivamos a participagao de todos para contribuir ativamente no
atingimento de nosso objetivos, contribuindo com ideias, bem como
ouvindo e valorizando as opinides de todos. Combinamos talento,
experiéncia e habilidades para alcancar melhores resultados.
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5. Por que temos um

Codigo de Etica?

Nosso Cédigo de Etica, juntamente com as leis aplicaveis, acordos internacionais e boas praticas, constitui o pilar de
Compliance na América Movil e suas Subsidiarias. Representando os valores de nossa Empresa e, portanto, se aplicando a
todos os funcionarios, gestores, conselheiros e terceiros relacionados.

O Cédigo de Etica define o comportamento que devemos adotar entre os funcionarios e representantes da América
Movil, bem como terceiros relacionados & nossa Empresa. Além disso, o Cédigo de Etica indica o padrdo de conduta para
cada um de nds em relagdo a Empresa, clientes e a sociedade em geral.

Ainda que saibamos ser impossivel prever todas as situagdes que podem surgir nas atividades diarias, este Codigo de
Etica serve como guia para tomar as melhores decisdes éticas em nosso trabalho e saber a quem recorrer em caso de
davida.

Cédigo de ética América Movil
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O que e esperado de mim?

Consideramos muito importante que nossos acionistas, fornecedores, distribuidores, parceiros de negécios ou qualquer pessoa relacionada a
empresa conhecam, assumam e fagam seus os principios e valores deste Cddigo e os coloquem em pratica em suas atividades diarias.

Este Codigo estabelece sua responsabilidade como funcionario ou parceiro da América Movil para cumprir as leis aplicaveis, agir com integridade e
honestidade em todos os aspectos e ser responsavel por nossas acoes.

Nosso sucesso e as oportunidades da nossa empresa em se aprimorar dependem em grande parte do cumprimento das diretrizes estabelecidas
neste documento.

Vocé é um membro importante desta comunidade empresarial e seu apoio é essencial para alcangar os objetivos que estabelecemos.

Vocé deve entender e cumprir o Cédigo. Por esta razdo, solicitamos que:

Cumpra os principios deste Cédigo na conducao de seu trabalho e

Leia o Cédigo com atencao. Compreenda seu escopo e o que é . " L.
L| (1 | é’_l:é I em todas as suas atividades. Vocé deve adotar estes principios como
A

é’l@ esperado de vocé. ~ ' i '
seus; eles sdo a base para a nossa filosofia e cultura empresarial.

0 Sempre se comporte de forma ética e orgulhe-se de sua conduta O% Reflita sempre sobre suas acdes e, em caso de duvida, converse com
, . A : o .
&%—]B e agbes. Vocé deve cumprir com os principios e expectativas de M) seu gestor.
conduta descritos neste documento.

Se vocé tomar conhecimento, descobrir ou suspeitar que algum

funcionario, fornecedor, parceiro ou terceiro relacionado a Empresa

Lembre-se de que os gestores possuem mais responsabilidades O] ) ) L .
My esteja se comportando de forma ilegal, antiética ou infringindo os

Q28 e o compromisso de liderar com base no exemplo ético. . - L
principios estabelecidos neste Codigo, acesse nosso portal para

fazer uma denudncia em https://denuncias.americamovil.com.

Cédigo de ética



Lembre-se de que todos nds temos a obrigacao de proteger nossa Empresa e suas
Subsidiarias contra comportamentos ilegais e/ou antiéticos e que possam nos expor a
riscos.

Nesse sentido, deixar de reportar oportunamente atividades que contrariem as leis ou
este Codigo de Etica pode levar a danos patrimoniais ou criminais & Empresa, e vocé
pode, mesmo involuntariamente, se tornar cimplice ao encobrir atividades ilegais ou
antiéticas.

Lembre-se de que, ao registrar uma denuncia, vocé cria uma rede de protegéo. Ao
proteger a si mesmo, vocé também protege a Empresa e, ao proteger a Empresa, vocé
se protege.

Se considerar necessario, a denuncia pode ser feita anonimamente. Asseguramos
que, na América Mévil e suas Subsidiarias, adotamos todas as medidas razoaveis

e justificadas para proteger a confidencialidade da denuncia e do denunciante.
Garantimos, em todos os momentos, que nenhum tipo de retaliagdo sera feito contra
vocé em razdo da denuncia.

Para mais informagdes sobre o registro de denuncias, sugerimos a leitura da se¢éo
“Nosso dever de apresentar denuincias”, ao final deste documento, ou enviar para o
enderego de e-mail yocumplo@americamovil.com.

Agradecemos a sua cooperacdo e por adotar como seus 0s principios basicos de
profissionalismo e responsabilidade. Estamos certos de que este Codigo nos ajudara a
crescer tanto pessoal como profissionalmente.

Cadigo de ética América Mol
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Por que devemos
cumprir este
Codigo?

O ndo cumprimento deste Codigo afeta a imagem e reputacdo da América Mévil e de
todos aqueles que trabalham em nossa Empresa.

Como membros de uma comunidade empresarial, todos devemos zelar pela imagem
da nossa Companhia, que pode ser seriamente afetada se falharmos no cumprimento
dos padroes éticos basicos e de conduta descritos neste Codigo. Isso também pode
afetar a percepcao que pessoas de fora da Companhia possam ter ou prejudicar a
confianga que tantas pessoas nos depositam.

Além disso, o ndo cumprimento dos principios aqui previstos pode configurar violagao
das leis aplicaveis e, consequentemente, estar sujeito a san¢des administrativas, civis
ou criminais.

Cédigo de ética
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Quemeo
responsavel por
supervisionar o
cumprimento do
Codigo de Etica?

A Diretoria de Conformidade da América Mévil é responsavel por estabelecer o
Programa de Compliance e Integridade, que inclui politicas, sistemas, controles,
monitoria e auditoria adequados e eficientes para avaliar periodicamente o
cumprimento deste Codigo de Etica, assim como quaisquer leis, regulamentos, e
politicas que estabelecam padrdes de integridade em toda a organizacao.

Em caso de duvida, contate a Compliance Officer da América Movil no endereco

de correio eletrénico yocumplo@americamovil.com.

Codigo de.ética A

12



Comité de Etica da América Mévil

E 0 6rgdo colegiado formado por um grupo interdisciplinar de membros da alta
direcao da América Movil.

O Comité de Etica é responsavel pela supervisdo da gestdo de denuncias recebidas
no Portal de Denlncias da América Mévil e das violacdes ao Codigo de Etica
identificadas nas operacSes da Empresa, bem como por estabelecer as san¢des
disciplinares das condutas antiéticas de funcionarios ou terceiros.

Comité de Etica das Subsidiarias

Cada Subsidiaria possui um Comité de Etica que administra as dendncias localmente
e se reporta ao Comité de Etica da América Mévil, atuando de acordo com as regras
estabelecidas.

Transpareéncia e publicidade de
seus interesses

A América Movil, por meio do Programa de Compliance e Integridade, divulga e
implementa mecanismos que permitem a transparéncia de suas operagdes, como o
Portal de Denuncias, a Politica Anticorrupcao, Conflito de Interesses, dentre outros.

Cédigo de ética 13



Respeito aos direitos
humanos e nao discriminacao

Na América Movil, tratamos cada pessoa com respeito e dignidade e temos o compromisso de Proteger e Respeitar os Direitos

Humanos e observar os Principios Orientadores estabelecidos pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) e, quando devido,

remediar ou reparar desvios.

Operamos em um mundo globalizado, com muitas culturas e tradi¢oes diferentes. Acreditamos que essas diferencas

nos enriquecem e respeitamos esta diversidade. Nés também acreditamos que diferentes modos de pensar, crencas ou

preferéncias nos permitem ter uma perspectiva mais ampla e ser mais criativos na solucao de problemas.

Nés promovemos a diversidade e a inclusao, portanto, na América Movil:

0 Tratamos cada pessoa com dignidade e profissionalismo e nos
manifestamos contra a exploragdo no trabalho.

F

Promovemos o respeito e a inclusdao no local de trabalho sem
00 discriminagdo relacionada a deficiéncia, origem étnica, religiao,
qli ||'D género, estado civil, gravidez, nacionalidade, orientacao sexual,

capacidade econdmica, idade ou opinido politica, dentre outros.

R O 2
A ME
|y

Nao toleramos qualquer tipo de discriminagao e promovemos uma
cultura de interacao saudavel no trabalho, baseada em respeito
mutuo, trabalho em equipe e solidariedade.

Nao permitimos nenhum tipo de assédio, intimidagdo, bullying ou
escarnio, ameaca, ridicularizacdo ou quaisquer outras atitudes que
impliquem violéncia fisica ou psicolégica que violem a dignidade
dos trabalhadores, importunem ou facam com que se sintam
assediados de alguma forma.

Cédigo de ética 14



Proibimos, no local de trabalho, qualquer exibicao de imagens 0@
® ou objetos com conteudo sexual que possam promover o 6dio, a @@

discriminagdo ou esteredtipos.

Nossas decisdes sobre contratagdo, promocao e outros beneficios

o o
%/f} relacionados ao trabalho sdo baseados no desempenho dos @@J
envolvidos. |
0 Implementamos campanhas de conscientizacdo para promover a 00 0o

ﬁ]@_[ importancia de respeitar os Direitos Humanos e a inclusao no local ﬁ;ﬁ

O L : R
de trabalho da diversidade e da igualdade de género.

Q&? Nao interferimos nos direitos de livre associacao e negociagao D‘%]]
! coletiva de nossos colaboradores. E,/
A Somos contra a exploragao infantil e adotamos medidas preventivas,

q%)h\ inclusive a verificagdo do cumprimento dos requisitos de idade
51\6 minima previstos na legislacdo nacional aplicavel.

Consideramos que exploracao infantil se refere a qualquer atividade
executada por criangas ou adolescentes, de forma remunerada ou
nao, que sejam realizadas a margem da lei, em condi¢des perigosas
ou insalubres, que violem seus direitos, ou que possam produzir
efeitos negativos, imediatos ou futuros, em seu desenvolvimento
fisico, mental, psicoldgico, social ou afetar a sua educagao.

Promovemos a igualdade de oportunidades entre os sexos e nao
permitimos violéncia de género e nem assédio sexual ou laboral.

Em caso de contratacao de algum menor de idade, asseguramos o

respeito dos seus direitos e garantias em conjunto com os seus pais,

tutores ou responsaveis pela sua guarda ou tutela.

Promovemos uma cultura de comunicagao transparente, honesta
e responsavel, de forma a garantir que nossos clientes estejam
recebendo informacgdes confiaveis.

Nos esforcamos para que as empresas que fazem parte da
nossa cadeia de valor conhecam os principios deste Codigo e
nos comprometemos a agir junto a fornecedores, distribuidores
e demais parceiros de negdcios para que estes assumam
compromissos equivalentes em relacao a seus funcionarios,
incluindo respeito aos seus Direitos Humanos.

Esses sdo os principios basicos da nossa politica de Direitos Humanos. Se vocé detectar conduta impropria que seja

inconsistente com esses principios, registre uma denudncia no portal https://denuncias.americamovil.com.

Convidamos vocé a conhecer a versdao completa de nossa Politica de Direitos Humanos em nossos portais.

Cddigo de ética

15



Seguranca do Trabalho

Seguranca é uma de nossas prioridades. Todos os funcionarios, fornecedores e contratados devem respeitar as normas de seguranca da
Empresa, pois o descumprimento dessas normas pode colocar em risco a salde e a integridade dos funcionarios ou de terceiros.

Nesse sentido, a América Movil atende aos mais altos padrdes aplicaveis as questdes de seguranca do trabalho.
Um dos nossos objetivos € minimizar os incidentes relacionados ao trabalho.

Em razdo disso, a América Movil se compromete a:

: .. Promover um ambiente saudavel e seguro para nossos funcionarios.
Oferecer um ambiente de trabalho seguro, incluindo o

: : i Desse modo, é terminantemente proibido consumir drogas ou
fornecimento de treinamentos, equipamentos e ferramentas @

bebidas alcodlicas no trabalho ou trabalhar sob efeito de alcool
ou outra substancia, bem como portar, comercializar ou
transportar drogas durante o horario de trabalho
ou utilizando bens da Empresa.

é’_l.é necessarios para a manutencdo da saude e seguranga, assim
@ como adotar medidas necessarias para evitar ou reduzir
riscos ocupacionais em nossa operagao.

E proibido o porte de qualquer tipo de arma no local

de trabalho, em veiculos da empresa ou quando estiver Cumprir todas as normas de seguranca civil e
representando a Empresa, exceto aquelas autorizadas pelo Qb capacitar seus funcionarios sobre as medidas a
nosso pessoal de seguranca, para a protecao de funcionarios serem adotadas em caso de emergéncias.

e/ou bens da Companhia.

E sua responsabilidade cuidar de si mesmo e de seus colegas para evitar riscos no trabalho. Se detectar alguma situacdo que
implique risco para a seguranca ou que constitua um descumprimento as normas de seguranca do trabalho, solicitamos que

vocé registre uma denudncia no site https://denuncias.americamovil.com.




Tratamento de clientes

Devemos nossa existéncia a nossos clientes. Para continuar contando com sua preferéncia e cumprindo nossa missao,
é fundamental trata-los com o maior respeito, atencao e gentileza. Isso implica que, entre outras coisas, devemos:

Fornecer tratamento justo e respeitar os Direitos Humanos.

Nenhuma pessoa que entre em nossas dependéncias, sejam , . ,
Oferecer produtos e servicos que atendam as suas necessidades

c l administrativas ou comerciais recebera tratamento discriminatorio o .
) . i L _ de forma eficiente e oportuna; e ser transparentes em relacdo aos
@ por motivo algum, entre eles, género, idade, condigdo social,

A . N et Y termos e condigdes dos contratos e servicos.
deficiéncia, orientagado sexual, religido, filiagdo politica ou qualquer

outra condigdo particular.

0 Fornecer informac¢des adequadas, precisas, claras e confiaveis sobre @ Responder suas duvidas e resolver problemas, seja de natureza
@ nossos produtos e servicos, incluindo aqueles que ja sdo contratados l g I geral, técnica ou administrativa, com pessoal altamente treinado
por nossos clientes. com foco no atendimento ao cliente.

o Oferecer a mais alta qualidade possivel aos nossos clientes, de
| acordo com nossos processos e padrdes operacionais.

Esses requisitos tém um efeito significativo nas preferéncias dos nossos clientes e se traduzem em uma Unica palavra: qualidade.

O nosso sucesso depende da nossa capacidade de desenvolver e oferecer produtos e servicos de telecomunicacdes inovadores e de alta qualidade. Somos avaliados pelos
nossos clientes de acordo com isso e nunca devemos enganar, fornecer informagdes falsas, ou condicionar qualquer venda.

Os direitos dos nossos clientes sao protegidos nos paises onde operamos pelas leis de protecao ao consumidor aplicaveis, que visam resguardar seus direitos, garantir seu
tratamento equitativo e promover a confianca nas relagdes entre clientes e fornecedores.

A falta de cumprimento do nosso padrao de servigo e atendimento ao cliente ou a participacdao em praticas comerciais indevidas pode prejudicar nossa reputagdo, dar origem a
uma investigagdo das autoridades competentes e ocasionar prejuizos e responsabilidades legais para a companhia ou individuos envolvidos.

A América Movil ndo tolera nenhum desvio de nossos padrdes de conduta e atendimento ao cliente.

Se identificar alguma situacdo que represente um descumprimento aos padrdes de tratamento ao cliente, registre uma denudncia no site https://denuncias.americamovil.com.
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Dados pessoais

Na América Movil, resguardamos e protegemos as informacdes pessoais de nossos clientes com o mesmo cuidado com que protegemos as nossas. Usamos tais informagoes
Unica e exclusivamente para aqueles fins para os quais as coletamos, por isso nos certificamos de dispor das medidas necessarias para que o tratamento de dados pessoais seja
legitimo, controlado e informado.

Para manter a integridade e a confidencialidade dos dados pessoais, dispomos dos mais avancados sistemas de armazenagem e tratamento de dados, bem como diversos
processos, controles e medidas de seguranca técnica, fisica e administrativa.

O acesso as informacgdes pessoais € limitado aos funcionarios que precisam conhecé-las para desempenhar suas funcdes.

Estamos empenhados em proteger e manter a integridade dos dados pessoais que nos foram confiados tanto por clientes como por outras partes interessadas, cumprindo as
leis dos paises onde operamos e a capacitacao interna a respeito dos seguintes principios:

0 Integridade: preservamos os dados pessoais recebidos contra
ﬁ a alteracgao, perda, roubo, hacking, intervencao ou destruicao,

acidental ou fraudulenta.

m Disponibilidade: temos procedimentos implantados para assegurar
@ gue nossos usuarios tenham suas informagdes sempre disponiveis.

Confidencialidade: os dados pessoais sao utilizados apenas por
pessoal autorizado e que tenha justificativa para tal.

Aderimos as leis vigentes de privacidade de dados pessoais e telecomunica¢des nos paises onde operamos e prestamos servicos.

Em caso de duvida sobre o tratamento dos dados pessoais dos clientes e/ou a aplicagdo dessas diretrizes, procure seu superior hierarquico e,
se ainda persistir alguma duvida, envie um e-mail para privacidad @americamovil.com.

Se vocé identificar algum descumprimento a Politica de Privacidade, registre uma denincia em nosso portal https://denuncias.americamovil.com.

Convidamos vocé a conhecer a versao completa da Politica de Privacidade em nossos portais.
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Privacidade das
comunicacoes

A privacidade das comunicacdes é um principio fundamental que orienta a América Movil e toda a
industria, ndo apenas por causa das leis em vigor, mas também porque € a base para a confianga que o
publico nos depositou.

Por esta razao, é estritamente proibido interferir nas comunicagdes ou transmissdes realizadas por nossos
clientes, como ouvir, manipular ou monitorar conversas, interferir em transmissées de dados ou revelar a
existéncia ou o conteldo, exceto nos casos exigidos por lei, atendendo a pedidos legais das autoridades
competentes.

Também é proibido utilizar para seu beneficio pessoal, ou em beneficio de terceiros, qualquer tipo de
informacao contida nas comunica¢des de nossos clientes.

Ocorrendo qualquer descumprimento a Privacidade de Comunica¢des ou havendo suspeita, faca uma
denuncia no portal https://denuncias.americamovil.com.

Convidamos vocé a conhecer a versao completa da Politica de Privacidade em nossos portais.
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Liberdade de expressao

Na América Movil, prestamos servicos de telecomunicacées por meio da telefonia fixa, mével e de dados.
Nossa rede e infraestrutura estdo a servico dos clientes e usuarios, que possuem os seguintes direitos:

Comunicar-se livremente com i i )
Iv_—l Criar ou comunicar conteudos

Expressar opinides ou =/ individuos, organizagdes ou

W&IFEI ideias com liberdade. entidades, sem estar sujeito a
investigagdes ou analises.

Q e compartilha-los através de
nossas redes ou servicos.

Nao colocamos restrigdes sobre o conteldo das comunica¢des de nossos clientes, e ndo interferimos na liberdade que nossos
usuarios tém para comunicar ou criar conteddo, exceto nos casos exigidos por lei, atendendo aos pedidos legais das autoridades
competentes.

Caso detecte algum descumprimento aos nossos principios de Liberdade de Expressado, vocé pode denuncia-lo em nosso portal
https://denuncias.americamovil.com.

Convidamos vocé a conhecer a versao completa da Politica de Direitos Humanos em nossos portais.
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Informacao confidencial

Na América Mévil estamos comprometidos a ndo divulgar Informacao Confidencial.

Desenvolvemos, geramos e gerenciamos informacdes sensiveis que representam uma vantagem
competitiva para nossa Companhia e que, portanto, devem ser tratadas como confidenciais.

Entendemos por Informagao Confidencial, entre outras:

Informacao financeira e legal; E&

Informacdo de mercado desenvolvida internamente pela Companhia; C]
|V

Informacdo sobre negocios em geral, inclusive com relagdo aos
|1| nossos planos, programas e expectativas atuais e futuras.

Informacao relativa a nossos produtos e servigos, inclusive planos
atuais e futuros;

Informacao obtida por meio de nossas redes de telecomunicacoes;

Cdédigo de ética
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Se vocé possui informagdo confidencial, € importante assegurar, pelo menos, a adocao das seguintes medidas de protecao:

O Garantir sua guarda em local seguro;

@ Nao comentar a referida informacao com colegas de trabalho que
Q ndo precisam conhecé-la;

Q) S N .
ﬁ| Nunca comentar a referida informacao com familiares ou amigos;

Nao compartilhar ou discutir com pessoas (internas ou externas a
qli |I“F Empresa) sem ter certeza de que elas tenham autorizacao formal
| para conhecer.

. ))>

Nao deixar fotocopias ou impressao em areas comuns;

Nao deixar a tela do computador aberta com a informacao
confidencial;

Nao efetuar chamadas ou conversar sobre a informacdo confidencial
em locais publicos;

A divulgacao de informacdes confidenciais pode proporcionar vantagem comercial indevida de negocios com terceiros, expor a Empresa a perdas e danos e por em perigo a

privacidade das comunicacdes dos nossos clientes e parceiros comerciais, podendo inclusive gerar responsabilizagdo para as pessoas envolvidas.
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Consequentemente, devemos observar as seguintes regras.

O acesso a informagdes internas e ndo publicas devem ser limitadas aqueles Quando do término da relacao de trabalho do funcionario com a Empresa por
que precisam saber. Nenhum funcionario pode discutir qualquer informacao ﬁ qualquer motivo, este devera entregar ao seu gestor todos os documentos e/ou
confidencial com outra pessoa, incluindo seus colegas de trabalho, exceto quando @ instrumentos de trabalho que lhe tenham sido disponibilizados, bem como qualquer
a pessoa que recebe essa informacao precise dela para exercer o seu trabalho e informacao Confidencial existente.
com autorizagao de seu gestor. A obrigagdo de manter a confidencialidade das informacdes da Companhia
permanece, mesmo apos o término das relagdes de trabalho entre os seus
Qualquer pedido ou demanda de informacgdes confidenciais por uma autoridade funcionarios e/ou contratados.
— governamental deve ser encaminhado ao nosso Departamento Juridico, para que
N . ~ . - . o . . . S
= tome todas as medidas adequadas para sua protecao e assegure que todos os E expressamente proibido compartilhar Informacdes Confidenciais ou Privilegiadas,
requisitos aplicaveis sejam cumpridos. I para obter, direta ou indiretamente, lucro ou beneficio pessoal. Seja cuidadoso ao
ZE===s enviar e-mails, certificando-se de que esta transmitindo informacgdes apenas para
Se, como resultado do nosso trabalho, obtivemos inadvertidamente informagdes quem esta autorizado a recebé-las.
confidenciais de outra pessoa, incluindo concorrente, cliente, fornecedor, 6rgéao
governamental cujo destinatario ndo seja a Empresa, devemos respeitar e proteger A divulgacao de informacdes confidenciais é proibida. Em casos justificados,
tais informacgdes confidenciais de acordo com os critérios acima. Na medida do @ informacdes confidenciais podem ser divulgadas a terceiros com prévia autorizacao.
possivel, essa informacao deve ser devolvida ao remetente sem acesso ao seu @ A divulgacao de informacdes confidenciais pode proporcionar vantagem comercial
conteudo. indevida de negocios com terceiros, nos expor a perdas e danos e pér em perigo
a privacidade das comunicacdes dos nossos clientes e parceiros comerciais.
_ Os funcionarios nao devem ter conversas confidenciais de qualquer natureza em Consequentemente, estabelecemos as seguintes diretrizes relativas ao uso dessas
@ locais publicos e devem evitar divulgagdes indevidas por meios como internet, informacdes: com a autorizagao prévia da pessoa ou departamento designado pela
redes sociais ou telefones celulares. Companhia para desempenhar tais deveres e, segundo acordos de confidencialidade

ou outras medidas de prote¢ao, como as previstas em lei.

Caso detecte ou suspeite de algum descumprimento relacionado ao tratamento de informacdes confidenciais,
registre uma denudncia no nosso portal https://denuncias.americamovil.com.

Convidamos vocé a conhecer a versao completa da Politica de Privacidade em nossos portais.
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16.

Informacao privilegiada
e operacoes com valores
mobiliarios emitidos

Nossa Empresa esta listada em diversas bolsas de valores e, portanto, estamos sujeitos a uma série de regras
especificas sobre Informacgdes Privilegiadas da Companhia e a obrigacao de ndo as compartilhar.

Como regra geral, ndo se pode compartilhar nenhum tipo de informagdo da Empresa que néao seja publica
ainda. A informacao é considerada publica quando divulgada ao publico em geral por meio de qualquer meio
de comunicagdo da América Mévil, como a imprensa ou seu site, entre outros.

Esta proibido utilizar ou transferir informacdes privilegiadas para um terceiro para seu beneficio ou de um
membro da sua familia, amigo ou outra parte. Por exemplo, comprar ou vender a¢des (ou ter um amigo ou
familiar que compre ou venda titulos) com base em informagdes que ndo sdo publicas. Essas leis séo muito
rigorosas e podem resultar em penalidades criminais.

Mesmo que vocé nao compre ou venda acdes com base em informagdes nao divulgadas ao publico, pode haver
outras restri¢oes, inclusive periodos que devem ser respeitados para realizar operacdes com a¢des ou outros
valores mobiliarios da América Movil.

Convidamos vocé a conhecer nossas Politicas de Controle aplicaveis as opera¢des com agdes e outros valores
mobiliarios da Companhia e, também, a versdo completa da Politica de Privacidade em nossos portais.

Caso detecte alguma violacao em relacao a informacgdes privilegiadas e operagdo com valores mobiliarios

emitidos pela Empresa, registre uma dendncia no nosso portal https://denuncias.americamovil.com.

s
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Arquivos e registros contabeis

Todos os registros, livros e arquivos contabeis devem ser elaborados com o maximo cuidado e devem ser corretos, completos e confiaveis em todos os seus aspectos.

O cumprimento das obrigac¢des financeiras, legais e administrativas de nossa Empresa dependem desses registros e, portanto, eles ndo podem induzir ao erro ou ser
enganosos.

Todos os arquivos e registros da Empresa devem ser mantidos atualizados e com um nivel de detalhamento suficientemente razoavel, de forma que reflitam com precisdo a
origem e o destino de todas as transacdes e operacdes, incluindo a alienagao de ativos.

E nossa responsabilidade que os arquivos e registros contabeis e financeiros sejam precisos e completos. A manutencao dessas informacgdes precisas reflete a boa reputacao e
credibilidade da Empresa, garantindo o cumprimento de nossas obrigacdes legais e regulatorias.

Para isso, nos comprometemos a:

I”EICD

Nunca falsificar um documento.

8| :8 \ Nao distorcer a verdadeira natureza de uma transacao.

Nao participar ou apoiar outra pessoa na sonegagao de impostos ou
na infracao da lei.

I

E_TJ Nao manter nenhuma conta fora dos livros para facilitar ou ocultar
= pagamentos indevidos.

Todos os funcionarios devem manter os livros, documentos

||H§) e registros para cumprir as leis aplicaveis e as politicas e

procedimentos estabelecidos pela Empresa para este fim.

Se detectar ou suspeitar de algum descumprimento as regras de manuseio de arquivos e registros contabeis, faca uma dendncia em nosso
portal https://denuncias.americamovil.com.

Convidamos vocé a ler a versdo completa da Politica Anticorrupcdo em nossos portais.
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Sistemas de Tl e
seguranca da informacao

Os sistemas de Tl sdo essenciais para a operacao diaria da América Mévil. A Empresa é a Unica autorizada a instalar programas e softwares
em seus sistemas e dispositivos. E proibido copiar, apropriar-se ou utilizar indevidamente os softwares corporativos, bem como instalar

qualquer programa externo a companhia.

Adotamos medidas de seguranca para proteger nossas redes, sistemas de Tl e informacdes eletronicas. Cada um de nos, é individualmente,
responsavel por proteger os sistemas de Tl da Empresa e as informacdes armazenadas neles, assim como entender e cumprir as politicas e

diretrizes relativas ao seu uso.

E proibido o uso de e-mail pessoal ou qualquer outra plataforma externa ao manusear informacdes relacionadas a Empresa e/ou as
suas funcdes, uma vez que tais informagdes podem estar em risco devido a falta de medidas de seguranca adequadas a sua protecdo e

armazenamento.

Se detectar ou suspeitar de algum descumprimento dos principios de Sistemas de Tl e Seguranga da Informacao, registre uma dendncia em

nosso portal https://denuncias.americamovil.com.
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19.

Medidas anticorrupcao

A América Movil tem o firme compromisso de combater a corrupgao, cumprindo as disposi¢des
previstas no Sistema Nacional Anticorrupcao Mexicano; o Foreign Corrupt Practices Act ou “FCPA” (lei
anticorrupgao dos Estados Unidos); leis anticorrupgao locais dos paises onde atua, bem como leis e
tratados internacionais sobre o tema.

Por esse motivo, a Empresa, por meio do Compliance Officer, desenvolveu um Sistema de Compliance,
que inclui, entre outros, este Codigo de Etica, a Politica Anticorrupcao, bem como outros normativos e
processos para prevenir e combater atos de corrupcao.

A violacdo ao Cddigo de Etica, das politicas internas ou da legislacdo anticorrupcao aplicavel,
independentemente do pais onde seja realizada, pode resultar em sancdes civis e criminais, que variam
de multas a penas privativas de liberdade e sdo aplicaveis tanto a pessoas fisicas quanto pessoas
juridicas.

Corrupcao é qualquer abuso de poder em beneficio préprio, de terceiros ou da Empresa. Quando
ocorre pela interacdo com servidores publicos ou entidades governamentais, é conhecida como
Corrupcao Publica. No ambito particular quando agdes ou omissdes sao realizadas, € conhecida como
Corrupgao Privada.

A América Movil proibe realizar ou receber subornos indireta ou diretamente, oferecer ou solicitar
suborno, ou autorizar ou ajudar o pagamento ou recebimento de suborno. Suborno pode incluir o ato
de fazer pagamentos para obter ou reter negocios ou alguma vantagem improépria ou influenciar uma
decisdo (por exemplo, obter uma aliquota de imposto inferior aquela permitida por lei).

Suborno geralmente é pago com dinheiro, bens moveis ou iméveis, doagdes, empregos, presentes,
entretenimento e hospitalidade, empréstimos, pagamento de contas, férias, ofertas de emprego,
servigos pessoais ou qualquer outra coisa de valor.
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19.7 Presentes, entretenimento e despesas de hospitalidade

Dar ou receber presentes, refeicdes, acesso a entretenimento ou hospitalidade pode ser aceitavel, desde que ndo haja expectativa de
que a pessoa que recebe o beneficio retribua com algo em troca e que atenda a propdsitos comerciais legais especificos.

Essas cortesias devem ser previamente reportadas e autorizadas por seu gestor imediato ou pelo Compliance Officer, quando um
servidor publico estiver envolvido, e devem ser razoaveis nas circunstancias (ndo extravagantes) e pouco frequentes.

Nado devem ser aceitos presentes, refeicoes, acesso ou gastos com entretenimento ou hospitalidade que tenham como objetivo
influenciar a tomada de decisGes ou que possam afetar as relacdbes comerciais da América Movil.

Todos os presentes ou semelhantes devem ser dados e recebidos de forma honesta e transparente. E proibido dar ou receber de
servidores publicos presentes, acesso a entretenimento ou hospitalidade de maneira direta ou por meio de intermediarios, como
distribuidores, fornecedores, consultores, terceiros ou agéncias de viagens.

Observe que presentes, refeicdes, entretenimento ou outros tipos de pagamentos oferecidos a funcionarios publicos, ou recebidos
deles, tém riscos maiores e podem ser limitados ou proibidos pelas leis locais. Para efeito deste Cddigo, empregados de empresas
estatais sdo considerados funcionarios publicos.

Um bom critério para saber se vocé deve dar ou aceitar um presente ou dar ou receber hospitalidade é se perguntar como isso seria
visto aos olhos de alguém de fora da Empresa ou na primeira pagina de um jornal.

Para mais informagdes sobre dar ou receber presentes, acesso a entretenimento, despesas de hospitalidades ou semelhantes, consulte
a politica em nossos portais.

Se tiver duvidas sobre se deve aceitar ou dar algum item e, especificamente, se for para um funcionario publico, consulte o Compliance

Officer. Escreva para yocumplo@americamovil.com.

Da mesma forma, se detectar ou suspeitar de qualquer violagdo sobre dar ou receber presentes, acesso a entretenimento, despesas de

hospitalidade ou semelhantes, registre uma denulncia em nosso portal: https://denuncias.americamovil.com.
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Interacao com Servidores Publicos

Devido a natureza do nosso negdcio, pode ser necessaria a interagdo com servidores publicos. Nesses casos, deve ser observado que transagdes com o governo
possuem regulamentagdo em leis especificas e ndo ocorrem de forma igual a negdcios particulares (pessoas fisicas ou pessoas juridicas privadas).

Nao se deve oferecer nada a um funcionario publico, de forma direta ou indireta, em troca de qualquer tipo de favor ou tratamento diferenciado.

Os processos de obtenc¢do de qualquer tipo de licenga, alvara ou procedimento perante 6rgaos governamentais para o funcionamento e operacao da Empresa
devem ser executados de acordo com o previsto na Politica Anticorrupcao.

A Empresa nao deve participar, de forma direta ou indireta, de qualquer processo de compra ou venda junto a 6rgaos publicos quando houver indicios de corrupcao,
devendo, de forma oportuna e transparente, responder as exigéncias de informacdes das autoridades.

A América Movil também proibe, em seu nome ou representacao (por terceiros):

Fazer doagdes ou pagamentos a causas ou partidos politicos Fazer pagamentos de facilitacao, que sao geralmente valores
(inclusive campanhas) com fundos da Empresa ou em nome da pagos para acelerar a obtengao de um servigo governamental
América Mévil. Vocé é livre para fazer suas proprias contribuigdes, %d ao qual ja se tem direito, como a emissao de um visto, por

desde que cumpra as leis locais aplicaveis. exemplo.

Celebrar contratos com distribuidores, representantes, consultores/

assessores, parceiros de negocios, agentes, intermediarios, clientes,

contratados, gestores, consultores ou fornecedores que possam

representar risco de suborno ou corrupgdo. Em outras palavras,

’_E E"_‘ ndo devemos negociar ou fazer pagamentos a terceiros se houver
qualquer indicacao de que essas pessoas possam realizar algum

tipo de suborno ou corrupgao. Fazer pagamentos de presentes,
acesso a entretenimento ou hospitalidade, despesas de viagem ou
semelhante para funcionarios publicos ou para membros de sua
familia ou por ele indicados.
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A América Movil também proibe qualquer conduta antiética como fraude, extorsao, conluio, uso de informacdes falsas, enriquecimento ilicito ou lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, entre outros. Essas acdes constituem crimes, independentemente de envolver servidores publicos ou nao.

Por ultimo, a América Movil proibe qualquer tentativa de ajudar ou ocultar corrupcao de qualquer tipo, independentemente do beneficio obtido, para o colaborador, para a
Empresa ou para terceiros.

Para combater a corrupcao, na América Movil temos o compromisso de:

. Aderir as leis anticorrupgdo de todos os paises em que operamos ou Cumprir todas as leis e regulamentos , bem como regras relativas a
: o | N C . T
D que nos sejam aplicaveis. O relatorios financeiros aplicaveis a Empresa.

=

S Efetuar todas as negociacbes, compras e transacdes financeiras de Garantir que os pagamentos que fazemos ou feitos em nosso '
U@U acordo com nossos procedimentos internos e manter todos os seus —, ome correspondem somente a pagamentos por bens ou servicos
registros pelo tempo apropriado, para serem revistos em caso de efetivamente fornecidos a nossa companhia.
auditoria.
— Adotar controles internos e denunciar as autoridades competentes, Promover medidas anticorrupcdo em toda a cadeia de valor,
% se necessario, 0s casos em que um funcionario ou terceiro cometa @a capacitar funcionarios sobre medidas preventivas e realizar
um ato de corrupcao. f campanhas de comunicagao.

Se estiver em uma situacao de relacionamento com servidores publicos e ndo estiver seguro sobre como agir, consulte o Compliance Officer no e-mail compliance@claro.com.br.

Se detectar ou suspeitar de algum descumprimento de nossa Politica Anticorrupgao, registre uma denulncia em nosso portal https://denuncias.americamovil.com.

Convidamos vocé a ler a versdo completa da Politica Anticorrupcdo em nossos portais.

Lembre-se de que é sua responsabilidade denunciar qualquer atividade suspeita, caso contrario, vocé podera ser cimplice de um ato de corrupgao e isso podera trazer

consequéncias para voce.
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19.2 Doacoes

Na América Movil, estamos comprometidos a melhorar as comunidades e o ambiente em que trabalhamos, e as doa¢des sdao nosso meio de
colaboragao, porém, também podem representar um risco para a Empresa. Portanto, todas as doagdes, sejam elas em dinheiro ou ndo, devem
ser feitas com um propésito legitimo e pelas razdes certas. Se detectar ou suspeitar de algum descumprimento as nossas regras de doagdes,

registre uma denulncia em nosso portal https://denuncias.americamovil.com.

Convidamos vocé a ler a versdo completa de nossa politica de Doa¢des em nossos portais.

19.4 Patrocinios

Os patrocinios podem representar um risco real ou percebido de corrupgao e, portanto, devem ser realizados com um proposito legitimo e
razoavel.

Os patrocinios realizados pela América Mévil com instituicOes, associacdes ou organizagdes devem estar alinhados aos valores e principios
da Empresa, devendo também garantir que os recursos nao sejam utilizados para fins inapropriados ou ilegais e obedecendo as regras de
Patrocinios.

Se detectar ou suspeitar de algum descumprimento a nossas regras de patrocinio, registre uma
dendncia em nosso portal https://denuncias.americamovil.com.

Convidamos vocé a ler a versdao completa de nossa Politica de Patrocinio em nossos portais.
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20. Conflitos de interesse

O conflito de interesse surge quando os interesses de um funcionario ou de terceiros sao inconsistentes ou interferem nos interesses da Empresa.

Conflitos de interesse sdo uma forma de corrupgao que consiste em uma acao que pode ser indevidamente influenciada por um interesse pessoal, familiar ou de terceiros.

Ha conflito de interesse quando um funcionario ou terceiro toma suas decisdes ou atua em beneficio proprio, muitas vezes em situagdes de natureza econdmica ou pessoal, opondo-se
a responsabilidade de agir em beneficio da Empresa ao representa-la. Um bom critério que podemos usar para saber se ha ou ndo um conflito de interesse é imaginar se vocé se sentiria
confortavel explicando suas acGes para um amigo, colega ou a imprensa.

Quando atuamos em nome da América Movil, devemos sempre colocar o interesse da Companhia acima do interesse pessoal. Isto significa que ndo permitimos que nosso préprio
interesse, o de nossa familia ou de qualquer outra relagdo, influencie as decisdes que tomamos em nome da Empresa.

Conflitos de interesse podem afetar nosso julgamento, afetar a reputacao e imagem da América Mévil e expd-la a possiveis riscos, portanto, devemos evitar conflitos de interesse, sejam
reais ou que possam ser interpretados como tal, em assuntos relacionados a contratacao, promocao ou qualquer negdcio com a Empresa, bem como em situacdes de negdcios onde
existam interesses comerciais pessoais fora da Companhia.

Da mesma forma, ndo devemos aceitar presentes, favores ou acesso a entretenimento ou hospitalidade que possam influenciar nossas decisGes ou afetar as relacdes comerciais da Empresa.

Muitos funcionarios tém familiares ou pessoas proximas que sao também funcionarios, clientes ou fornecedores. Lacos familiares, pessoais e/ou de amizade nao devem ser considerados na
atribuicao de trabalhos ou na sele¢do de um fornecedor. Isso pode levar a favoritismo real ou potencial, assim como a falta de objetividade por conta dessas relacdes e, por isso, atribui¢cdes
desse tipo sao proibidas dentro da Empresa. E importante lembrar que as decisdes de emprego devem ser baseadas em qualificagdes, desempenho, habilidades, eficiéncia e experiéncia.

A empresa nao proibe que seus funcionarios tenham outros empregos, atividades ou acdes externas ao negoécio, sendo como proprietario, sécio, conselheiro, consultor, ou gestor de
algum outro negocio préprio ou de terceiros, desde que: i. os interesses da atividade secundaria ndo coincidam ou entrem em concorréncia com os da empresa; ii. nao se estabeleca
qualquer relagdo com quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que possam prejudicar, direta ou indiretamente, os negocios da empresa com seus clientes, potenciais clientes ou parceiros de
negocios.

Portanto, nao é permitido ao funcionario, pela natureza de sua atividade secundaria, interferir nos interesses ou na reputacao da empresa ou impactar negativamente em termos de
concorréncia, bem como ser empregado ou prestar, de qualquer outra forma, servicos ou receber pagamento de qualquer cliente, fornecedor ou concorrente da Empresa que possa gerar
conflito de interesse.

Deste modo, qualquer potencial conflito de interesse deve ser declarado pela(s) pessoa(s) envolvida(s) ao Compliance Officer usando o “Formulario de Declaragao de Conflito de Interesse”
encontrado em nossos portais.

Se detectar ou suspeitar de qualquer descumprimento a nossa Politica de Conflitos de Interesse, registre uma denuncia em nosso portal https://denuncias.americamovil.com.

Convidamos voce a ler a versao completa de nossa politica de Conflitos de Interesse em nossos portais.
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A relacao com
nossos fornecedores

Conforme indicado na se¢do anterior, seu relacionamento pessoal com fornecedores e parceiros de negocios nao deve criar conflitos de
interesse, afetar sua objetividade ou dar a aparéncia de conduta improépria, portanto, nesses casos, vocé deve abster-se de tomar decisdes
que podem ser influenciadas por essa relagao.

Esses riscos surgem principalmente quando se faz negécios em nome da América Mévil com familiares, amigos ou terceiros ou ainda
guando se recebe ou se oferece um presente, refeicdo ou outro pagamento de ou para um fornecedor, especialmente quando é de um
orgao ou empresa publica.

Qualquer conflito de interesse deve ser declarado usando o formulario de Declaragdo de Conflito de Interesse encontrado em nossos
portais.

Devemos manter um relacionamento profissional com nossos fornecedores e parceiros de negoécios para garantirmos o cumprimento dos
valores e principios estabelecidos neste Codigo de Etica e realizar todos os esfor¢os para que nossos fornecedores promovam e cumpram
esses principios.

Devemos selecionar nossos fornecedores com base nos méritos, custos e eficiéncia de seus produtos e servigos; comunicar aos
fornecedores atuais ou potenciais, de forma clara e precisa, as necessidades da Empresa; e garantir que recebamos o valor adequado pelo

preco pago.

Todas as interagdes com nossos fornecedores devem ser realizadas de acordo com os procedimentos estabelecidos, que incluem
obrigagdes legais e cadastrais.

Para fins de selecao e contratacao de fornecedores e quaisquer terceiros que fornecam bens ou servigos a Empresa, devem ser
observadas as diretrizes estabelecidas na Politica de Compras e no Procedimento de Due Diligence para Terceiros.

Se vocé detectar ou suspeitar de algum descumprimento de nossa Politica de Compras ou aos Procedimento de Due Diligence
de Terceiros, convidamos vocé a registrar uma denulincia em nosso portal https://denuncias.americamovil.com.

Conheca a versao completa de nossa Politica de Compras em nossos portais.




Due Diligence para
funcionarios e terceiros

A area de Recursos Humanos e o Compliance Officer, em conjunto, sdo responsaveis por estabelecer procedimentos de modo a evitar a contratagdo de pessoas que possam
gerar risco de Corrupcao e afetar a integridade da Empresa.

A América Movil possui agdes de due diligence que permitem avaliar, gerenciar e monitorar os candidatos a Funcionarios da Empresa, bem como seus préprios Funcionarios, a
fim de identificar Sinais de Alerta em matéria de integridade.

O Compliance Officer é responsavel por estabelecer os procedimentos para prevenir e gerenciar a inclusao de terceiros de alto risco por meio de distribuidores, fornecedores,
parceiros de negocios, etc., permitindo:

| 11 | A avaliacao da experiéncia, solidez ou sustentabilidade financeira

,% dos terceiros;

07~
qT\:C:/)) A identificacdo dos beneficiarios finais;
I

N

A identificacdo de relagdes e contatos entre pessoas juridicas,
pessoas fisicas e beneficiarios finais com entidades governamentais

fOFI ] | Monitoramento para identificar o histérico de sang¢des e litigios do
I.Q 0
e funcionarios;

terceiro e pessoas associadas;

Y

<
«

A analise do historico do comportamento ético do terceiro, por
meio de denuncias em caso de ter incorrido em crimes relacionados
a corrupgao, crimes financeiros ou conduta antiética ou praticas

5{\@

corporativas ruins e sem ética.

Para a contratacao de qualquer terceiro que forneca bens ou servicos a Empresa, devem ser seguidos
os procedimentos de due diligence para terceiros e a Politica de Compras.

Se detectar ou suspeitar de qualquer descumprimento de nossa Politica de Compras ou aos procedimentos de Due Diligence,
registre uma denuncia em nosso portal https://denuncias.americamovil.com.

Convidamos vocé a ler a versdao completa de nossa Politica de Compras em nossos Portais.
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Prevencao a
lavagem de dinheiro

Na América Mévil aderimos as leis que proibem a lavagem de dinheiro ou o financiamento do terrorismo.
Os funcionarios devem conhecer e cumprir essas disposi¢cdes para evitar que os servigos oferecidos pela
Empresa sejam utilizados para ocultar ou simular a procedéncia de recursos de origem ilicita.

Dadas as atividades vulneraveis as quais a Empresa esta sujeita, os funcionarios devem estar sempre atentos
a situacdes que possam representar a incorporagao de recursos de origem ilicita.

Se detectar ou suspeitar de qualquer descumprimento a nossa Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro,
registre uma denuncia em nosso portal https://denuncias.americamovil.com

Convidamos vocé a ler a versdo completa da politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro em nossos
portais.




Concorrencia economica

Na América Movil, reconhecemos que os mercados sujeitos a processos dinamicos e eficientes de competicao econdmica e livre
concorréncia, por um lado, geram desenvolvimento econOmico e uma economia saudavel nos paises em que essas empresas
estao sediadas e, por outro, fortalecem a eficiéncia interna dos agentes econdmicos que atuam nesse modelo.

Por isso, estamos convencidos de que devemos sempre competir com base no preco e/ou mérito de nossos produtos e servicos,
bem como na nossa capacidade de fornecé-los de forma inovadora e eficiente. Portanto, assumimos o compromisso de nao
praticar atos ou condutas em conluio com concorrentes, bem como realizar ou estar sujeito a qualquer pratica comercial que
restrinja ilegalmente a concorréncia econdmica nos mercados em que nossa Empresa atua.

Da mesma forma, entendemos que existem atividades econdmicas desenvolvidas pela América Movil ou suas Subsidiarias que,
em virtude de sua natureza, sao regulamentadas por leis e diversos regulamentos de concorréncia econdmica em cada um dos
paises onde atuamos. Portanto, assumimos a obrigacao de entender esses ordenamentos juridicos e temos a firme conviccao de
cumpri-los de acordo com sua natureza juridica e econémica.

Por outro lado, estamos convencidos a evitar que os atos que praticamos possam parecer razoavelmente uma conduta proibida,
uma vez que as violagdes das leis de concorréncia econdémica podem ter sérias consequéncias para a Companhia.

Nesse sentido, nao devemos discutir com um concorrente qualquer assunto cuja comunicagao puder ser interpretada como algo
que afete a livre concorréncia, exceto nos casos permitidos por lei e em conformidade com os requisitos legais estabelecidos para
o efeito.

Solicitamos que consulte nosso Departamento Juridico antes de trocar informacdes, discutir questdes comerciais, negociar ou
contratar com um concorrente.

Convidamos vocé a conhecer as ferramentas da Camara de Comércio Internacional, conhecida como “ICC" para o cumprimento
das normas de concorréncia econdmica; o “Guia para o Intercambio de Informagdes entre Agentes Econdmicos” e o documento
denominado “Recomendacbes para Desenho e Implementacao de um Sistema Efetivo de Conformidade” em matéria de
concorréncia econdmica; estes Ultimos emitidos pela Comissao Federal de Concorréncia Econdmica.

Se detectar ou suspeitar de qualquer descumprimento de nossos principios de Concorréncia, registre uma dendncia em nosso
portal https://denuncias.americamovil.com.
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25. Uso dos bens da empresa

Devemos cuidar e fazer uso eficiente de todos os ativos tangiveis e intangiveis de nossa Empresa, pois sao insumos necessarios para a realizacao de atividades e operagoes.
Entre outros, podemos citar os seguintes:

-

b=t

-
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Bens imodveis e moveis;

@

Redes e equipamentos de telecomunicacao e seus componentes;

2

Software desenvolvido internamente ou licenciamento de terceiros;

a

Concessdes e demais autorizagdes para operar redes de
telecomunicacao;

Informacgdes sobre produtos e servicos e informacdes financeiras e
comerciais.

Ferramentas, insumos, veiculos, estoques, consumiveis, aparelhos e
centrais telefonicas;

Equipamentos informaticos e aplicagbes como sistemas de correio
eletronico e de correio de voz;

Recursos financeiros, investimentos;

Direitos de propriedade industrial e intelectual;

Devemos utilizar os bens da Empresa de forma razoavel no desempenho de nosso trabalho e ndo em beneficio pessoal ou finalidade ndo autorizada.

Da mesma forma, devemos proteger os recursos da Companhia, cumprir todos os procedimentos relacionados a operacao e seguranca desses bens para evitar que sejam
danificados, perdidos, roubados ou desperdicados.
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Recursos
e financeiros

m—— T

RE Qualquer pessoa que detenha o controle dos recursos financeiros da
T 7 . y y y p T [~ JO T
st Empresa, inclusive dinheiro, valores, titulos de crédito ou cartdes de crédito,

— , . , e 5 o = .

T é pessoalmente responsavel por sua custddia, administracao e por garantir

que sejam utilizados na operagao da América Movil.
Devemos também nos assegurar de que todas as receitas e despesas da

Companhia sejam devidamente documentadas, de acordo com a
lei aplicavel.
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Atividades politicas

A América Movil ndo possui filiacdo ideoldgica, politica ou partidaria, mas respeitamos o direito de
nossos funcionarios de colaborarem civicamente com associa¢des profissionais sem fins lucrativos e em
organizagOes cidadas que promovam o exercicio legal e responsavel dos direitos politicos.

Todos os funcionarios tém a mais absoluta liberdade para exercer seus direitos politicos sem serem
pressionados, direta ou indiretamente, a fazé-lo em favor de um determinado partido ou pessoa.

Nao obstante, a fim de permitir que a Empresa cumpra as disposi¢des legais aplicaveis, a participacao de
nossos funcionarios em processos politicos e/ou eleitorais deve ser estritamente pessoal, fora do horario
de trabalho e sem referéncia expressa ou implicita, qualquer que seja, a América Movil, bem como sem
envolver o uso de recursos financeiros ou outros bens da Companhia em qualquer hipotese.

Além disso, algumas leis que nos regulam contém disposi¢des que proibem a América Moévil e seus
funcionarios de fazer doacdes, contribui¢des ou outros pagamentos, em dinheiro ou em espécie,

a partidos politicos, funcionarios de partidos politicos e candidatos a cargos eletivos, inclusive de
outros paises. Assim sendo, os recursos financeiros da Empresa nao podem ser usados para apoio de
candidatura a cargo politico.

Ao detectar ou suspeitar de algum descumprimento aos principios acima faca uma denuncia no portal
https.//denuncias.americamovil.com.
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Sustentabilidade

Para a América Movil, sustentabilidade significa assegurar

o equilibrio entre os aspectos econOmicos, sociais e
ambientais, de forma que a empresa possa criar um impacto
positivo continuamente nas comunidades onde atua e

seu entorno, reafirmando assim o compromisso de ser um
agente de mudanga promovendo inclusao, crescimento
economico e bem-estar.

Nesse sentido, nossa Estratégia de Sustentabilidade

Inteligente visa que a Empresa e suas controladas sejam

catalisadores do desenvolvimento e melhoria da qualidade Igualmente, trabalhamos de modo continuo para manter

de vida das pessoas, por meio da conectividade digital, nossas operagdes alinhadas aos melhores padrées

acdes de conscientizacdo, preservacdo e cuidado com o nacionais e internacionais, incluindo os Dez Principios do

meio ambiente, dentre outros temas. Pacto Global, os Principios para o Empoderamento da

Mulher e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
estabelecidos pela Organizagao das Na¢bes Unidas.

Em caso de divida ou para mais informacdes sobre as
varias iniciativas de sustentabilidade, pedimos que consulte
nosso relatério disponivel no enderego
http://americamovil.com

Se detectar algum descumprimento de nossos principios
de sustentabilidade, apresente uma denuncia no portal
https://denuncias.americamovil.com.
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A responsabilidade e de todos

Nosso Cédigo de Etica reafirma o compromisso da América Mévil em atingir os mais altos padrées de conduta laboral e praticas comerciais. No entanto, em ultima
analise, cada pessoa é responsavel por suas agoes.

Nenhum Cédigo de Etica pode antecipar todas as situacdes ou abranger todas as regras aplicaveis a cada caso. Portanto, o contetido do Cédigo de Etica deve ser
considerado em conjunto com as leis, regulamentos, normas, politicas, diretrizes e procedimentos aplicaveis tanto a América Movil, quanto em nivel local em cada
um de nossos paises.

Como empresa global, a América Movil deve cumprir as leis de todos os paises onde atua, portanto, no ambito de nossas responsabilidades, todos somos
responsaveis por conhecer e cumprir as referidas leis, regulamentos e demais legisla¢des aplicaveis.

Devemos também agir de modo a apoiar o espirito e a intencdo de cada lei & qual estamos sujeitos. Nesse sentido, quando este Cédigo de Etica ou outra diretriz
da América Mévil apresentar diferencas das leis ou regulamentos locais, devemos sempre aplicar o mais alto padréo de conduta.

Se acreditar que qualquer disposi¢do contida neste documento esta em conflito com a lei ou disposigdo local ou tiver alguma duvida sobre a aplicacdo do Cédigo
de Etica, escreva para yocumplo@americamovil.com.
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Descumprimento
do Codigo de Etica

O descumprimento do Cédigo de Etica afeta a imagem e reputacdo da América
Movil e de todos nos que trabalhamos na Empresa.

Qualquer violacdo ao Cédigo de Etica ou das diretrizes internas da América Mévil
pode levar a aplicagdo de medidas disciplinares dependendo da gravidade da
violacdo, ou ainda san¢des administrativas, civis ou criminais.

,yll
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31.

Nosso dever de
registrar denuncias

Cada um de nds deve registrar dendncias diretamente no portal de dendncias sobre qualquer conduta que infrinja este Cédigo de

Etica ou lei, regulamento, politica ou procedimento interno aplicavel e, em geral, qualquer conduta antiética.

Devemos cooperar com qualquer investigacao interna ou externa e manter sua confidencialidade. Os funcionarios que fizerem
qualquer denudncia falsa ou dolosa podem estar sujeitos a sanc¢des disciplinares.

Lembre-se de que deixar de reportar uma falta de ética pode ter consequéncias disciplinares, pois vocé pode estar encobrindo

um ato antiético ou um crime.

Denuncias andnimas podem ser feitas se o denunciante assim o desejar. Neste caso, é recomendavel deixar um contato para

acompanhar a investigagao.

A América Movil adotara todas as medidas razoaveis e justificadas para proteger os denunciantes e nenhum tipo de retaliacao
sera feito contra vocé por denunciar. Na medida do possivel, a Empresa mantera a confidencialidade dos denunciantes.

Nenhuma disposicao deste Cédigo de Etica deve ser entendida como obstaculo para que as pessoas que se sintam afetadas
ou testemunhem uma conduta ilegal possam apresentar sua denuncia diretamente as autoridades competentes. Nesses
casos, recomenda-se notificar o Departamento Juridico e/ou ao Compliance Officer, para que, se necessario, possa auxiliar as

autoridades correspondentes.

Todas as denuncias recebidas no Portal de Denlncias da América Movil serdo gerenciadas pela Diretoria de Conformidade da
Ameérica Mévil, que, por sua vez, reporta-se a um grupo multidisciplinar de funcionarios da América Mévil que compdem o

Comité de Etica.

Para qualquer denuncia, colocamos a sua disposi¢do o portal de denlncias em https://denuncias.americamovil.com.
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. Ajude-nos a
aprimorar o Codigo

O Cddigo de Etica estabelece os padrdes minimos aos quais a Empresa se compromete.

Estamos conscientes de que nem todas as situagdes podem ser previstas ou reguladas,
portanto, agradecemos antecipadamente sugestdes ou comentarios para aprimorar este

Cddigo, que podem ser enviados para o endere¢o de e-mail yocumplo@americamovil.com.

Na América Mévil, sabemos que sua participacdo no cumprimento deste Cédigo de Etica é
essencial para o desenvolvimento e sucesso da Empresa. Agradecemos a vocé por ter feito
uma leitura atenta e ter compreendido os termos deste Codigo. E Ihe convidamos a coloca-lo
em pratica no seu trabalho do dia a dia.
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