SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO C|ar6/_

CLARO NET VIRTUA EMPRESAS - 300M, 400M, 600M, 800M e 1G

PRESTADORA: CLARO NXT TELECOMUNICACOES S.A.,\ USUARIO: Cliente elegivel que

empresa autorizataria do Servico de Comunicacao contratar o Plano de Servico

Multimidia - SCM, inscrita no CNPJ/MF sob o n° CLARO NET VIRTUA EMPRESAS

66.970.229/0001-67, com sede na Cidade de Sao Paulo - e/ou uma das  Ofertas

SP, na Rua Henri Dunant, 780, Torre B, 16° andar, Bairro Promocionais descritas no
. Santo Amaro, doravante denominada somente CLARO. presente documento.

O presente Sumario tem a finalidade de registrar as caracteristicas e Promocoes vigentes do “PLANO
CLARO NET VIRTUA NAS VELOCIDADES DE 300M, 400M, 600M, 800M E 1G (PAS N°s 2020, 2021,
2024, 2025 e 2030)” da CLARO, em atendimento ao Art. 50 da Resolucao n°® 632/2014 da Anatel, e
regular as relacdes entre a CLARO e o USUARIO que aderir a este Plano e/ou uma das Ofertas vigentes.

O USUARIO esta ciente e concorda que, ao prosseguir com a contratacio e uso dos servicos,
declara que:

(i) Obteve informacoes previamente sobre as tecnologias tecnicamente disponiveis no
endereco de contratacao, bem como que a tecnologia instalada atende as suas expectativas
quanto ao servico contratado; e

(ii) Leu, entendeu e concorda com todas as disposicoes constantes deste documento, do Contrato
de Prestacao de Servicos do SCM, Termo de Adesao, Contrato de Permanéncia Minima e
Regulamentos de Ofertas eventualmente aplicaveis, se obrigando a cumprir todas as disposicoes.
(iii) Ao ser elegivel e optar por uma das Promocées deste documento, o USUARIO esta ciente
que podera perder os beneficios da Promocao anterior a que estiver vinculado.

1. CLARO NET VIRTUA EMPRESAS E VALORES VIGENTES SEM PROMOCAQ

1.10 Plano CLARO NET VIRTUA EMPRESAS é um Plano Pés-Pago Alternativo de Servico, comercializado
pela CLARO de acordo com as op¢oes de velocidade maxima de acesso a rede de dados e devidamente
apresentado a ANATEL, com uma franquia pré-determinada de GB' para acesso a internet banda larga fixa,
através de modem/roteador.

1.2 A prestacao dos servicos podera ocorrer pela tecnologia Cabo padrao ou pela tecnologia GPON
(Gigabit Passive Optical Network)/Fibra optica, a depender de disponibilidade técnica na regiao, o
que sera informado no momento da contratacdo, mediante a confirmacido pelo USUARIO do
local/endereco de instalacao dos servicos.

1.3 As caracteristicas e valores aplicaveis sem tributos ao Plano sao:

1.4 ADESAO: é cobrada uma Unica vez na primeira fatura gerada quando da ativacao do Plano, e o
valor independente da tecnologia ou franquia contratada.

CABO OU GPON/FIBRA OPTICA
R$1.000,00

1.4.1 ACLARO podera, excepcionalmente, nao efetivar a cobranca da Adesao, ainda que o cliente nao

venha a aderir a uma Oferta Promocional prevista neste documento, sem que isso importe em

novacao ou renuncia de direito.

VALOR DA ADESAO

L A Franquia de Dados nio esta sendo aplicada em razdo de medida cautelar da Anatel.
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1.5 INSTALACAO: E cobrada do USUARIO toda vez que for necessaria a instalacio, expansao/troca ou
reinstalacao de cabeamento ou equipamento para suportar novo Plano, tecnologia ou franquia
contratada pelo USUARIO. O valor independe da franquia e tecnologia contratada e é aplicado por
cada ponto de acesso instalado.

| CABO OU GPON/FIBRA OPTICA

INSTALACA
> CAO R$1.500,00

1.6 MENSALIDADE DA FRANQUIA: E cobrada, mensalmente, por ponto de acesso, de acordo com a
opcao de velocidade maxima de acesso a rede, tecnologia e respectiva franquia de dados, na forma
que segue:

MENSALIDADE VIGENTE SEM PROMOCAO

PAS CLARO NET VIRTUA EMPRESAS | FRANQUIADEDADOS CABO/GPON/FIBRA OPTICA?

2021 300 MEGA 2.000GB R$ 800,00
2025 400 MEGA 2.500 GB R$ 900,00
2020 600 MEGA 2.500 GB R$ 950,00
2030 800 MEGA 3.000GB R$1.000,00
2024 1GIGA 3.000 GB R$1.600,00

1.7 Os Planos CLARO NET VIRTUA EMPRESAS possuem franquias de dados que sao validas apenas no
ciclo de faturamento correspondente nao sendo cumulativas para os ciclos de faturamento
subsequentes, portanto, se nao for integralmente utilizada dentro do ciclo de faturamento, sera
perdida definitivamente quando do encerramento deste. O uso acima destas franquias resulta na
reducao de velocidade de navegacao para a menor velocidade ofertada pela Operadora.

1.8 As velocidades dispostas no presente documento poderao estar disponiveis para contratacao nos
Municipios listados a seguir, entretanto, a disponibilidade dependera do endereco do USUARIO,
capacidade darede na localidade e limitacoes de ordem técnica.

Acre: Rio Branco Alagoas: Maceid, Arapiraca Amazonas: Manaus Amapa: Macapa, Santana Bahia:
Alagoinhas, Barreiras, Eunapolis, Feira De Santana, llhéus, Itabuna, Jequié, Juazeiro, Porto Seguro,
Teixeira De Freitas, Vitoria Da Conquista, Lauro De Freitas, Salvador, Camacari, Mata De Sao Joao Ceara:
Caucaia, Juazeiro Do Norte, Sobral, Aquiraz, Eusébio, Fortaleza Distrito Federal: Brasilia Espirito Santo:
Aracruz, Cachoeiro De Itapemirim, Colatina, Guarapari, Linhares, Cariacica, Serra, Vila Velha, Vitoria
Goias: Anapolis, Caldas Novas, Catalao, Formosa, Itumbiara, Jatai, Novo Gama, Rio Verde, Santa Helena
De Goias, Senador Canedo, Trindade, Valparaiso De Goias, Aparecida De Goiania, Goiania Maranhao:
Caxias, Imperatriz, Timon, Sao Luis Minas Gerais: Araguari, Araxa, Barbacena, Cataguases, Conselheiro
Lafaiete, Coronel Fabriciano, Divinopolis, Governador Valadares, Ibirité, Ipatinga, Itabira, Itajuba,
Itaina, Ituiutaba, Juiz De Fora, Lavras, Manhuacu, Montes Claros, Para De Minas, Passos, Patos De
Minas, Pocos De Caldas, Pouso Alegre, Sao Joao Del Rei, Sete Lagoas, Teodfilo Otoni, Timoteo, Trés
Coracoes, Uba, Uberaba, Uberlandia, Varginha, Vicosa, Betim, Lagoa Santa, Nova Lima, Santa Luzia,
Vespasiano, Belo Horizonte, Sabara, Contagem Mato Grosso Do Sul: Campo Grande, Dourados, Navirai,
Ponta Pora, Trés Lagoas Mato Grosso: Cuiaba, Varzea Grande, Barra Do Garcas, Lucas Do Rio Verde, Nova
Mutum, Rondondpolis, Sinop, Sorriso, Tangara Da Serra Para: Ananindeua, Castanhal, Maraba,
Paragominas, Parauapebas, Belém Paraiba: Cabedelo, Campina Grande, Joao Pessoa Pernambuco:
Jaboatao Dos Guararapes, Olinda, Paulista, Caruaru, Garanhuns, Petrolina, Recife Piaui: Parnaiba,
Teresina Parana: Cambe, Rolandia, Cascavel, Cianorte, Guarapuava, Medianeira, Paranagua, Ponta
Grossa, Maringa, Apucarana, Arapongas, Araucaria, Campo Largo, Colombo, Curitiba, Pinhais, Sao Jose
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Dos Pinhais, Almirante Tamandaré, Londrina, Cambe, Rolandia, Cascavel, Cianorte, Guarapuava,
Medianeira, Paranagua, Ponta Grossa, Maringa, Apucarana, Arapongas, Araucaria, Campo Largo,
Colombo, Curitiba, Pinhais, Sao Jose Dos Pinhais, Almirante Tamandaré, Londrina, Agudos Rio De
Janeiro: Angra Dos Reis, Armacao Dos Buzios, Arraial Do Cabo, Barra Do Pirai, Barra Mansa, Bom Jardim,
Cabo Frio, Campos Dos Goytacazes, Itaborai, Macaé, Magé, Mangaratiba, Miguel Pereira, Nova Friburgo,
Paraiba Do Sul, Petropolis, Porto Real, Resende, Rio Das Ostras, Sao Pedro Da Aldeia, Saquarema, Silva
Jardim, Teresopolis, Trés Rios, Valenca, Vassouras, Volta Redonda, Belford Roxo, Duque De Caxias,
Itaguai, Mesquita, Nildpolis, Niteroi, Nova Iguacu, Sao Joao De Meriti, Rio De Janeiro, Sao Goncalo Rio
Grande Do Norte: Mossoro, Natal, Parnamirim Rondoénia: Porto Velho Rio Grande Do Sul: Alvorada,
Cachoeirinha, Viamao, Alegrete, Arroio Do Meio, Bagé, Bento Goncalves, Cachoeira Do Sul, Camaqua,
Campo Bom, Canela, Capao Da Canoa, Carazinho, Carlos Barbosa, Charqueadas, Cruz Alta, Dois Irmaos,
Eldorado Do Sul, Encantado, Erechim, Estancia Velha, Estrela, Frederico Westphalen, Garibaldi,
Gramado, Guaiba, Igrejinha, Imbé, Itaqui, Ivoti, Lajeado, Marau, Montenegro, Nova Petropolis, Osorio,
Palmeira Das Missoes, Panambi, Parobé, Passo Fundo, Rio Pardo, Rosario Do Sul, Santa Cruz Do Sul,
Santa Maria, Santa Rosa, Santana Do Livramento, Santo Angelo, Sao Borja, Sao Gabriel, Sao Lourenco
Do Sul, Sao Luiz Gonzaga, Sapiranga, Taquara, Teutdnia, Torres, Tramandai, Trés Coroas, Trés De Maio,
Uruguaiana, Vacaria, Venancio Aires, Vera Cruz, Veranopolis, Xangri-La, Pelotas, Sao Leopoldo, Canoas,
Esteio, Gravatai, Novo Hamburgo, Caxias Do Sul, Farroupilha, Porto Alegre, Rio Grande, Sapucaia Do Sul
Santa Catarina: Guaramirim, Ararangua, Balneario Camboriu, Blumenau, Brusque, Cacador, Camboriu,
Chapeco, Concordia, Criciima, Fraiburgo, Gaspar, Herval D'oeste, Icara, Indaial, Itajai, Itapema, Joacaba,
Lages, Mafra, Navegantes, Rio Do Sul, Rio Negrinho, Sao Bento Do Sul, Timbo, Tubarao, Videira, Xanxeré,
Xaxim, Biguacu, Sao Francisco Do Sul, Jaragua Do Sul, Palhoca, Florianopolis, Joinville, Sao Jose Sergipe:
Aracaju Sao Paulo: Araraquara, Cacapava, Guaruja, Indaiatuba, Jacarei, Mogi Guacu, Paulinia, Ribeirao
Preto, Santos, Sao Jose Do Rio Preto, Sao Vicente, Valinhos, Vinhedo, Adamantina, Aguai, Aguas De
Lindoia, Alvares Machado, Amparo, Andradina, Aparecida, Aracatuba, Assis, Avaré, Bady Bassitt, Barra
Bonita, Barretos, Barrinha, Batatais, Bebedouro, Birigui, Boituva, Botucatu, Cachoeira Paulista, Campos
Do Jordao, Casa Branca, Catanduva, Cerquilho, Cravinhos, Cruzeiro, Descalvado, Dracena, Espirito Santo
Do Pinhal, Fernandépolis, Garca, Guaira, Guapiacu, Guararapes, Guaratingueta, Ibaté, Ibitina, Igaracu Do
Tiete, Ipero, Itapetininga, Itapeva, Itapira, Ituverava, Jaboticabal, Jales, Jardindpolis, Jose Bonifacio,
Laranjal Paulista, Leme, Lencois Paulista, Lins, Lorena, Louveira, Marilia, Matao, Miranddpolis, Mococa,
Monte Alto, Olimpia, Orlandia, Ourinhos, Pedreira, Penapolis, Piedade, Pindamonhangaba,
Pirassununga, Pontal, Porto Ferreira, Potim, Potirendaba, Presidente Bernardes, Presidente Prudente,
Promissao, Registro, Salto De Pirapora, Santa Cruz Das Palmeiras, Santa Cruz Do Rio Pardo, Santa Rosa
De Viterbo, Sao Joao Da Boa Vista, Sao Joaquim Da Barra, Sao Jose Do Rio Pardo, Serra Negra, Serrana,
Tambau, Tatui, Tremembé, Valparaiso, Votuporanga, Aluminio, Américo Brasiliense, Artur Nogueira,
Bertioga, Cabretiva, Cajamar, Campo Limpo Paulista, Caraguatatuba, Cordeirdpolis, Hortolandia,
Itanhaém, Itapecerica Da Serra, Itaquaquecetuba, Itatiba, Jaguaritiina, Jarinu, Jau, Limeira, Mirassol,
Mongagua, Morungaba, Nova Odessa, Piracaia, Santa Gertrudes, Santa Isabel, Sao Sebastiao, Sumaré,
Ubatuba, Varzea Paulista, Atibaia, Bauru, Braganca Paulista, Capivari, Cosmopolis, Diadema, Franca,
Guarulhos, Maua, Mogi Das Cruzes, Monte Mor, Osasco, Peruibe, Porto Feliz, Praia Grande, Ribeirao
Pires, Rio Claro, Santo André, Sao Caetano Do Sul, Sao Carlos, Sao Jose Dos Campos, Sao Paulo,
Sertaozinho, Sorocaba, Suzano, Taubaté, Tiete, Americana, Aruja, Barueri, Caieiras, Campinas,
Carapicuiba, Cotia, Cubatao, Elias Fausto, Embu Das Artes, Embu-Guacu, Itapevi, Itu, Itupeva, Jandira,
Jundiai, Mairinque, Mairipora, Mogi Mirim, Piracicaba, Poa, Rafard, Rio Grande Da Serra, Salto, Santa
Barbara Doeste, Santana De Parnaiba, Sao Bernardo Do Campo, Sao Roque, Taboao Da Serra, Vargem
Grande Paulista, Votorantim Tocantins: Palmas, Araguaina, Gurupi, Paraiso Do Tocantins
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1.8.1 Ainda que seja apresentada oferta ao USUARIO em relacio a determinado Plano/velocidade,
havera a necessidade de verificacao local da possibilidade de instalacao dos servicos, portanto, a
impossibilidade de instalacao, qualquer que seja 0 motivo, incluindo mas nao se limitando a
infraestrutura local, indisponibilidade de cabeamento, capacidade maxima de rede ja atingida, area
de risco (seguranca ou fisica), ou qualquer outro, nao sera considerado descumprimento de oferta,
estando o USUARIO ciente das condicdes e limitacdes correspondentes a oferta realizada. A mesma
impossibilidade de instalacao podera ocorrer em caso de alteracao de endereco.

1.9 Avelocidade contratada através de um destes Planos de Servico representa a velocidade nominal
maxima de download via Cabo ou via GPON/Fibra Optica e podera sofrer variacées dependendo do
equipamento utilizado pelo USUARIO, o atendimento dos requisitos e configuracdes minimas deste
equipamento, trafego de dados na internet, além de outros fatores externos, fora do controle da
prestadora.

1.9.1NAO HA QUALQUER GARANTIA RELACIONADA A QUALIDADE DOS SERVICOS OU ATENDIMENTO AS
VELOCIDADES MAXIMA, MEDIA E MiNIMA DE NAVEGACAO NO USO DA REDE WI-FI2. A operadora nao
garante qualquer velocidade pelos meios de transmissao sem fio (Wi-Fi), nem mesmo se o
modem/roteador Wi-Fi pertencer a Claro. A qualidade de acesso pela rede Wi-Fi é variavel, estando
sujeita a interferéncias e nivel de sinal conforme o ambiente onde o modem/roteador Wi-Fi foi
instalado e compatibilidade dos dispositivos/equipamentos utilizados pelo cliente.

1.9.2 Os testes de conectividade deverao ser efetuados utilizando cabo de rede Ethernet (RJ-45 -
Cat.5e ou superior) atraveés de aplicativo oficial da Anatel.

1.9.3 As variacoes de sinal, lentidao de acesso, e quaisquer intercorréncias no uso do servico de
internet ocasionadas por congestionamento de redes de terceiros, momento do acesso
pelo USUARIO, pagina acessada na Internet, dentre outros fatores alheios a rede e a vontade da
Operadora, nao sao de responsabilidade daCLARO, sendo que avelocidade experimentada
pelo USUARIO depende de fatores externos e fora do controle da Operadora, a saber:
(i) Desempenho do equipamento e/ou dispositivo® conectado a Internet, incluindo fatores como
tempo de uso, capacidade de processamento, sistema operacional, nimero de aplicativos
executados simultaneamente e a presenca de qualquer adware e virus; (ii) Tipo de conexao entre o
equipamento do USUARIO e o modem/roteador, incluindo o acesso o Wi-Fi.

1.10 O USUARIO deste Plano de Servico podera contratar outras facilidades adicionais a serem
disponibilizados no portal www.claro.com.br/empresasou por meio da Central de
Relacionamento CLARO 10621 ou 0800 721 0027, que estarao sujeitos as condicoes comerciais
vigentes e as tecnologias disponiveis, a época da contratacao.

1.11 O equipamento modem/roteador para fruicao dos servicos descritos no presente documento
podera ser entregue pela CLARO em regime de comodato ou venda.

1.11.1 No caso de equipamentos cedidos em comodato, o USUARIO sera responsavel pela guarda e
conservacao do mesmo para a devida devolucao ao final do contrato, quando da rescisao, qualquer
que seja o motivo, ou substituicao de equipamento, quando se fizer necessario em razao da
tecnologia de prestacao dos servicos.

2 0 Wi-Fi estd sujeito a maiores variacbes de desempenho, causadas por fatores como interferéncias, atenua¢io do sinal e
congestionamento pela grande quantidade de dispositivos/equipamentos conectados na rede sem fio.
3 A Claro recomenda que os clientes verifiquem se seus dispositivos/equipamentos sdo capazes de suportar as velocidades comercializadas pela Claro.
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1.12 As velocidades de navegacao sao aplicaveis de acordo com a contratacao na forma da tabela
abaixo:

VELOCIDADE MAXIMA
CLARO NET VIRTUA :

EMPRESAS CABO GPON/FIBRA OPTICA
DOWNLOAD UPLOAD DOWNLOAD UPLOAD
300 MEGA 300Mbps 25Mbps 300Mbps 150Mbps
400 MEGA 400Mbps 35Mbps 400Mbps 200Mbps
600 MEGA 600Mbps 35Mbps 600Mbps 300Mbps
800 MEGA 800Mbps 40Mbps 800Mbps 400Mbps
1GIGA 1Gbps 50Mbps 1Gbps 300Mbps

1.13 A CLARO podera efetivar a disponibilizacao do servico através de tecnologia GPON (fibra 6ptica)
nas localidades em que ha a prestacao de servicos via cabo, aplicando os mesmos valores previstos
no presente documento, entretanto, a CLARO nao garante que ha disponibilidade técnica para a
instalacao via fibra optica.

2. PROMOCOES DISPONIVEIS DO CLARO NET VIRTUA EMPRESAS E VALORES PROMOCIONAIS APLICAVEIS “

OFERTA CONJUNTA COM APLICATIVOS DIGITAIS E CONTEUDOS?

2.1 A oferta vigente para o Plano de Servico CLARO NET VIRTUA EMPRESAS é a Oferta conjunta CLARO
NET VIRTUA+ EMPRESAS e contempla os servicos de banda larga fixa da CLARO e Aplicativos Digitais
proprios e/ou de terceiros na forma, valores promocionais e localidades previstas abaixo, conforme
opcao de contratacdio COM OU SEM PERMANENCIA MiNIMA, sendo destinados ao uso corporativo e
nao residencial.

2.1.1 Para fins de aplicacao dos valores promocionais, de acordo com a quantidade de produtos
adquiridos, sera adotada a seguinte classificacao:

(1) SINGLE: Contratacao avulsa apenas do CLARO NET VIRTUA, ou com outro produto que nao
configure as ofertas DOUBLE ou CLARO MULTI, como por exemplo o servico de TV;

(1) DOUBLE: Contratacao do CLARO NET VIRTUA com CLARO FONE; e

(1) CLARO MULTI: Contratacao de 02 (dois) ou mais produtos, sendo o CLARO NET VIRTUA e
pelo menos 01 (um) servico movel que configure a oferta CLARO MULTI nos termos do
regulamento desta Oferta.

2.1.2 0 USUARIO podera optar pela contratacio dos servicos abaixo na modalidade SINGLE,
DOUBLE ou CLARO MULTI, sendo que o periodo de permanéncia minima aplicado a cada
modalidade respeitara o disposto abaixo:

PERMANENCIA MiNIMA 7 APLICACAO/ELEGIBILIDADE A OFERTA
12 (DOZE) MESES Oferta na Modalidade SINGLE
24 (VINTE E QUATRO) MESES® |Oferta na Modalidades DOUBLE ou CLARO MULTI

“ Os valores da Oferta Claro Net Virtua+ Empresas ja contemplam os tributos incidentes.

° A Oferta Claro Net Virtua + Empresas nao estd disponivel no Estado de PE por forca da Lei n°16.559/19. Em caso de revogacao da lei ou qualquer suspensao de sua
aplicabilidade em razéo de determinacdo judicial, as ofertas poderdo a critério da Claro, voltar a estar disponiveis aos USUARIOS na localidade.

6 Vdlido apenas para Pessoa Juridica em razao do disposto no RGC Regulamento Geral de Clientes - Resolucdo n° 632 da Anatel.
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2.2 Na Oferta CLARO NET VIRTUA + EMPRESAS serao aplicados os valores promocionais abaixo para
INSTALACAO, de acordo com a opcio do USUARIO para o periodo de permanéncia, seja a contratacio
na modalidade Single, Double ou Claro Multi:

INSTALACAO VALOR PROMOCIONAIS PARA PAGAMENTO A VISTA?
SEM PERMANENCIA MiNIMA R$ 999,99
COM PERMANENCIA MiNIMA DE 12 MESES R$ 120,00
COM PERMANENCIA MiNIMA DE 24 MESES® R$ 0,00

2.2.1 Os USUARIOS que aderirem a oferta CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS nao serdo cobrados do
valor de adesao quando aderir as opcoes de oferta com permanéncia minima e 12 (doze) ou 24 (vinte)
meses. Na contratacao sem permanéncia minima o valor integral da Adesao sera aplicado

2.2.2 0 valor da adesao/instalacao, quando aplicavel, podera ser parcelado em até dez vezes na
fatura.

2.3 0 USUARIO pagara os valores promocionais abaixo pela mensalidade das Ofertas CLARO NET
VIRTUA+ EMPRESAS, conforme opcao de velocidade e franquia, localidade de instalacao e de acordo
com a opcao de contratacao SINGLE, DOUBLE ou CLARO MULTI e ainda COM E SEM PERMANENCIA
MiNIMA, sendo aplicada a permanéncia minima de 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) meses, de acordo
com a modalidade de contratacao:

CIDADES ELEGIVEIS

CIDADES (84): Alvorada, Americana, Ananindeua, Araraquara, Aruja, Barueri, Belém, Belo Horizonte, Cabedelo,
Cacapava, Cachoeirinha, Caieiras, Cambe, Campinas, Campo Grande, Carapicuiba, Caxias Do Sul, Contagem, Cotia,
Cubatao, Cuiaba, Elias Fausto, Embu Das Artes, Farroupilha, Florianopolis, Guaramirim, Guaruja, Guarulhos,
Indaiatuba, Itapevi, Itu, ltupeva, Jaboatao Dos Guararapes, Jacarei, Jandira, Joinville, Jundiai, Londrina, Maceio,
Mairinque, Mata De Sao Joao, Maua, Mogi Das Cruzes, Mogi Guacu, Mogi Mirim, Olinda, Osasco, Paulinia, Paulista,
Piracicaba, Poa, Porto Alegre, Porto Velho, Rafard, Recife, Ribeirao, Preto, Rio Branco, Rio De Janeiro, Rio Grande,
Rolandia, Sabara, Salto, Santa Barbara Doeste, Santana De Parnaiba, Santo André, Santos, Sao Bernardo Do Campo,
Sao Goncalo, Sao Jose, Sao Jose Do Rio Preto, Sao Paulo, Sao Roque, Sao Vicente, Sapucaia Do Sul, Suzano, Taboao
Da Serra, Taubaté, Valinhos, Vargem Grande, Paulista, Varzea Grande, Viamao, Vinhedo, Vitoria e Votorantim

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital
Claro Net Virtua 5
Empresas 400MB RS$ 65,90 R$ 60,90 R$59,30 RS$ 54,30 N/A N/A
Skeelo Audiobooks  R$ 27,00 R$ 27,00 RS 24,30 RS 24,30 N/A N/A
Protecao Digital
; N/A N/A
(3 dispositivos) R$7,00 R$7,00 R$ 6,30 R$ 6,30 / /
Valor TotaldaOferta  R$99,90 R$ 94,90 R$ 89,90 RS 84,90 N/A N/A

" Os valores da tabela correspondem apenas a instalacao do CLARO NET VIRTUA EMPRESAS. Caso haja a contratacao com outros servicos de telecomunicacées os
valores de eventual instalacdo e adesdo constardo do documento correspondente ao servico contratado conjuntamente, se houver.
8 Vdlido apenas para Pessoa Juridica em razao do disposto no RGC Regulamento Geral de Clientes - Resolucdo n° 632 da Anatel.

9 N3o se aplica.
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SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO Claré/_
CLARO NET VIRTUA EMPRESAS — 300M, 400M, 600M, 800M e 1G

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital
ClaroNetVirtua oo 0 Ré71.00 R$6350  R$5850  R$5690  R$5190
Empresas 600MB ' ’ ’ ’ ’ ’

Skeelo Audiobooks  R$ 27,00 R$ 27,00 RS$ 22,40 RS 22,40 R$ 20,30 R$ 20,30
Claro Banca R$9,90 R$9,90 R$ 5,80 R$ 5,80 RS 7,40 RS 7,40

Protecao Digital (3
dispositivos) R$7,00 R$7,00 RS 8,20 RS 8,20 R$ 5,30 R$ 5,30

Valor TotaldaOferta R$119,90 R$ 114,90 R$ 99,90 R$ 94,90 RS 89,90 RS 84,90

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC+ Fatura DCC+ Fatura DCC+ Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital

Claro Net Virtua R$102,00  R$ 97,00 R$ 88,20 RS 83,20 R$ 88,20 RS 83,20

Empresas 800MB
Skeelo R$27.00  R$27,00 R$ 23.50 R$ 23,50 R$ 23.50 R$ 23.50
Audiobooks ! ! ! ! ! !
Claro Banca R$9,90 R$9,90 R$ 8,60 R$ 8,60 R$ 8,60 R$ 8,60

Protecao Digital (5
dispositivos) R$11,00 R311,00 R$9,60 R$9,60 R$9,60 R$9,60

Valor Total daOferta  R$149,90 R$144,90 R$129,90 R$124,90 R$129,90 R$124,90

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital

Claro Net Virtua
Empresas 1GB
Skeelo R$ 27.00 R$ 27,00 RS 27,00 R$27,00  R$27,00 R$ 27,00
Audiobooks ’ ’ ’ ’ ’ ’
Protecao Digital (5
dispositivos)
Office 365
Essentials

Valor TotaldaOferta R$299,90  R$294,90 R$289,90 R$284,90 R$289,90 R$284,90

R$23530 R$230,30 R$225,30 R$220,30 R$225,30 RS 220,30

R$1,00 R$1,00 R$1,00 R$1,00 R$11,00 R$11,00

R$ 26,60 R$ 26,60 R$ 26,60 R$ 26,60 R$ 26,60 R$ 26,60

CIDADES ELEGIVEIS
CIDADES (49) Almirante Tamandaré, Apucarana, Arapongas, Araras, Araucaria, Atibaia, Bauru, Braganca Paulista,
Brasilia, Camacari, Campo Largo, Canoas, Capivari, Cariacica, Colombo, Cosmdpolis, Curitiba, Diadema, Esteio,
Fortaleza, Franca, Gravatai, Jaragua Do Sul, Joao Pessoa, Lauro De Freitas, Manaus, Monte Mor, Natal, Novo
Hamburgo, Palhoca, Parnamirim, Peruibe, Pinhais, Porto Feliz, Praia Grande, Ribeirao Pires, Rio Claro, Salvador, Sao
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SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO C|ar6/_

CLARO NET VIRTUA EMPRESAS - 300M, 400M, 600M, 800M e 1G

Caetano Do Sul, Sao Carlos, Sao Jose Dos Campos, Sao Jose Dos Pinhais, Sao Luis, Serra, Sertaozinho, Sorocaba,
Teresina, Tiete e Vila Velha.

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital
Claro Net Virtua
Empresas 300MB R$52,90 RS 47,90 N/A N/A N/A N/A
Skeelo Audiobooks  R$ 27,00 RS 27,00 N/A N/A N/A N/A
Valor TotaldaOferta  R$79,90 R$ 74,90 N/A N/A N/A N/A
SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital
Claro Net Virtua N/A N/A
Empresas 200MB R$ 59,30 R$ 54,30 R$52,70 RS 47,70
Skeelo Audiobooks  R$ 24,30 RS$ 24,30 RS 21,60 RS 21,60 N/A N/A
Protecao Digital
(3 dispositivos) R$ 6,30 R$ 6,30 RS$ 5,60 R$ 5,60 N/A N/A
Valor TotaldaOferta  R$ 89,90 RS 84,90 R$ 79,90 RS 74,90 N/A N/A
SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital
Claro NetVirtua
Empresas 600MB RS 63,50 R$ 58,50 RS 63,50 RS 58,50 R$ 50,50 RS 45,50
Skeelo Audiobooks RS 22,40 RS 22,40 RS 22,40 RS 22,40 R$ 18,10 R$ 18,10
Claro Banca RS 8,20 RS 8,20 R$ 5,80 RS 8,20 RS 6,60 RS 6,60

Protecao Digital (3
dispositivos)
Valor TotaldaOferta  R$99,90 R$ 94,90 R$99,90 R$ 94,90 R$ 79,90 RS 74,90

RS$ 5,80 R$ 5,80 R$ 5,80 R$ 5,80 RS 4,70 RS 4,70

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital

ClaroNetVirtua — o.o) 00 R$87.00  R$8820  R$8320  R$8820 RS 83,20

Empresas 800MB
Skeelo R$27,00  R$27,00 R$ 23,50 R$ 23,50 R$ 23,50 R$ 23,50
Audiobooks ’ ! ! ! ! !
Claro Banca R$9,90 R$9,90 R$ 8,60 R$ 8,60 R$ 8,60 R$ 8,60

Protecao Digital (5
dispositivos)
Valor TotaldaOferta R$139,90 R$134,90 R$129,90 R$ 124,90 R$129,90 R$124,90
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SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO Claré/_
CLARO NET VIRTUA EMPRESAS — 300M, 400M, 600M, 800M e 1G

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital

Claro Net Virtua
Empresas 1GB
Skeelo
Audiobooks
Protecao Digital (5

R$135,30 R$ 130,30 R$ 125,30 R$120,30  R$125,30 R$120,30

R$ 27,00 R$ 27,00 RS 27,00 RS 27,00 RS 27,00 RS 27,00

o R$11,00 R$11,00 R$11,00 R$ 11,00 R$ 11,00 R$11,00
dispositivos)
Office 365
Essentials R$26,60 R$ 26,60 R$ 26,60 R$ 26,60 R$ 26,60 R$ 26,60

Valor TotaldaOferta  R$199,90 R$194,90 R$189,90 R$184,90 R$189,90 R$184,90

CIDADES ELEGIVEIS

CIDADES (54) Aluminio, Américo Brasiliense, Aparecida De Goiania, Aquiraz, Aracaju, Artur Nogueira, Belford Roxo,
Bertioga, Betim, Biguacu, Cabretuiva, Cajamar, Campo Limpo Paulista, Caraguatatuba, Cordeirdpolis, Duque De
Caxias, Eusébio, Goiania, Hortolandia, Itaguai, Itanhaém, Itapecerica Da Serra, ltaquaquecetuba, Itatiba,
Jaguariting, Jarinu, Jau, Lagoa Santa, Limeira, Macapa, Maringa, Mesquita, Mirassol, Mongagua, Morungaba,
Nilopolis, Niteroi, Nova Iguacu, Nova Lima, Nova Odessa, Pelotas, Piracaia, Santa Gertrudes, Santa Isabel, Santa
Luzia, Santana, Sao Francisco Do Sul, Sao Joao De Meriti, Sao Leopoldo, Sao Sebastiao, Sumaré, Ubatuba, Varzea
Paulista e Vespasiano.

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital
Claro Net Virtua N/A N/A N/A N/A
Empresas 300MB R$52,90 R$ 47,90
Skeelo Audiobooks RS 27,00 R$ 27,00 N/A N/A N/A N/A
Valor TotaldaOferta  R$79,90 RS 74,90 N/A N/A N/A N/A
SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital
ClaroNetVirtua oo co 30 pess30  R$5270  R$47,70  R$5270 RS 47.70
Empresas 400MB ’ ’ ’ ’ ' ’

Skeelo Audiobooks  R$24,30 R$ 24,30 RS 21,60 RS 21,60 RS 21,60 RS 21,60
Protecao Digital
(3 dispositivos) R$ 6,30 R$ 6,30 R$ 5,60 R$ 5,60 R$ 5,60 R$ 5,60

Valor Total daOferta  R$89,90 R$ 84,90 R$79,90 R$ 74,90 R$79,90 R$ 74,90
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SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO C|ar6./.

CLARO NET VIRTUA EMPRESAS - 300M, 400M, 600M, 800M e 1G

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital

Claro Net Virtua
Empresas 600MB R$63,50  R$58,50 R$ 56,90 R$ 51,90 R$ 56,90 R$ 51,90
Skeelo Audiobooks R$22,40  R$22,40  R$20,30  R$20,30  R$20,30  R$20,30

Claro Banca RS 8,20 RS 8,20 RS 7,40 RS 7,40 RS 7,40 RS 7,40

Protecao Digital (3
dispositivos) >,80 R$ 5,80 R$ 5,30 R$ 5,30 R$ 5,30 R$ 5,30
Valor TotaldaOferta  R$99,90 ~ R$9490  R$89,90  R$8490  R$89,90 R$ 84,90

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital

Claro Net Virtua
Empresas 800MB R$88,20  R$83,20 R$81,60 R$76,60  R$81,60 R$ 76,60

Skeelo
A obo R$2350  R$23,50 R$ 21,60 R$21,60 R$ 21,60 R$ 21,60
Claro Banca R$ 8,60 R$ 8,60 R$7,90 R$7,90 R$7,90 R$7,90
Protecao Digital (5 e g o9 R$9,60 R$ 8,80 R$ 8,80 R$ 8,80 R$ 8,80

dispositivos)
Valor TotaldaOferta R$129,90 R$124,90 R$119,90 R$114,90 R$119,90 R$ 114,90

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC+ Fatura DCC+ Fatura DCC+ Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital

Claro Net Virtua
Empresas 1GB R$ 125,30 R$ 120,30 R$ 121,80 R$ 116,80 R$ 121,80 R$ 116,80

Skeelo
Audiobooks RS 27,00 RS 27,00 RS 24,30 RS 24,30 RS 24,30 RS 24,30
Protecao Digital (5
dispositivos) R$11,00 R311,00 R$9,90 R$9,90 R$9,90 R$9,90
Office 365 R$ 26,60 R$ 26,60 R$ 23,90 R$ 23,90 RS$ 23,90 R$ 23,90

Essentials
Valor TotaldaOferta R$189,90 R$ 184,90 R$179,90 R$174,90 R$179,90 R$174,90

CIDADES ELEGIVEIS
CIDADES (325) Adamantina, Agudos, Alagoinhas, Alegrete, Alfenas, Alvares Machado, Amparo, Anapolis, Andradina,
Aparecida, Aracatuba, Aracruz, Araguaina, Araguari, Arapiraca, Ararangua, Araxa, Arcos, Ariquemes, Armacao Dos
Buzios, Arroio Do Meio, Avaré, Bady Bassitt, Bagé, Balneario Camboritl, Barbacena, Barra Mansa, Barreiras, Barretos,
Barrinha, Batatais, Bebedouro, Bento Goncalves, Birigui, Blumenau, Boituva, Botucatu, Brusque, Cabo Frio, Cacador,
Cachoeira Do Sul, Cachoeira Paulista, Cachoeiro De Itapemirim, Cacoal, Caldas Novas, Camaqua, Camboriti, Campina
Grande, Campina Grande Do Sul, Campo Bom, Campo Mourao, Campos Do Jordao, Campos Dos Goytacazes, Canela,
Capao Da Canoa, Carazinho, Carlos Barbosa, Caruaru, Casa Branca, Cascavel, Castanhal, Castro, Cataguases,
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SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO

CLARO NET VIRTUA EMPRESAS - 300M, 400M, 600M, 800M e 1G

Catanduva, Caxias, Cerquilho, Chapeco, Charqueadas, Cianorte, Colatina, Concordia, Conselheiro Lafaiete, Cornélio
Procdpio, Coronel Fabriciano, Cravinhos, Criciima, Cruz Alta, Cruzeiro, Descalvado, Divinopolis, Dois Irmaos,
Dourados, Dracena, Eldorado Do Sul, Encantado, Erechim, Espirito Santo Do Pinhal, Estancia Velha, Estrela, Eunapolis,
Fazenda Rio Grande, Feira De Santana, Fernanddpolis, Formiga, Formosa, Foz Do Iguacu, Fraiburgo, Francisco Beltrao,
Frederico Westphalen, Garca, Garibaldi, Gaspar, Governador Valadares, Gramado, Guaiba, Guaira, Guapiacu,
Guarapuava, Guararapes, Guaratingueta, Guaratuba, Guaxupé, Gurupi, Herval D'oeste, Ibaté, Ibipora, Ibitina, Icara,
Igrejinha, ljui, Ilhéus, Imbé, Imperatriz, Indaial, Ipatinga, Ipero, Itabira, Itabuna, Itajai, Itajuba, Itapema, Itapetininga,
Itapeva, Itapira, Itaqui, Itatina, ltuiutaba, ltumbiara, ltuverava, Ivoti, Jaboticabal, Jales, Jardinopolis, Jatai, Jequié, Ji-
Parana, Joacaba, Joao Monlevade, Jose Bonifacio, Juazeiro, Juazeiro Do Norte, Juiz De Fora, Lages, Lagoa Da Prata,
Lajeado, Laranjal Paulista, Lavras, Leme, Lencdis Paulista, Leopoldina, Lins, Lorena, Louveira, Lucas Do Rio Verde,
Luziania, Macaé, Mafra, Manhuacu, Maraba, Marau, Marechal Candido Rondon, Mariana, Marilia, Matao,
Matinhos, Matozinhos, Medianeira, Miguel Pereira, Mirandopolis, Mococa, Monte Alto, Monte Carmelo,
Montenegro, Montes Claros, Mossord, Muriaé, Navegantes, Navirai, Nova Friburgo, Nova Mutum, Nova Petropolis,
Nova Serrana, Olimpia, Orlandia, Osorio, Ourinhos, Ouro Preto, Paicandu, Palmas, Palmas, Palmeira Das Missoes,
Panambi, Para De Minas, Paragominas, Paraiba Do Sul, Paraiso Do Tocantins, Paranagua, Parauapebas, Parnaiba,
Parobé, Passo Fundo, Passos, Pato Branco, Patos De Minas, Patrocinio, Pedreira, Pedro Leopoldo, Penapolis,
Petrolina, Petropolis, Piedade, Pindamonhangaba, Piraquara, Pirassununga, Piumhi, Pocos De Caldas, Ponta Grossa,
Ponta Pora, Pontal, Ponte Nova, Porto Ferreira, Porto Seguro, Potim, Potirendaba, Pouso Alegre, Presidente
Bernardes, Presidente Prudente, Promissao, Quatro Barras, Registro, Resende, Rio Das Ostras, Rio Do Sul, Rio
Negrinho, Rio Pardo, Rio Verde, Rondondpolis, Rosario Do Sul, Sacramento, Santa Cruz Das Palmeiras, Santa Cruz De
Minas, Santa Cruz Do Rio Pardo, Santa Cruz Do Sul, Santa Helena De Goias, Santa Maria, Santa Rita Do Sapucai, Santa
Rosa, Santa Rosa De Viterbo, Santana Do Livramento, Santo Angelo, Sao Bento Do Sul, Sao Borja, Sao Gabriel, Sao
Joao Da Boa Vista, Sao Joao Del Rei, Sao Joaquim Da Barra, Sao Jose Do Rio Pardo, Sao Lourenco Do Sul, Sao Luiz
Gonzaga, Sao Pedro Da Aldeia, Sao Sebastiao Do Paraiso, Sapiranga, Sarandi, Senador Canedo, Serra Negra, Serrana,
Sete Lagoas, Sinop, Sobral, Sorriso, Tambau, Taquara, Tatui, Teixeira De Freitas, Telémaco Borba, Tedfilo Otoni,
Teresopolis, Teutonia, Timbd, Timon, Timédteo, Toledo, Torres, Tramandai, Tremembé, Trés Coracoes, Trés Coroas,
Trés Lagoas, Trés Rios, Trindade, Tubarao, Uba, Uberaba, Uberlandia, Umuarama, Uniao Da Vitoria, Uruguaiana,
Vacaria, Valenca, Valparaiso, Valparaiso De Goias, Varginha, Vassouras, Venancio Aires, Vera Cruz, Veranopolis,
Vicosa, Videira, Vilhena, Vitoria Da Conquista, Volta Redonda, Votuporanga, Xangri-La, Xanxeré e Xaxim.

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital
Claro NetVirtua
Empresas 400MB R$ 57,70 R$52,70 N/A N/A N/A N/A
Skeelo Audiobooks  R$ 21,60 $21,60 N/A N/A N/A N/A
Protecao Digital
(3 dispositivos) RS$ 5,60 RS$ 5,60 N/A N/A N/A N/A
Valor TotaldaOferta  R$ 84,90 R$ 79,90 N/A N/A N/A N/A
SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital

Claro Net Virtua
Empresas 600MB
Skeelo Audiobooks = R$22,40 R$ 22,40 R$18,10 R$18,10 R$18,10 R$18,10
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SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO CIaré/_
CLARO NET VIRTUA EMPRESAS - 300M, 400M, 600M, 800M e 1G
Claro Banca R$ 8,20 R$ 8,20 R$ 6,60 RS 6,60 R$ 6,60 R$ 6,60
ProtecaoDigital 3 e o) R$ 5,80 R$ 4,70 R$ 4,70 R$ 4,70 R$ 4,70
dispositivos)

Valor Total daOferta  R$104,90 R$99,90 R$ 84,90 R$79,90 R$84,90 R$79,90

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC + Fatura DCC + Fatura DCC + Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital

Claro Net Virtua
Empresas SO0MB R$93,20 R$ 88,20 R$86,60 R$81,60 R$86,60 R$81,60

Skeelo R$2350  R$2350 R$ 21,60 R$ 21.60 R$ 21,60 R$ 21,60
Audiobooks

Claro Banca RS 8,60 RS 8,60 R$7,90 R$7,90 R$7,90 R$7,90

Protecao Digital (5 peq ¢ R$9,60 R$ 8,80 R$ 8,80 R$ 8,80 R$ 8,80
dispositivos)

Valor TotaldaOferta R$134,90 R$129,90 R$ 124,90 R$119,90 R$124,90 R$119,90

SINGLE DOUBLE CLARO MULTI
DCC+ Fatura DCC+ Fatura DCC+ Fatura
Item da Oferta Boleto Digital Boleto Digital Boleto Digital

ClaroNetVirtua - pe13030  R$12530  R$126,80 R$121,80 R$126,80  R$121,80
Empresas 1GB

Skeelo R$27,00  R$27,00 R$ 24,30 R$ 24,30 R$ 24,30 R$ 24,30
Audiobooks
Protecao Digital (5 pery 59 Re11.00 R$9,90 R$9,90 R$9,90 R$9,90
dispositivos)
Office 365
eoamt R$2660  R$2660  R$2390  R$2390  R$23,90 R$ 23,90

Valor Total daOferta  R$194,90 R$189,90 R$184,90 R$179,90 R$184,90 R$179,90

2.3.2 As velocidades nao apresentadas acima nao possuem promocao vigente na localidade

correspondente, sendo aplicados os valores vigentes sem promocao em caso de opcao de
contratacao.

VALOR DO CONTEUDO/APLICATIVO DIGITAL DENTRO E FORA DA OFERTA CONJUNTA

MENSALIDADE ’
APLICATIVOS DIGITAIS DISPONIVEIS PROMOCIONAL DO BRSPS OGO LL

CONFORME OFERTA CONJUNTA APLICATIVO DIGITAL FORA R 'Q()PFL;?;IXSN[;ISI{I?:L NA
DA OFERTA CONJUNTA
CLARO BANCA R$ 19,90 R$9,90
SKEELO AUDIOBOOKS R$ 39,90 R$ 25,00
Office 365 Essentials RS 31,23 RS 26,60
Protecao Digital (3 dispositivos) R$19,90 R$ 7,00
Protecao Digital (5 dispositivos) R$ 29,90 R$ 11,00
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SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO

CLARO NET VIRTUA EMPRESAS - 300M, 400M, 600M, 800M e 1G

2.3.3 0 valor promocional na modalidade de pagamento em Débito Automatico em Conta Corrente
(DCC) mais Fatura Digital somente sera aplicado se mantido, conjuntamente, ambos os
cadastramentos. Se o USUARIO deixar de atender a qualquer das condicées de aplicacio do valor
promocional, qualquer que seja o motivo, voltara a pagar o valor correspondente ao pagamento via
Boleto automaticamente.

2.4 Os aplicativos e contetdos digitais integrantes da Oferta Conjunta possuem validade igual a do
ciclo de faturamento do USUARIO.

2.5 A Oferta Conjunta CLARO NET VIRTUA+EMPRESAS é uma oferta composta de servicos de
telecomunicacoes e Conteudos e Aplicativos Digitais providos pela CLARO e/ou por terceiros. A
Oferta sera disponibilizada automaticamente, a partir de sua entrada em
vigor, aqueles USUARIOS que contratarem um dos Planos CLARO NET VIRTUA EMPRESAS vigentes e
ainda, como um beneficio, para os USUARIOS da base ativos em Promocédes antigas vinculadas a um
dos Planos CLARO NET VIRTUA EMPRESAS, gradativamente, nas cidades elegiveis.

2.6 A opcao pelo cancelamento ou exclusao de gualguer componente da Oferta Conjunta, implicara no
cancelamento integral da Oferta Conjunta, e ensejara na cobranca do Plano e eventuais Aplicativos
Digitais de acordo seus valores vigentes individualmente considerados (sem promocao) ou 0o USUARIO
podera optar pela contratacao de qualquer outra oferta ou promocao disponivel.

2.7 Os Servicos de Telecomunicacoes e Aplicativos e Conteudos
Digitais da CLARO e/ou de terceiros previstos no presente documento serao prestados na forma
prevista no presente documento e nos Termos e Condicoes de Uso de cada Aplicativo e Contetido
Digital, contidos na Oferta CLARO NET VIRTUA+ EMPRESAS.

2.7.1.As ofertas conjuntas poderao ser encerradas, a qualquer momento,a critério da
CLARO, respeitados os prazos de comunicacao prévia previstos pela ANATEL, sem que isso enseje
qualquer direito ao USUARIO, uma vez que se trata de liberalidade, nao havendo qualquer garantia
ou compromisso da CLARO em sua manutencao. Nesta hipétese, o USUARIO sera migrado para outra
oferta vigente, caso nao realize a opcao por aderir a outra oferta em vigor, incluindo novas Ofertas
Conjuntas eventualmente disponiveis.

2.8 A nao utilizacao dos servicos integrantes do Plano e/ou os aplicativos digitais disponibilizados
com a Oferta Conjunta nao resultara na concessao de nenhum desconto ou reducao de valores
cobrados, uma vez que permanecem disponiveis ao USUARIO.

2.9 A OfertaCLARO NET VIRTUA+EMPRESAS nao é cumulativa com outras Promoc¢des do

Plano CLARO NET VIRTUA EMPRESAS, exceto se previsto expressamente no documento
correspondente.

OFERTA CLARO NET VIRTUA EMPRESAS SEM APLICATIVOS DIGITAIS E SEM PERMANENCIA MiNIMA
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SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO

CLARO NET VIRTUA EMPRESAS - 300M, 400M, 600M, 800M e 1G

2.10 Caso o USUARIO nao queira aderir a oferta com aplicativos digitais acima especificada serdo
aplicados os valores de ADESAO, INSTALACAO e MENSALIDADE DA FRANQUIA abaixo especificados:

CABO OU GPON/FIBRA OPTICA
R$1.000,00

VALOR DA ADESAO

CABO OU GPON/FIBRA OPTICA

VALOR DA INSTALACA:
0 > CAO R$1.500,00

CIDADES ELEGIVEIS

CIDADES (84): Alvorada, Americana, Ananindeua, Araraquara, Aruja, Barueri, Belém, Belo Horizonte, Cabedelo,
Cacapava, Cachoeirinha, Caieiras, Cambe, Campinas, Campo Grande, Carapicuiba, Caxias Do Sul, Contagem, Cotia,
Cubatao, Cuiaba, Elias Fausto, Embu Das Artes, Farroupilha, Florianopolis, Guaramirim, Guaruja, Guarulhos,
Indaiatuba, Itapevi, Itu, ltupeva, Jaboatao Dos Guararapes, Jacarei, Jandira, Joinville, Jundiai, Londrina, Maceio,
Mairinque, Mata De Sao Joao, Maua, Mogi Das Cruzes, Mogi Guacu, Mogi Mirim, Olinda, Osasco, Paulinia, Paulista,
Piracicaba, Poa, Porto Alegre, Porto Velho, Rafard, Recife, Ribeirao, Preto, Rio Branco, Rio De Janeiro, Rio Grande,
Rolandia, Sabara, Salto, Santa Barbara Doeste, Santana De Parnaiba, Santo André, Santos, Sao Bernardo Do Campo,
Sao Goncalo, Sao Jose, Sao Jose Do Rio Preto, Sao Paulo, Sao Roque, Sao Vicente, Sapucaia Do Sul, Suzano, Taboao
Da Serra, Taubaté, Valinhos, Vargem Grande, Paulista, Varzea Grande, Viamao, Vinhedo, Vitoria e Votorantim.

SINGLE, DOUBLE e CLARO MULTI

Item da Oferta Boleto DCC + Fatura Digital
Claro Net Virtua Empresas R$70,90
400MB R375,90
Claro Net Virtua Empresas R$105,90
600MB R$110,90
Claro Net Virtua
Empresas 800MB R$140,90 R$ 135,90
Claro Net Virtua
Empresas 1GB R$ 270,90 R$ 265,90

CIDADES ELEGIVEIS
Cidades (428) Adamantina, Agudos, Alagoinhas, Alegrete, Alfenas, Almirante Tamandaré, Aluminio, Alvares
Machado, Américo Brasiliense, Amparo, Anapolis, Andradina, Aparecida, Aparecida De Goiania, Apucarana,
Aquiraz, Aracaju, Aracatuba, Aracruz, Araguaina, Araguari, Arapiraca, Arapongas, Ararangua, Araras, Araucaria,
Araxa, Arcos, Ariquemes, Armacao Dos Buzios, Arroio Do Meio, Artur Nogueira, Atibaia, Avaré, Bady Bassitt, Bage,
Balneario Camborit, Barbacena, Barra Mansa, Barreiras, Barretos, Barrinha, Batatais, Bauru, Bebedouro, Belford
Roxo, Bento Goncalves, Bertioga, Betim, Biguacu, Birigui, Blumenau, Boituva, Botucatu, Braganca Paulista, Brasilia,
Brusque, Cabo Frio, Cabretiva, Cacador, Cachoeira Do Sul, Cachoeira Paulista, Cachoeiro De Itapemirim, Cacoal,
Cajamar, Caldas Novas, Camacari, Camaqua, Camboritl, Campina Grande, Campina Grande Do Sul, Campo Bom,
Campo Largo, Campo Limpo Paulista, Campo Mourao, Campos Do Jordao, Campos Dos Goytacazes, Canela,
Canoas, Capao Da Canoa, Capivari, Caraguatatuba, Carazinho, Cariacica, Carlos Barbosa, Caruaru, Casa Branca,
Cascavel, Castanhal, Castro, Cataguases, Catanduva, Caxias, Cerquilho, Chapeco, Charqueadas, Cianorte, Colatina,
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Colombo, Concordia, Conselheiro Lafaiete, Cordeirdpolis, Cornélio Procopio, Coronel Fabriciano, Cosmdpolis,
Cravinhos, Criciima, Cruz Alta, Cruzeiro, Curitiba, Descalvado, Diadema, Divinopolis, Dois Irmaos, Dourados,
Dracena, Duque De Caxias, Eldorado Do Sul, Encantado, Erechim, Espirito Santo Do Pinhal, Estancia Velha, Esteio,
Estrela, Eunapolis, Eusébio, Fazenda Rio Grande, Feira De Santana, Fernanddpolis, Formiga, Formosa, Fortaleza,
Foz Do Iguacu, Fraiburgo, Franca, Francisco Beltrao, Frederico Westphalen, Garca, Garibaldi, Gaspar, Goiania,
Governador Valadares, Gramado, Gravatai, Guaiba, Guaira, Guapiacu, Guarapuava, Guararapes, Guaratingueta,
Guaratuba, Guaxupé, Gurupi, Herval D'oeste, Hortolandia, Ibaté, Ibipora, Ibitina, Icara, Igrejinha, ljui, Ilhéus, Imbé,
Imperatriz, Indaial, Ipatinga, Ipero, Itabira, Itabuna, Itaguai, Itajai, Itajuba, ltanhaém, ltapecerica Da Serra, ltapema,
Itapetininga, Itapeva, Itapira, Itaquaquecetuba, Itaqui, Iltatiba, Italina, Ituiutaba, Itumbiara, Iltuverava, Ivoti,
Jaboticabal, Jaguaritina, Jales, Jaragua Do Sul, Jardindpolis, Jarinu, Jatai, Jau, Jequié, Ji-Parana, Joacaba, Joao
Monlevade, Joao Pessoa, Jose Bonifacio, Juazeiro, Juazeiro Do Norte, Juiz De Fora, Lages, Lagoa Da Prata, Lagoa
Santa, Lajeado, Laranjal Paulista, Lauro De Freitas, Lavras, Leme, Lencois Paulista, Leopoldina, Limeira, Lins,
Lorena, Louveira, Lucas Do Rio Verde, Luziania, Macaé, Macapa, Mafra, Manaus, Manhuacu, Maraba, Marau,
Marechal Candido Rondon, Mariana, Marilia, Maringa, Matao, Matinhos, Matozinhos, Medianeira, Mesquita,
Miguel Pereira, Miranddpolis, Mirassol, Mococa, Mongagua, Monte Alto, Monte Carmelo, Monte Mor,
Montenegro, Montes Claros, Morungaba, Mossoro, Muriaé, Natal, Navegantes, Navirai, Nilopolis, Niteroi, Nova
Friburgo, Nova Iguacu, Nova Lima, Nova Mutum, Nova Odessa, Nova Petrdpolis, Nova Serrana, Novo Hamburgo,
Olimpia, Orlandia, Osorio, Ourinhos, Ouro Preto, Paicandu, Palhoca, Palmas - TO, Palmas -PR, Palmeira Das
Missoes, Panambi, Para De Minas, Paragominas, Paraiba Do Sul, Paraiso Do Tocantins, Paranagua, Parauapebas,
Parnaiba, Parnamirim, Parobé, Passo Fundo, Passos, Pato Branco, Patos De Minas, Patrocinio, Pedreira, Pedro
Leopoldo, Pelotas, Penapolis, Peruibe, Petrolina, Petropolis, Piedade, Pindamonhangaba, Pinhais, Piracaia,
Piraquara, Pirassununga, Piumhi, Pocos De Caldas, Ponta Grossa, Ponta Pora, Pontal, Ponte Nova, Porto Feliz, Porto
Ferreira, Porto Seguro, Potim, Potirendaba, Pouso Alegre, Praia Grande, Presidente Bernardes, Presidente
Prudente, Promissao, Quatro Barras, Registro, Resende, Ribeirao Pires, Rio Claro, Rio Das Ostras, Rio Do Sul, Rio
Negrinho, Rio Pardo, Rio Verde, Rondonopolis, Rosario Do Sul, Sacramento, Salvador, Santa Cruz Das Palmeiras,
Santa Cruz De Minas, Santa Cruz Do Rio Pardo, Santa Cruz Do Sul, Santa Gertrudes, Santa Helena De Goias, Santa
Isabel, Santa Luzia, Santa Maria, Santa Rita Do Sapucai, Santa Rosa, Santa Rosa De Viterbo, Santana, Santana Do
Livramento, Santo Angelo, Sao Bento Do Sul, Sao Borja, Sao Caetano Do Sul, Sao Carlos, Sao Francisco Do Sul, Sao
Gabriel, Sao Joao Da Boa Vista, Sao Joao De Meriti, Sao Joao Del Rei, Sao Joaquim Da Barra, Sao Jose Do Rio Pardo,
Sao Jose Dos Campos, Sao Jose Dos Pinhais, Sao Leopoldo, Sao Lourenco Do Sul, Sao Luis, Sao Luiz Gonzaga, Sao
Pedro Da Aldeia, Sao Sebastiao, Sao Sebastiao Do Paraiso, Sapiranga, Sarandi, Senador Canedo, Serra, Serra Negra,
Serrana, Sertaozinho, Sete Lagoas, Sinop, Sobral, Sorocaba, Sorriso, Sumaré, Tambau, Taquara, Tatui, Teixeira De
Freitas, Telémaco Borba, Teodfilo Otoni, Teresina, Teresopolis, Teutonia, Tiete, Timbd, Timon, Timoteo, Toledo,
Torres, Tramandai, Tremembé, Trés Coracées, Trés Coroas, Trés Lagoas, Trés Rios, Trindade, Tubarao, Uba,
Ubatuba, Uberaba, Uberlandia, Umuarama, Uniao Da Vitoria, Uruguaiana, Vacaria, Valenca, Valparaiso, Valparaiso
De Goias, Varginha, Varzea Paulista, Vassouras, Venancio Aires, Vera Cruz, Verandpolis, Vespasiano, Vicosa, Videira,
Vila Velha, Vilhena, Vitoria Da Conquista, Volta Redonda, Votuporanga, Xangri-La, Xanxeré e Xaxim

SINGLE, DOUBLE e CLARO MULTI

Item da Oferta Boleto DCC + Fatura Digital
Claro Net;:;:)tlt\l:;mpresas R$ 64,90 R$59,90
Claro Netl:glgit\l:;mpresas R$75,90 R$70,90
Claro Netgl(;g:,a‘\:mpresas R$ 87,90 R$ 82,90

Pagina 15 de 21




SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO C|ar6/_

CLARO NET VIRTUA EMPRESAS - 300M, 400M, 600M, 800M e 1G

Claro Net Virtua Empresas

S00MB R$122,90 R$ 117,90
Claro Net V|1rGtga Empresas R$ 145,90 R$ 140,90

2.10.1 As ofertas sem aplicativos digitais nao possuem permanéncia minima e poderao ser
encerradas a qualquer momento sem aplicacao de penalidades, salvo o pagamento dos
valores pelos servicos utilizados e eventuais parcelamentos realizados em fatura da adesao,
instalacao e compra de aparelhos. Quando do pedido de cancelamento, as parcelas vincendas
vencem automaticamente e deverio ser pagas na ultima fatura gerada para o USUARIO.

2.10.2 Além dos valores da mensalidade serao cobrados do USUARIO eventuais excedentes as
franquias ou nao contemplados no servico, se aplicaveis, contratacdes de servicos adicionais,
servicos contratados de forma avulsa com faturamento conjunto.

OFERTA CLARO NET VIRTUA EMPRESAS COM PONTO ULTRA

2.11 Os USUARIOS que contratarem qualquer das Ofertas do CLARO NET VIRTUA EMPRESAS COM
1GIGA, inclusive nas ofertas com conteudo adicionais, durante a vigéncia desta oferta, podera
solicitar a instalacao de um ponto ultra no mesmo endereco de instalacao do modem/roteador sem
a cobranca de valores adicionais.

2.11.1 Esta oferta esta disponivel exclusivamente para instalacio no momento da instalacao do
modem/roteador. Se solicitado posteriormente, pelo USUARIO elegivel, se ainda estiver vigente a
oferta, sera cobrado apenas o valor da visita técnica pelos valores vigentes a época para a conclusao
dainstalacao.

2.11.2 Para USUARIOS ativos em planos nao elegiveis a esta oferta, a instalacdo do Ponto Ultra no
momento da instalacao do modem/roteador tera um custo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) na
data de lancamento da oferta, estando estes valores sujeitos a alteracao.

2.12 O Ponto Ultra consiste em um cabeamento para direcionar para um dos comodos da residéncia
a conexao direta do equipamento do USUARIO ao modem/roteador, de modo a proporcionar o
atingimento do melhor desempenho possivel no acesso ao servico.

2.13 Esta oferta da direito apenas a uma instalacao para um ponto ultra no momento da contratacao.
Caso o USUARIO deseje realizar mudanca do ponto ou outras instalacdes e cabeamentos na
residéncia, sera cobrado o valor vigente da visita técnica e materiais utilizados, conforme parceiro
prestador dos servicos de manutencao.

3. PERIODO PROMOCIONAL

3.1 0s Planos de Servico dispostos no presente documento estao disponiveis para contratacao a
partir de sua apresentacao na Anatel e as condicoes promocionais dispostas no presente documento
sao validas para contratacoes realizadas a partir de 24 de ABRIL de 2025, podendo ser encerrada ou
alterada, a qualquer tempo, para novos USUARIOS, mediante apresentacdo das novas condicdes na
Anatel com 02 (dois) dias uteis de antecedéncia ao inicio das novas Ofertas.

3.1.1 As condicoes e valores promocionais dispostos no presente documento poderao ser alteradas,
suspensas ou encerradas, a qualquer tempo, para USUARIOS da base, mediante prévio aviso com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolucao n° 632/2014 da Anatel,
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respeitados os valores maximos vigentes (sem promocao) e disposicoes constantes do Plano de
Servico.

3.1.2 Este documento substitui todas as disposicoes e condicoes promocionais anteriores referentes
ao Plano de Servico Pds, para novas adesoes de novos clientes e clientes da base através de upgrade,
e as disposicoes do presente documento, bem como as condicoes e valores promocionais poderao
ser adicionadas de outras disposicoes constantes de outras ofertas a serem lancadas pela
Operadora, sendo aplicadas de forma adicional ou substitutiva, conforme expressamente disposto
no documento correspondente.

3.2 As ofertas e condicoes promocionais previstas no presente Regulamento poderao sofrer alteracao,
suspensao ou encerramento,a qualquer tempo,para novas adesdes,bem como poderao
ser alteradas, suspensas e/ou encerradas para os USUARIOS que a tenham contratado, mediante
prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolucao n°
632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promocao).

3.3 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, incidentes diretamente
sobre o objeto deste Contrato e outros documentos que o integrem, quando ocorridas apos a data
da assinatura do Contrato, implicarao na revisao destes para mais ou para menos, em conformidade
com a legislacao tributaria em vigor.

4. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

4.1 0 reajuste dos valores maximos vigentes do Plano podera ocorrer a cada 12 (doze) meses a partir
da contratacao pelo USUARIO pelo IGPM, ou em sua falta, por outro indice oficial em vigor. Os valores
promocionais poderao ser alterados a qualquer momento, mediante comunicado prévio com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos da regulamentacao em vigor, respeitados os
valores maximos vigentes do Plano.

5. OUTRAS INFORMACOES E RESTRICOES A UTILIZACAO DAS OFERTAS DE SERVICOS

5.1 Para usufruir dos servicos e ofertas dispostas no presente documento, o USUARIO devera cumprir
todas as obrigacdes constantes do presente documento, bem como estar adimplente com a
Operadora. Em caso de inadimpléncia, o servico podera ser suspenso e/ou cancelado na forma da
regulamentacdo em vigor e a oferta podera ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a
usufruir do Plano na forma apresentada a Anatel, sem qualquer beneficio, caso efetue a quitacao dos
débitos em aberto.

5.2 0 USUARIO devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicio das Ofertas, caso
o USUARIO solicite qualquer alteracao ou migracao de Plano de Servico, perdera os beneficios
decorrentes da Oferta contratada e estara sujeito a cobranca de multa proporcional (se estiver em
periodo de caréncia contratual) e pagamentos dos respectivos servicos considerando a data da
alteracao.

53Em caso de encerramento da Oferta CLARO NET VIRTUA+EMPRESASos termos da
regulamentacdo em vigor, o USUARIO passara a usufruir do Plano na forma apresentada a
Anatel com seus valores vigentes sem promocao, podendo a CLARO, a seu exclusivo critério, manter
ou nao os valores promocionais vigentes para a Oferta, sem a disponibilizacao dos aplicativos digitais
e conteudos agregados a mesma.

Pagina 17 de 21




SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO

CLARO NET VIRTUA EMPRESAS - 300M, 400M, 600M, 800M e 1G

5.4 Caso o0 USUARIO solicite o cancelamento, troca de plano ou troca de Titularidade, o USUARIO estara
automaticamente desligado da Promocao, deixando de usufruir os beneficios decorrentes desta
Promocao.

5.5 Os USUARIOS elegiveis estio sujeitos a analise, limite e regras de crédito da CLARO.
DO MAU USO DE OFERTAS E DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

5.6 O Plano de Servico e Ofertas descritas no presente documento sao destinadas exclusivamente ao
uso no ponto de instalacao e sua natureza é corporativa, sendo vedado, entretanto, o seu uso com
intervencao de equipamentos eletrénicos ou interfaces virtuais nao autorizados expressamente pela
CLARO, bem como o uso de servicos em desacordo com o disposto no presente documento. A
instalacao de equipamentos eletrénicos para distribuicao de sinal de banda larga fora do ponto de
instalacao originario e com uso de equipamentos nao autorizados pela CLARO configura mau uso.

5.7 E considerado MAU USO/USO INDEVIDO/ILEGAL do Plano de Servico e/ou das Ofertas/Promocdes
previstas no presente documento, individualmente, o que segue:

(i) A pratica de qualquer fraude ou desvio do uso dos servicos, em desacordo com sua natureza,
qual seja, pessoal, residencial e/ou corporativo, conforme o caso, incluindo, mas nao se limitando ao
uso excessivo e/ou o uso desproporcional a média de consumo do segmento, aqui incluido como uso
indevido/ilegal a navegacao na internet para a pratica de fraudes, crimes, pirataria, dentre outros que
configurem uso ilegal ou indevido da rede de internet;

(i)  Ousocomercial naforma de revenda, compartilhamento de servicos, de forma remunerada ou
nao remunerada, uso publico para incremento comercial de sua proépria atividade e/ou, ainda, o uso
em atividades sem especificacao explicita no contrato firmado com a CLARO;

(iii) O uso religioso, politico, ou qualquer outro, sem cunho particular, dentre outras praticas em
desacordo com este documento;

(iv)  Ousodeequipamentos eletronicos, interfaces virtuais, ou, qualquer atuacao para distribuicao
irregular de servicos, se assim nao estiver especificado por escrito nos Termos e Condi¢6es de Uso do
Plano ou no contrato firmado com a CLARO.

5.8 Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO/ILEGAL do Plano de Servico, Ofertas
e Promocoes e dos Servicos de Telecomunicacées na forma acima ou conforme previsao legal ou
regulamentar, a CLARO podera, a seu exclusivo critério:

(i) reduzir e/ou excluir a concessao dos beneficios das promocoes, incluindo a reducao ou exclusao
de descontos comerciais e/ou quaisquer servicos promocionais, tais como mas nao se limitando a
ofertas incluindo servicos de valor adicionado, dentre outras;

(ii)  bloquear, total ou parcialmente, os servicos decorrentes do mau uso, ou ainda, todos os
servicos contratados junto a Operadora sob o contrato objeto do mau uso, fraude ou uso indevido;
(iii)  Rescindir definitivamente o contrato de prestacao de servicos;

5.14 Em qualquer das situacoes de MAU USO/USO INDEVIDO/ILEGAL, a CLARO podera cobrar pelos
servicos prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as
parcelas vincendas da ativacao dos servicos, parcelamento de aparelhos e/ou excedentes ao consumo,
uso fora da oferta ou das condicoes descritas para a prestacao dos servicos, pelo valor nao
promocional destes servicos, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica indevida
do USUARIO.
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5.9 A aplicacao das penalidades sera a critério da CLARO, nao havendo nenhuma gradacao
determinada quanto a gravidade do ato praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do USUARIO ter
sido penalizado apenas com a desativacao temporaria da Oferta/Promocao e, a CLARO, por qualquer
motivo ou liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo reincidéncia quanto ao MAU
USO/USO INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativacao definitiva dos servicos atrelados ao
contrato.

5.10 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a CLARO podera negar a reativacao, a ativacao de
novos servicos e/ou a realizacao de novas contratacoes, por tempo indeterminado, permanecendo
disponivel tao somente a possibilidade de adesao ao plano pré-pago vigente da Operadora, sem
promocao vinculada.

5.11. 0 USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de telecomunicacdes
sem a necessaria autorizacao expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei
9.472/97.

5.12 As velocidades de navegacao da Oferta Promocional sao as mesmas do Plano originalmente
apresentado na Anatel, estando o USUARIO ciente que pode haver oscilacoes de sinal decorrentes
de fatores externos, e estas variacoes de sinal nao constituem falha na prestacao dos servicos.

5.13 Eventuais Promocoes ou Ofertas realizadas, através de qualquer canal de vendas da CLARO ou
Parceiros Comerciais, incluindo, mas nao se limitando a televendas, agentes autorizados, site, bem
como quaisquer canais presenciais ou remotos, com valores diversos do previsto no presente
documento possuem validade maxima de 12 (doze) meses, caso nao seja explicitado expressamente
periodo de validade inferior. Ou seja, apos o prazo de validade de uma oferta, que nao sera superior
a12 (doze) meses, a CLARO podera encerrar a mesma a qualquer momento.

5.14 Ofertas com prazo de validade pré-definido e acordado junto ao USUARIO poderao ter o seu
valor alterado automaticamente findo este prazo para o valor originario da contratacao realizada
sem eventuais descontos temporariamente concedidos.

5.15 Em caso de ofertas, sem informacao do prazo de validade, a partir de findo o prazo maximo de
12 (doze) meses, a CLARO podera efetivar o encerramento da mesma o que sera objeto de
comunicacio ao USUARIO através dos meios de contato digitais ou telefonicos
disponiveis, incluindo mas nao se limitando a SMS, e-mail, fatura, notificacoes na TV, contato
telefonico ou qualquer outro meio de contato com o mesmo.

5.16 O USUARIO declara estar ciente e concorda que, em hipdtese alguma, a CLARO oferta servicos
sem cobranca de valores de contraprestacao, salvo se expressos nos documentos oficiais de Sumario
e Termos e Condicoes de Uso do Plano de Servico ou Regulamentos Promocionais apresentados
junto a Anatel e disponiveis no endereco www.claro.com.br, de forma que, em ocorrendo qualquer
contratacao indevida e em desacordo com os valores expressos pela Operadora em seus documentos
oficiais, a CLARO podera retomar de imediato as cobrancas devidas nos termos divulgados e
registrados junto a Agéncia Reguladora.”

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO

6.1 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas ou promocionais, havera a reducao de
velocidade para a menor velocidade comercializada pela Operadora.

6.2 Eventual liberalidade em manter a velocidade contratada ou qualquer outra concessao de
beneficios adicionaisnao constitui novacao ou direito ao cliente, podendo
a CLARO retomar as condicGes originalmente contratadas.
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7. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

7.1 As ofertas previstas no presente documento poderao ser contratadas COM OU SEM
PERMANENCIA MINIMA.

7.2 Os Planos CLARO NET VIRTUA podem ter permanéncia minima de 12 (doze) meses ou 24 (vinte e
quatro) meses (apenas para Pessoas Juridicas nos termos da regulamentacao em vigor), de acordo
com a opcao de contratacio pelo USUARIO, quando contratados em uma das Ofertas Vigentes para o
Plano.

7.3 Os beneficios concedidos na opcao de contratacio COM PERMANENCIA MiNIMA sio os
detalhados abaixo, sendo que caso o USUARIO opte por nio aderir a permanéncia minima, nao fara
jus a tais beneficios.

7.3.1 Quaisquer outros beneficios concedidos aos USUARIOS, com excecdo ao beneficio acima
descrito, em razao da permanéncia minima, e, em todos os casos, quaisquer descontos ou valores
promocionais relativos aos servicos de telecomunicacoes contratados nao tem qualquer vinculacao
ou condicao quanto a permanéncia e/ou quaisquer outras condicoes aplicaveis. Essa clausula
prevalece em relacao a todas e quaisquer disposicdes constantes dos documentos relacionados a
contratacao realizada pelo USUARIO.

7.4 Uma vez que o USUARIO faca a opcio pela permanéncia minima de 12 (doze) meses ou 24 (vinte e
quatro) meses, para usufruir dos beneficios decorrentes da contratacao nesta modalidade, em caso
de rescisao antecipada sera cobrada multa, proporcionalmente ao tempo restante e nao cumprido
do contrato por ponto de acesso instalado, conforme valores indicados abaixo:

PERMANENCIA MiNIMA DE 12 MESES | PERMANENCIA MiNIMA DE 24 MESES
Valor da multa: Valor da multa:
R$445,00 R$890,00
(Quatrocentos e quarenta e cinco reais) (Oitocentos e noventa reais)
Beneficio atrelado a multa: Beneficio atrelado a multa:
v Isencao da Taxa de Adesao v"Isencao da Taxa de adesao
v Isencao parcial na Taxa de Instalacao v"Isencao da Taxa de Instalacao

8. ELEGIBILIDADE

8.10s Planos CLARO NET VIRTUA EMPRESAS previstos no presente documento sao destinados
especialmente a contratacao de pessoas juridicas, nas localidades previstas no presente documento,
desde que nao exista impedimento técnico, qualquer que seja a natureza deste, devendo o USUARIO
dispor de equipamento compativel para a fruicao dos servicos.

8.2 As ofertas estao disponiveis a qualquer cliente pessoa fisica ou juridica, novo ou da base,
respeitada a regulamentacao em vigor quanto ao periodo de permanéncia minima aplicavel a cada
USUARIO.

9. DISPOSICOES GERAIS
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SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO DO PLANO DE SERVICO

CLARO NET VIRTUA EMPRESAS - 300M, 400M, 600M, 800M e 1G

9.1 As condicoes promocionais previstas nesse documento sao pessoais e intransferiveis e a adesao
a promocao implica na aceitacao total das condicoes e normas descritas neste documento e no
Contrato de Prestacao de Servicos e nas politicas e procedimentos da CLARO.

9.2 0 USUARIO fica ciente que esta contratacio é para uso pessoal e que é vedada a comercializacao
dos servicos contratados, declarando estar ciente ainda de que o desenvolvimento de atividades de
telecomunicacdes sem a necessaria autorizacao expedida pela Anatel constitui crime previsto no art.
183, da Lei 9.472/97.

9.3 A CLARO nao sera responsabilizada por qualquer ocorréncia ou impossibilidade de cumprimento
da presente oferta que seja decorrente de fatores externos, alheios a sua vontade, em especial caso
fortuito ou de forca maior.

9.4 A CLARO nao se responsabiliza pelos downloads, custos, transacoes e contratacoes realizadas
pelo USUARIO através do uso da franquia para acesso internet integrante do presente termo, bem
como nao se responsabiliza pelo acesso nao autorizado a dados, senhas e informacoes constantes do
aparelho e aplicativos baixados pelo USUARIO e quaisquer atos praticados pelo USUARIO no acesso a
internet, nem por motivos de forca maior ou caso fortuito, uma vez que o provimento do acesso a
internet nao inclui nenhuma garantia relacionada a infeccao por virus ou malwares. Também nao ha
nenhuma responsabilidade da CLARO quanto a compatibilidade dos equipamentos utilizados
pelo USUARIO no download e acesso a aplicativos, ainda que o equipamento tenha sido adquirido
junto a CLARO.

9.5 0 USUARIO, ao aderir aos servicos da CLARO, declara estar ciente ainda e de acordo com a politica
de privacidade da CLARO, disponivel para consulta no Site www.claro.com.br/empresas

10. FORO

10.1 0 presente Regulamento encontra-se disponivel no Site www.claro.com.br/empresas e obriga
herdeiros ef/ou sucessores, sendo eleito o forodo domicilio do Cliente participante
da promocao como o Unico competente para dirimir qualquer questao oriunda deste Regulamento,
com exclusao a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Pagina 21 de 21




