empresas

COMUNICADO IMPORTA'NTE

Atualizacao de Nomenclatura dos Produtos da
Telefonia Movel na Fatura

Prezado(a) Cliente,

AClaroinforma que, com o objetivo de tornar a fatura mais clara, organizada e transparente,
realizaremos uma atualizacao nos nomes dos produtos exibidos no Danfecom.

O que vai mudar?

Atualmente, alguns servicos aparecem consolidados com o nome “Gestao e Autosservigo”.
A partir da fatura emitida em maio de 2026, esses itens passarao a ser identificados
separadamente, refletindo com mais precisao os servicos contratados.
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Essa alteracao nao muda pregos, quantid ou qualq contratual. Trata-se
apenas de uma evolucao na descricao para facilitar a identificacao e o controle dos servicos.

Vigéncia

A mudanca passa a valer nas faturas geradas a partir de maio de 2026.

Estamos sempre trabalhando para aprimorar sua experiéncia e
garantir maior clareza na gestao dos servicos Claro.

Para mais informacoes fale com seu gerente de contas.

Nao responda este e-mail. Esta é uma mensagem gerada auto

aticamente.



