CONTRATO DE PERMANENCIA — PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

1. Pelo presente instrumento, o ASSINANTE, devidamente qualificado noTermo de Contratagao de
Pessoa Juridica (“TCPJ”), parte integrante deste Contrato de Permanéncia (“Contrato de Permanéncia”)
e do Contrato de Prestagdao do Servico Mdvel Pessoal — SMP (“Contrato SMP”), tendo recebido os
beneficios expressamente indicados Termo de Contrata¢do de Pessoa Juridica (“TCPJ”), no Sumario e
Termos e Condi¢Ges de uso do Plano e/ou no Regulamento da Promogdo, o ASSINANTE optou pela
contratacao pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses (“Prazo de Permanéncia”), contados da data da
habilitagao dos servigos.

2. O ASSINANTE tem plena ciéncia de que lhe é facultada a aquisicdo de servigos e/ou aparelhos sem
a obrigacdo de aderir as condi¢Oes deste instrumento, mas sem a concessao dos beneficios especificos
indicados no Termo de Adesdo, no Sumario e Termos e Condi¢Ges de uso do Plano e/ou no Regulamento
da Promocdo, concedidos em contrapartida & contratacao pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

3.  Quaisquer outros beneficios concedidos aos assinantes e, em todos os casos, quaisquer descontos
ou valores promocionais relativos aos servicos de telecomunicacdes contratados ndo tem qualquer
vinculagdo ou condi¢cdo quanto a permanéncia e/ou quaisquer outras condicdes aplicaveis. Essa clausula
prevalece em relacdo a todas e quaisquer disposicdes constantes dos documentos relacionados a
contratagao realizada pelo ASSINANTE.

4.  Caso o ASSINANTE solicite o cancelamento de seu Contrato SMP ou alteracdo da Oferta antes do
término do Prazo de Permanéncia, estard sujeito ao pagamento de multa rescisdria, proporcional ao
tempo restante para o término do Prazo de Permanéncia, conforme consta do TCPJ, no Sumario e Termos
e Condig¢des de uso do Plano e/ou no Regulamento da Promocgdo escolhida pelo ASSINANTE, exceto no
caso de descumprimento de obrigacdo contratual ou legal por parte da CLARO.

5.  Se o ASSINANTE solicitar a suspensdo temporaria do Plano de Servigo e/ou da Oferta contratada,
nos termos constantes do Contrato SMP e do Regulamento da Promo¢do, o Prazode Permanéncia
também ficara suspenso e sé voltara a ser contado quando os servicos contratados forem reativados.

6. Caso o ASSINANTE, durante o Prazo de Permanéncia, solicite a alteracdo das condigdes
estabelecidas neste instrumento e no Termo de Adesao, as seguintes regras deverao ser observadas:

6.1 Caso a solicitacdo seja de migra¢do para outra promogdo e/ou Plano de Servico que ndo ocasione
uma diminui¢do da franquia inicialmente contratada, o ASSINANTE permanecerd obrigado a cumprir os
meses remanescentes do Prazo de Permanéncia;

6.2 Caso asolicitacdo seja de migracao para outro Plano de Servigo que ocasione uma reduc¢do no valor
inicialmente contratado, o ASSINANTE deverd pagar a CLARO a multa por rescisdao antecipada indicada
no Termo de Adesdo, no Sumario e Termos e Condi¢Ges de uso do Plano e/ou no Regulamento da
Promocao.

6.3 Caso a solicitacdo seja de alteracdo das condicdes originalmente contratadas, considerando os
servicos contratados, que ocasione a diminuicdo da franquia inicialmente contratada, o ASSINANTE
deverd pagar a CLARO a multa por rescisdo antecipada indicada no Termo de Adesdo, no Sumario e
Termos e Condig¢des de uso do Plano e/ou no Regulamento da Promogao.
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6.4. A CLARO podera emitir notificacdo de débito para a cobranga da(s) multa(s) decorrente(s) do
cancelamento ou alteragao das condi¢des contratadas, conforme cldusulas acimado presente Contrato,
no prazo de 90 (noventa) dias, apds o qual o direito a cobranga da multa rescisdria restara extinto.

6.5. A cobranca da multa prevista nas cldusulas acima ficara suspensa até a conclusao, pela CLARO, de
eventual contestagdo apresentada pelo ASSINANTE. Concluida a analise, o ASSINANTE serd notificado
acerca da anulagdo ou ratificagao da cobranca pela CLARO.

7.  Caso o ASSINANTE tenha seus servigos suspensos em virtude de inadimpléncia, conforme previsto
no Contrato SMP, bem como na hipdtese de Portabilidade para outra Operadora de Servico Movel
Pessoal, o ASSINANTE devera pagar a CLARO a quantia indicada no TCPJ.

8. Neste ato, na hipdtese de aquisicdo de aparelho, o ASSINANTE declara estar recebendo o aparelho
em perfeitas condi¢des de uso, conforme teste realizado no ato da venda, declarando, ainda, estar ciente
que a responsabilidade pela troca e/ou assisténcia técnica é exclusiva do fabricante do Aparelho, cujos
dados de contato e condicbes de garantia constam no respectivo manual, entregue neste ato ao
ASSINANTE.

8.1. O ASSINANTE reconhece que é integralmente responsavel pela guarda e propriedade do aparelho,
inclusive nos casos de perda, furto ou roubo do mesmo, ainda que este tenha sido adquirido junto a
CLARO.

9. O presente instrumento é celebrado em cardter irrevogavel e irretratavel, obrigando as partes, seus
socios, sucessores e herdeiros ao cumprimento de suas estipulagdes, valendo como titulo executivo
extrajudicial, para fins do art. 585, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

10. O ASSINANTE poderd, a qualquer tempo, entrar em contato com o Servico de Atendimento ao
Cliente — SAC da CLARO, através do telefone 1052 (ligacdo gratuita) ou através do site www.claro.com.br,
para realizar solicitacao de servico ou reclamacgao.

11. Fica eleito o foro do domicilio do ASSINANTE para dirimir quaisquer controvérsias e/ou litigios
oriundos deste Termo, renunciando as Partes a quaisquer outros por mais privilegiados que sejam.

(Assinatura do ASSINANTE)
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