REGULAMENTO DA PROMOCAO
“CLARO NET VIRTUA AGOSTO 2024 (Televendas e Canais Digitais)”

O presente documento é parte integrante do Contrato de Prestagdo de Servigos de Internet Banda Larga da
CLARO, juntamente com os Sumarios dos Planos CLARO NET VIRTUA e tem a finalidade de registrar as
caracteristicas da Promogao “CLARO NET VIRTUA — AGOSTO 2024 (Televendas e Canais Digitais)” vigentes,
em atendimento ao Art. 50 da Resolucdo n? 632/2014 da Anatel, e regular as relagdes entre a CLARO NXT
TELECOMUNICACOES S.A., CNPJ/MF sob o n? 66.970.229/0001-67, com sede na Rua Henri Dunant n2 780,
Torre B, 162 andar, Bairro Santo Amaro, na Cidade de Sao Paulo - SP, doravante denominada somente CLARO
e o CLIENTE que adquirir um dos Planos CLARO NET VIRTUA elegiveis, combinado com um Plano CLARO
MOVEL , doravante denominado simplesmente USUARIO, o qual estd ciente e concorda que ao prosseguir
com a contratacdo estara concordando com todas as disposi¢cdes constantes deste, declarando ter lido e
compreendido o mesmo em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposicoes.

As Ofertas constantes do presente documento ndo sao cumulativas com outras Ofertas do CLARO NET
VIRTUA vigentes, salvo se de outra forma a CLARO dispor expressamente.

1. PROMOGAO E VALORES APLICAVEIS

1.1 A contratacdo das Ofertas apresentadas no presente documento dependerd da disponibilidade técnica
em cada endereco, nas cidades de atuacdo da CLARO com o presente servico, que poderdo ser verificadas
no site https://www.claro.com.br.

1.2 As caracteristicas dos produtos e servicos disponiveis constam nos Sumdrios do Plano CLARO NET
VIRTUA vigente e poderdo ser consultados no site https://www.claro.com.br/

1.3 Os valores promocionais abaixo especificados sdo validos pelo periodo indicado, exclusivamente para os
USUARIOS elegiveis, conforme localidade de ativacdo da oferta, na contratacio, conforme a combinacio de
produtos elegiveis. Os valores relativos a contratacdo dos demais servicos combinados com o CLARO NET
VIRTUA e ainda do CLARO MOVEL n3o est3o especificados neste documento e serdo aplicadas conforme
Sumdrio e Termos e Condi¢des de Uso dos Planos correspondentes.

MUNICIPIOS ELEGIVEIS: ALMIRANTE TAMANDARE-PR, ALVORADA-RS, AMERICANA-SP, ANANINDEUA-PA,
APUCARANA-PR, ARAPONGAS-PR, ARARAQUARA-SP, ARARAS-SP, ARAUCARIA-PR, ARUJA-SP, ATIBAIA-SP,
BARUERI-SP, BAURU-SP, BELEM-PA, BELO HORIZONTE-MG, BRAGANCA PAULISTA-SP, BRASILIA-DF,
CABEDELO-PB, CACAPAVA-SP, CACHOEIRINHA-RS, CAIEIRAS-SP, CAMACARI-BA, CAMBE-PR, CAMPINAS-SP,
CAMPO GRANDE-MS, CAMPO LARGO-PR, CANOAS-RS, CAPIVARI-SP, CARAPICUIBA-SP, CARIACICA-ES,
CAXIAS DO SUL-RS, COLOMBO-PR, CONTAGEM-MG, COSMOPOLIS-SP, COTIA-SP, CUBATAO-SP, CUIABA-MT,
CURITIBA - CABO-PR, DIADEMA-SP, ELIAS FAUSTO-SP, EMBU DAS ARTES-SP, ESTEIO-RS, FARROUPILHA-RS,
FLORIANOPOLIS-SC, FRANCA-SP, GRAVATAI-RS, GUARAMIRIM-SC, GUARUJA-SP, GUARULHOS-SP,
INDAIATUBA-SP, ITAPEVI-SP, ITU-SP, ITUPEVA-SP, JABOATAO DOS GUARARAPES-PE, JACAREI-SP, JANDIRA-SP,
JARAGUA DO SUL-SC, JOAO PESSOA-PB, JOINVILLE-SC, JUNDIAI-SP, LAURO DE FREITAS-BA, LONDRINA-PR,
MACEIO-AL, MAIRINQUE-SP, MANAUS-AM, MATA DE SAO JOAO-BA, MAUA-SP, MOGI DAS CRUZES-SP, MOGI
GUACU-SP, MOGI MIRIM-SP, MONTE MOR-SP, NATAL-RN, NOVO HAMBURGO - CABO-RS, OLINDA-PE,
OSASCO-SP, PALHOCA-SC, PALMAS-TO, PARNAMIRIM-RN, PAULINIA-SP, PAULISTA-PE, PERUIBE-SP, PINHAIS-
PR, PIRACICABA-SP, POA-SP, PORTO ALEGRE - CABO-RS, PORTO FELIZ-SP, PORTO VELHO-RO, PRAIA GRANDE-
SP, RAFARD-SP, RECIFE-PE, RIBEIRAO PIRES-SP, RIBEIRAO PRETO-SP, RIO BRANCO-AC, RIO CLARO-SP, RIO DE
JANEIRO-RJ, RIO GRANDE-RS, ROLANDIA-PR, SABARA-MG, SALTO-SP, SALVADOR-BA, SANTA BARBARA
DOESTE-SP, SANTANA DE PARNAIBA-SP, SANTO ANDRE-SP, SANTOS-SP, SAO BERNARDO DO CAMPO-SP, SAO
CAETANO DO SUL-SP, SAO CARLOS-SP, SAO GONCALO-RJ, SAO JOSE-SC, SAO JOSE DO RIO PRETO-SP, SAO
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JOSE DOS CAMPOS-SP, SAO JOSE DOS PINHAIS-PR, SAO LUIS-MA, SAO PAULO-SP, SAO ROQUE-SP, SAO
VICENTE-SP, SAPUCAIA DO SUL-RS, SERRA-ES, SERTAOZINHO-SP, SOROCABA-SP, SUZANO-SP, TABOAO DA
SERRA-SP, TAUBATE-SP, TIETE-SP, VALINHOS-SP, VARGEM GRANDE PAULISTA-SP, VARZEA GRANDE-MT,

VIAMAO-RS, VILA VELHA-ES, VINHEDO-SP, VITORIA-ES, VOTORANTIM-SP, XANGRI-LA-RS
CANAL DE VENDA: Apenas Canais Digitais

PRODUTO ELEGIVEL: CLARO NET VIRTUA 750MB (PAS 101)

COMBINAGOES ELEGIVEIS: SINGLE! E COMBO MULTI?

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: 1 (UM) MES (MES DA CONTRATAGAO) + 11 (ONZE) MESES.

CONTEUDO/ VALOR DO VALOR VALOR
NET APLICATIVOS | APLICATIVO CLARO NET FINAL DA
OFERTA VIRTUA FRANQUIA3 | DIGITAIS DA DIGIT/-}L/ VIRTUA OFERTA
OFERTA CONTEUDO | AVULSO NA | CLARO NET
CONJUNTA NA OFERTA OFERTA VIRTUA
CONJUNTA CONJUNTA | COMBINADO
VALOR Skeelo
PROMOCIONAL Audiobooks,
oor 12(Doze) 750 MEGA 2000 GB CNA Library e R$43,90 R$86,00 R$129,90
meses McAfee
VALOR Skeelo
PROMOCIONAL Audiobooks,
ap6s 12 (doze) 750 MEGA 2000 GB CNA Library e R$43,90 R$106,00 R$149,90
meses* McAfee

MUNICIPIOS ELEGIVEIS: ADAMANTINA-SP, AGUDOS-SP, ALAGOINHAS-BA, ALEGRETE-RS, ALMIRANTE
TAMANDARE-PR, ALUMINIO-SP, ALVARES MACHADO-SP, ALVORADA-RS, AMERICANA-SP, AMERICO
BRASILIENSE-SP, AMPARO-SP, ANANINDEUA-PA, ANAPOLIS-GO, ANDRADINA-SP, APARECIDA-SP, APARECIDA
DE GOIANIA-GO, APUCARANA-PR, AQUIRAZ-CE, ARACAJU-SE, ARACATUBA-SP, ARACRUZ-ES, ARAGUAINA-
TO, ARAGUARI-MG, ARAPIRACA-AL, ARAPONGAS-PR, ARARANGUA-SC, ARARAQUARA-SP, ARARAS-SP,
ARAUCARIA-PR, ARAXA-MG, ARIQUEMES-RO, ARMACAO DOS BUZIOS-RJ, ARROIO DO MEIO-RS, ARTUR
NOGUEIRA-SP, ARUJA-SP, ATIBAIA-SP, AVARE-SP, BADY BASSITT-SP, BAGE-RS, BALNEARIO CAMBORIU-SC,
BARBACENA-MG, BARRA MANSA-RJ, BARREIRAS-BA, BARRETOS-SP, BARRINHA-SP, BARUERI-SP, BATATAIS-
SP, BAURU-SP, BEBEDOURO-SP, BELEM-PA, BELFORD ROXO-RJ, BELO HORIZONTE-MG, BENTO GONCALVES-
RS, BERTIOGA-SP, BETIM-MG, BIGUACU-SC, BIRIGUI-SP, BLUMENAU-SC, BOITUVA-SP, BOTUCATU-SP,
BRAGANCA PAULISTA-SP, BRASILIA-DF, BRUSQUE-SC, CABEDELO-PB, CABO FRIO-RJ, CABREUVA-SP,
CACADOR-SC, CACAPAVA-SP, CACHOEIRA DO SUL-RS, CACHOEIRA PAULISTA-SP, CACHOEIRINHA-RS,
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM-ES, CACOAL-RO, CAIEIRAS-SP, CAJAMAR-SP, CALDAS NOVAS-GO, CAMACARI-

1 Single correspondente a contratacdo avulsa apenas do servico de telecomunica¢des CLARO NET VIRTUA.

Z Claro Multi corresponde a contratacdo de trés ou mais servigos de telecomunica¢des, sendo o CLARO NET VIRTUA mais dois
servigcos. Claro Multi corresponde ao Claro Multi, sendo que um dos servigos contratados conjuntamente necessariamente
precisa ser mével.

3 A Franquia de Dados n3o estd sendo aplicada em razio de medida cautelar da Anatel.

4 0 valor indicado é o vigente na data de lancamento da presente Oferta, mas que podera sofrer alteracdo nos termos do
Sumario aplicavel.
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BA, CAMAQUA-RS, CAMBE-PR, CAMBORIU-SC, CAMPINA GRANDE-PB, CAMPINAS-SP, CAMPO BOM-RS,
CAMPO GRANDE-MS, CAMPO LARGO-PR, CAMPO LIMPO PAULISTA-SP, CAMPOS DO JORDAO-SP, CAMPOS
DOS GOYTACAZES-RJ, CANELA-RS, CANOAS-RS, CAPAO DA CANOA-RS, CAPIVARI-SP, CARAGUATATUBA-SP,
CARAPICUIBA-SP, CARAZINHO-RS, CARIACICA-ES, CARLOS BARBOSA-RS, CARUARU-PE, CASA BRANCA-SP,
CASCAVEL-PR, CASTANHAL-PA, CATAGUASES-MG, CATANDUVA-SP, CAXIAS-MA, CAXIAS DO SUL-RS,
CERQUILHO-SP, CHAPECO-SC, CHARQUEADAS-RS, CIANORTE-PR, COLATINA-ES, COLOMBO-PR, CONCORDIA-
SC, CONSELHEIRO LAFAIETE-MG, CONTAGEM-MG, CORDEIROPOLIS-SP, CORONEL FABRICIANO-MG,
COSMOPOLIS-SP, COTIA-SP, CRAVINHOS-SP, CRICIUMA-SC, CRUZ ALTA-RS, CRUZEIRO-SP, CUBATAO-SP,
CUIABA-MT, CURITIBA - CABO-PR, DESCALVADO-SP, DIADEMA-SP, DIVINOPOLIS-MG, DOIS IRMAOS-RS,
DOURADOS-MS, DRACENA-SP, DUQUE DE CAXIAS-RJ, ELDORADO DO SUL-RS, ELIAS FAUSTO-SP, EMBU DAS
ARTES-SP, ENCANTADO-RS, ERECHIM-RS, ESPIRITO SANTO DO PINHAL-SP, ESTANCIA VELHA-RS, ESTEIO-RS,
ESTRELA-RS, EUNAPOLIS-BA, EUSEBIO-CE, FARROUPILHA-RS, FEIRA DE SANTANA-BA, FERNANDOPOLIS-SP,
FLORIANOPOLIS-SC, FORMOSA-GO, FORTALEZA-CE, FRAIBURGO-SC, FRANCA-SP, FREDERICO WESTPHALEN-
RS, GARCA-SP, GARIBALDI-RS, GASPAR-SC, GOIANIA-GO, GOVERNADOR VALADARES-MG, GRAMADO-RS,
GRAVATAI-RS, GUAIBA-RS, GUAIRA-SP, GUAPIACU-SP, GUARAMIRIM-SC, GUARAPUAVA-PR, GUARARAPES-
SP, GUARATINGUETA-SP, GUARUJA-SP, GUARULHOS-SP, GURUPI-TO, HERVAL DOESTE-SC, HORTOLANDIA-SP,
IBATE-SP, IBIUNA-SP, ICARA-SC, IGREJINHA-RS, JUI-RS, ILHEUS-BA, IMBE-RS, IMPERATRIZ-MA, INDAIAL-SC,
INDAIATUBA-SP, IPATINGA-MG, IPERO-SP, ITABIRA-MG, ITABUNA-BA, ITAGUAI-RJ, ITAJAI-SC, ITAJUBA-MG,
ITANHAEM-SP, ITAPECERICA DA SERRA-SP, ITAPEMA-SC, ITAPETININGA-SP, ITAPEVA-SP, ITAPEVI-SP, ITAPIRA-
SP, ITAQUAQUECETUBA-SP, ITAQUI-RS, ITATIBA-SP, ITAUNA-MG, ITU-SP, ITUIUTABA-MG, ITUMBIARA-GO,
ITUPEVA-SP, ITUVERAVA-SP, IVOTI-RS, JABOATAO DOS GUARARAPES-PE, JABOTICABAL-SP, JACAREI-SP,
JAGUARIUNA-SP, JALES-SP, JANDIRA-SP, JARAGUA DO SUL-SC, JARDINOPOLIS-SP, JARINU-SP, JATAI-GO, JAU-
SP, JEQUIE-BA, JI-PARANA-RO, JOACABA-SC, JOAO PESSOA-PB, JOINVILLE-SC, JOSE BONIFACIO-SP, JUAZEIRO-
BA, JUAZEIRO DO NORTE-CE, JUIZ DE FORA-MG, JUNDIAI-SP, LAGES-SC, LAGOA SANTA-MG, LAJEADO-RS,
LARANJAL PAULISTA-SP, LAURO DE FREITAS-BA, LAVRAS-MG, LEME-SP, LENCOIS PAULISTA-SP, LIMEIRA-SP,
LINS-SP, LONDRINA-PR, LORENA-SP, LOUVEIRA-SP, LUCAS DO RIO VERDE-MT, MACAE-RJ, MACAPA-AP,
MACEIO-AL, MAFRA-SC, MAIRINQUE-SP, MANAUS-AM, MANHUACU-MG, MARABA-PA, MARAU-RS,
MARILIA-SP, MARINGA-PR, MATA DE SAO JOAO-BA, MATAO-SP, MAUA-SP, MESQUITA-RJ, MIGUEL PEREIRA-
RJ, MIRANDOPOLIS-SP, MIRASSOL-SP, MOCOCA-SP, MOGI DAS CRUZES-SP, MOGI GUACU-SP, MOGI MIRIM-
SP, MONGAGUA-SP, MONTE ALTO-SP, MONTE MOR-SP, MONTENEGRO-RS, MONTES CLAROS-MG,
MORUNGABA-SP, MOSSORO-RN, NATAL-RN, NAVEGANTES-SC, NAVIRAI-MS, NILOPOLIS-RJ, NITEROI-RJ,
NOVA FRIBURGO-RJ, NOVA IGUACU-RJ, NOVA LIMA-MG, NOVA MUTUM-MT, NOVA ODESSA-SP, NOVA
PETROPOLIS-RS, NOVO HAMBURGO - CABO-RS, OLIMPIA-SP, OLINDA-PE, ORLANDIA-SP, OSASCO-SP,
OSORIO-RS, OURINHOS-SP, PALHOCA-SC, PALMAS-TO, PALMEIRA DAS MISSOES-RS, PANAMBI-RS, PARA DE
MINAS-MG, PARAGOMINAS-PA, PARAIBA DO SUL-RJ, PARAISO DO TOCANTINS-TO, PARANAGUA-PR,
PARAUAPEBAS-PA, PARNAIBA-PI, PARNAMIRIM-RN, PAROBE-RS, PASSO FUNDO-RS, PASSOS-MG, PATOS DE
MINAS-MG, PAULINIA-SP, PAULISTA-PE, PEDREIRA-SP, PELOTAS-RS, PENAPOLIS-SP, PERUIBE-SP, PETROLINA-
PE, PETROPOLIS-RJ, PIEDADE-SP, PINDAMONHANGABA-SP, PINHAIS-PR, PIRACAIA-SP, PIRACICABA-SP,
PIRASSUNUNGA-SP, POA-SP, POCOS DE CALDAS-MG, PONTA GROSSA-PR, PONTA PORA-MS, PONTAL-SP,
PORTO ALEGRE - CABO-RS, PORTO FELIZ-SP, PORTO FERREIRA-SP, PORTO SEGURO-BA, PORTO VELHO-RO,
POTIM-SP, POTIRENDABA-SP, POUSO ALEGRE-MG, PRAIA GRANDE-SP, PRESIDENTE BERNARDES-SP,
PRESIDENTE PRUDENTE-SP, PROMISSAO-SP, RAFARD-SP, RECIFE-PE, REGISTRO-SP, RESENDE-RJ, RIBEIRAO
PIRES-SP, RIBEIRAO PRETO-SP, RIO BRANCO-AC, RIO CLARO-SP, RIO DAS OSTRAS-RJ, RIO DE JANEIRO-RJ, RIO
DO SUL-SC, RIO GRANDE-RS, RIO NEGRINHO-SC, RIO PARDO-RS, RIO VERDE-GO, ROLANDIA-PR,
RONDONOPOLIS-MT, ROSARIO DO SUL-RS, SABARA-MG, SALTO-SP, SALVADOR-BA, SANTA BARBARA
DOESTE-SP, SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS-SP, SANTA CRUZ DO RIO PARDO-SP, SANTA CRUZ DO SUL-RS,
SANTA GERTRUDES-SP, SANTA HELENA DE GOIAS-GO, SANTA ISABEL-SP, SANTA LUZIA-MG, SANTA MARIA-

www.claro.com.br SAC MOVEL 1052 - RESIDENCIAL 10621 E 10699 - COMBO MULTI 0800 723 6626



REGULAMENTO DA PROMOCAO
“CLARO NET VIRTUA AGOSTO 2024 (Televendas e Canais Digitais)”

RS, SANTA ROSA-RS, SANTA ROSA DE VITERBO-SP, SANTANA-AP, SANTANA DE PARNAIBA-SP, SANTANA DO
LIVRAMENTO-RS, SANTO ANDRE-SP, SANTO ANGELO-RS, SANTOS-SP, SAO BENTO DO SUL-SC, SAO
BERNARDO DO CAMPO-SP, SAO BORIJA-RS, SAO CAETANO DO SUL-SP, SAO CARLOS-SP, SAO FRANCISCO DO
SUL-SC, SAO GABRIEL-RS, SAO GONCALO-RJ, SAO JOAO DA BOA VISTA-SP, SAO JOAO DE MERITI-RJ, SAO
JOAO DEL REI-MG, SAO JOAQUIM DA BARRA-SP, SAO JOSE-SC, SAO JOSE DO RIO PARDO-SP, SAO JOSE DO
RIO PRETO-SP, SAO JOSE DOS CAMPOS-SP, SAO JOSE DOS PINHAIS-PR, SAO LEOPOLDO - CABO-RS, SAO
LOURENCO DO SUL-RS, SAO LUIS-MA, SAO LUIZ GONZAGA-RS, SAO PAULO-SP, SAO PEDRO DA ALDEIA-R]J,
SAO ROQUE-SP, SAO SEBASTIAO-SP, SAO VICENTE-SP, SAPIRANGA-RS, SAPUCAIA DO SUL-RS, SENADOR
CANEDO-GO, SERRA-ES, SERRA NEGRA-SP, SERRANA-SP, SERTAOZINHO-SP, SETE LAGOAS-MG, SINOP-MT,
SOBRAL-CE, SOROCABA-SP, SORRISO-MT, SUMARE-SP, SUZANO-SP, TABOAO DA SERRA-SP, TAMBAU-SP,
TAQUARA-RS, TATUI-SP, TAUBATE-SP, TEIXEIRA DE FREITAS-BA, TEOFILO OTONI-MG, TERESINA-PI,
TERESOPOLIS-RJ, TEUTONIA-RS, TIETE-SP, TIMBO-SC, TIMON-MA, TIMOTEO-MG, TORRES-RS, TRAMANDAI-
RS, TREMEMBE-SP, TRES CORACOES-MG, TRES COROAS-RS, TRES LAGOAS-MS, TRES RIOS-RJ, TRINDADE-GO,
TUBARAO-SC, UBA-MG, UBATUBA-SP, UBERABA-MG, UBERLANDIA-MG, URUGUAIANA-RS, VACARIA-RS,
VALENCA RJ-RJ, VALINHOS-SP, VALPARAISO-SP, VALPARAISO DE GOIAS-GO, VARGEM GRANDE PAULISTA-SP,
VARGINHA-MG, VARZEA GRANDE-MT, VARZEA PAULISTA-SP, VASSOURAS-RJ, VENANCIO AIRES-RS, VERA
CRUZ / RS-RS, VERANOPOLIS-RS, VESPASIANO-MG, VIAMAO-RS, VICOSA-MG, VIDEIRA-SC, VILA VELHA-ES,
VILHENA-RO, VINHEDO-SP, VITORIA-ES, VITORIA DA CONQUISTA-BA, VOLTA REDONDA-RJ, VOTORANTIM-SP,
VOTUPORANGA-SP, XANGRI-LA-RS, XANXERE-SC, XAXIM-SC

CANAL DE VENDA: Apenas Canais Digitais
PRODUTO ELEGIVEL: CLARO NET VIRTUA 750MB (PAS 101)
COMBINAGOES ELEGIVEIS: SINGLE> E COMBO MULTI®

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: 1 (UM) MES (MES DA CONTRATACAO) + 11 (ONZE) MESES.

CONTEUDO/ VALOR DO VALOR VALOR
NET APLICATIVOS | APLICATIVO CLARO NET FINAL DA
OFERTA VIRTUA FRANQUIA’ | DIGITAIS DA DIGIT/-}L/ VIRTUA OFERTA
OFERTA CONTEUDO | AVULSO NA | CLARO NET
CONJUNTA NA OFERTA OFERTA VIRTUA
CONJUNTA CONJUNTA |COMBINADO
VALOR Skeelo
PROMOCIONAL Audiobooks,
oor 12(Doze) 750 MEGA 2000 GB CNA Library e R$43,90 R$76,00 R$119,90
meses McAfee
Skeelo
VALOR Audiobooks,
PROMOCIONAL 750 MEGA 2000 GB CNA Library e R$43,90 R$106,00 R$149,90
McAfee

5Single correspondente a contratacdo avulsa apenas do servico de telecomunica¢des CLARO NET VIRTUA.

6 Claro Multi corresponde a contratacdo de trés ou mais servicos de telecomunicacdes, sendo o CLARO NET VIRTUA mais dois
servigos. Claro Multi corresponde ao Claro Multi, sendo que um dos servigos contratados conjuntamente necessariamente
precisa ser mével.

7 A Franquia de Dados n3o estd sendo aplicada em razio de medida cautelar da Anatel.
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apods 12 (doze)
meses?

MUNICIPIOS ELEGIVEIS: ALMIRANTE TAMANDARE-PR, ALVORADA-RS, AMERICANA-SP, ANANINDEUA-PA,
APUCARANA-PR, ARAPONGAS-PR, ARARAQUARA-SP, ARARAS-SP, ARAUCARIA-PR, ARUJA-SP, ATIBAIA-SP,
BARUERI-SP, BAURU-SP, BELEM-PA, BELO HORIZONTE-MG, BRAGANCA PAULISTA-SP, BRASILIA-DF,
CABEDELO-PB, CACAPAVA-SP, CACHOEIRINHA-RS, CAIEIRAS-SP, CAMACARI-BA, CAMBE-PR, CAMPINAS-SP,
CAMPO GRANDE-MS, CAMPO LARGO-PR, CANOAS-RS, CAPIVARI-SP, CARAPICUIBA-SP, CARIACICA-ES,
CAXIAS DO SUL-RS, COLOMBO-PR, CONTAGEM-MG, COSMOPOLIS-SP, COTIA-SP, CUBATAO-SP, CUIABA-MT,
CURITIBA - CABO-PR, DIADEMA-SP, ELIAS FAUSTO-SP, EMBU DAS ARTES-SP, ESTEIO-RS, FARROUPILHA-RS,
FLORIANOPOLIS-SC, FRANCA-SP, GRAVATAI-RS, GUARAMIRIM-SC, GUARUJA-SP, GUARULHOS-SP,
INDAIATUBA-SP, ITAPEVI-SP, ITU-SP, ITUPEVA-SP, JABOATAO DOS GUARARAPES-PE, JACAREI-SP, JANDIRA-SP,
JARAGUA DO SUL-SC, JOAO PESSOA-PB, JOINVILLE-SC, JUNDIAI-SP, LAURO DE FREITAS-BA, LONDRINA-PR,
MACEIO-AL, MAIRINQUE-SP, MANAUS-AM, MATA DE SAO JOAO-BA, MAUA-SP, MOGI DAS CRUZES-SP, MOGI
GUACU-SP, MOGI MIRIM-SP, MONTE MOR-SP, NATAL-RN, NOVO HAMBURGO - CABO-RS, OLINDA-PE,
OSASCO-SP, PALHOCA-SC, PALMAS-TO, PARNAMIRIM-RN, PAULINIA-SP, PAULISTA-PE, PERUIBE-SP, PINHAIS-
PR, PIRACICABA-SP, POA-SP, PORTO ALEGRE - CABO-RS, PORTO FELIZ-SP, PORTO VELHO-RO, PRAIA GRANDE-
SP, RAFARD-SP, RECIFE-PE, RIBEIRAO PIRES-SP, RIBEIRAO PRETO-SP, RIO BRANCO-AC, RIO CLARO-SP, RIO DE
JANEIRO-RJ, RIO GRANDE-RS, ROLANDIA-PR, SABARA-MG, SALTO-SP, SALVADOR-BA, SANTA BARBARA
DOESTE-SP, SANTANA DE PARNAIBA-SP, SANTO ANDRE-SP, SANTOS-SP, SAO BERNARDO DO CAMPO-SP, SAO
CAETANO DO SUL-SP, SAO CARLOS-SP, SAO GONCALO-RJ, SAO JOSE-SC, SAO JOSE DO RIO PRETO-SP, SAO
JOSE DOS CAMPOS-SP, SAO JOSE DOS PINHAIS-PR, SAO LUIS-MA, SAO PAULO-SP, SAO ROQUE-SP, SAO
VICENTE-SP, SAPUCAIA DO SUL-RS, SERRA-ES, SERTAOZINHO-SP, SOROCABA-SP, SUZANO-SP, TABOAO DA
SERRA-SP, TAUBATE-SP, TIETE-SP, VALINHOS-SP, VARGEM GRANDE PAULISTA-SP, VARZEA GRANDE-MT,
VIAMAO-RS, VILA VELHA-ES, VINHEDO-SP, VITORIA-ES, VOTORANTIM-SP, XANGRI-LA-RS

CANAL DE VENDA: Canais Digitais e Televendas
PRODUTO ELEGIVEL: CLARO NET VIRTUA 500MB (PAS 101)
COMBINACOES ELEGIVEIS: SINGLE® E COMBO MULTI*®

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: 1 (UM) MES (MES DA CONTRATACAO) + 11 (ONZE) MESES.

) A\:;?.II-S:TII)V% VALOR VALOR FINAL
NET CONTEUDO/ DIGITAL/ CLARO NET | DA OFERTA
OFERTA VIRTUA FRANQUIA!! | APLICATIVOS CONTEUDO VIRTUA CLARO NET
DIGITAIS DA NA OFERTA AVULSO NA VIRTUA
OFERTA CONJUNTA OFERTA COMBINADO
CONJUNTA CONJUNTA

8 0 valor indicado é o vigente na data de lancamento da presente Oferta, mas que podera sofrer alteracdo nos termos do
Sumario aplicavel.

9 Single correspondente a contratacdo avulsa apenas do servico de telecomunica¢des CLARO NET VIRTUA.

10 Claro corresponde a contratacdo de trés ou mais servicos de telecomunicacdes, sendo o CLARO NET VIRTUA mais dois
servigos. Claro Multi corresponde ao Claro, sendo que um dos servigos contratados conjuntamente necessariamente precisa ser
movel.

11 A Franquia de Dados n3o esta sendo aplicada em raz3o de medida cautelar da Anatel.
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VALOR Skeelo
PROMOCIONAL Audiobooks,
oor 12(Doze) 500 MEGA 2000 GB CNA Library e R$43,90 R$66,00 R$109,90
meses McAfee
VALOR Skeelo
PROMOCIONAL Audiobooks,
ap6s 12 (doze) 500 MEGA 2000 GB CNA Library e RS43,90 R$76,00 RS$S119,90
meses? McAfee

MUNICIPIOS ELEGIVEIS: ALMIRANTE TAMANDARE-PR, ALVORADA-RS, AMERICANA-SP, ANANINDEUA-PA,
APUCARANA-PR, ARAPONGAS-PR, ARARAQUARA-SP, ARARAS-SP, ARAUCARIA-PR, ARUJA-SP, ATIBAIA-SP,
BARUERI-SP, BAURU-SP, BELEM-PA, BELO HORIZONTE-MG, BRAGANCA PAULISTA-SP, BRASILIA-DF,
CABEDELO-PB, CACAPAVA-SP, CACHOEIRINHA-RS, CAIEIRAS-SP, CAMACARI-BA, CAMBE-PR, CAMPINAS-SP,
CAMPO GRANDE-MS, CAMPO LARGO-PR, CANOAS-RS, CAPIVARI-SP, CARAPICUIBA-SP, CARIACICA-ES,
CAXIAS DO SUL-RS, COLOMBO-PR, CONTAGEM-MG, COSMOPOLIS-SP, COTIA-SP, CUBATAO-SP, CUIABA-MT,
CURITIBA - CABO-PR, DIADEMA-SP, ELIAS FAUSTO-SP, EMBU DAS ARTES-SP, ESTEIO-RS, FARROUPILHA-RS,
FLORIANOPOLIS-SC, FRANCA-SP, GRAVATAI-RS, GUARAMIRIM-SC, GUARUJA-SP, GUARULHOS-SP,
INDAIATUBA-SP, ITAPEVI-SP, ITU-SP, ITUPEVA-SP, JABOATAO DOS GUARARAPES-PE, JACAREI-SP, JANDIRA-SP,
JARAGUA DO SUL-SC, JOAO PESSOA-PB, JOINVILLE-SC, JUNDIAI-SP, LAURO DE FREITAS-BA, LONDRINA-PR,
MACEIO-AL, MAIRINQUE-SP, MANAUS-AM, MATA DE SAO JOAO-BA, MAUA-SP, MOGI DAS CRUZES-SP, MOGI
GUACU-SP, MOGI MIRIM-SP, MONTE MOR-SP, NATAL-RN, NOVO HAMBURGO - CABO-RS, OLINDA-PE,
OSASCO-SP, PALHOCA-SC, PALMAS-TO, PARNAMIRIM-RN, PAULINIA-SP, PAULISTA-PE, PERUIBE-SP, PINHAIS-
PR, PIRACICABA-SP, POA-SP, PORTO ALEGRE - CABO-RS, PORTO FELIZ-SP, PORTO VELHO-RO, PRAIA GRANDE-
SP, RAFARD-SP, RECIFE-PE, RIBEIRAO PIRES-SP, RIBEIRAO PRETO-SP, RIO BRANCO-AC, RIO CLARO-SP, RIO DE
JANEIRO-RJ, RIO GRANDE-RS, ROLANDIA-PR, SABARA-MG, SALTO-SP, SALVADOR-BA, SANTA BARBARA
DOESTE-SP, SANTANA DE PARNAIBA-SP, SANTO ANDRE-SP, SANTOS-SP, SAO BERNARDO DO CAMPO-SP, SAO
CAETANO DO SUL-SP, SAO CARLOS-SP, SAO GONCALO-RJ, SAO JOSE-SC, SAO JOSE DO RIO PRETO-SP, SAO
JOSE DOS CAMPOS-SP, SAO JOSE DOS PINHAIS-PR, SAO LUIS-MA, SAO PAULO-SP, SAO ROQUE-SP, SAO
VICENTE-SP, SAPUCAIA DO SUL-RS, SERRA-ES, SERTAOZINHO-SP, SOROCABA-SP, SUZANO-SP, TABOAO DA
SERRA-SP, TAUBATE-SP, TIETE-SP, VALINHOS-SP, VARGEM GRANDE PAULISTA-SP, VARZEA GRANDE-MT,
VIAMAO-RS, VILA VELHA-ES, VINHEDO-SP, VITORIA-ES, VOTORANTIM-SP, XANGRI-LA-RS

CANAL DE VENDAS: Canais Digitais e Televendas
PRODUTO ELEGIVEL: CLARO NET VIRTUA 350MB (PAS 101)
COMBINACOES ELEGIVEIS: SINGLE E COMBO MULTI

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: 1 (UM) MES (MES DA CONTRATAGAO) + 11 (ONZE) MESES.

VALOR DO
NET 13 APLICATIVO VALOR VALOR
OFERTA VIRTUA FRANQUIA CONTEUDO/ DIGITAL/ CLARO NET FINAL DA
APLICATIVOS | CONTEUDO VIRTUA OFERTA

120 valor indicado é o vigente na data de lancamento da presente Oferta, mas que podera sofrer alteracdo nos termos do
Sumario aplicavel.
13 A Franquia de Dados n3o esta sendo aplicada em razio de medida cautelar da Anatel.
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DIGITAISDA ' NA OFERTA | AVULSO NA ' CLARO NET

OFERTA CONJUNTA OFERTA VIRTUA
CONJUNTA CONJUNTA |COMBINADO
VALOR Skeelo
PROMOCIONAL 350 MEGA 1000 GB Audiobooks R$23,00 R$66,90 R$89,90
por 12 (doze)
e McAfee
meses
VALOR Skeelo
PRQMOCIONAL 350MEGA 1000GB Audiobooks R$34,00 R$65,90 R$99,90
apods 12 (doze)
14 e McAfee
meses

MUNICIPIOS ELEGIVEIS: ADAMANTINA-SP, AGUDOS-SP, ALAGOINHAS-BA, ALEGRETE-RS, ALUMINIO-SP,
ALVARES MACHADO-SP, ALMIRANTE TAMANDARE-PR, AMERICO BRASILIENSE-SP, AMPARO-SP, ALVORADA-
RS, AQUIRAZ-CE, ARACRUZ-ES, ARAGUAINA-TO, ARAGUARI-MG, ARAPIRACA-AL, ARARANGUA-SC, ARAXA-
MG, ARIQUEMES-RO, ARMACAO DOS BUZIOS-RJ, AMERICANA-SP, ANDRADINA-SP, APARECIDA-SP,
ARACATUBA-SP, ANANINDEUA-PA, BARBACENA-MG, APUCARANA-PR, BARREIRAS-BA, ARTUR NOGUEIRA-
SP, ARAPONGAS-PR, ARARAQUARA-SP, BALNEARIO CAMBORIU-SC, AVARE-SP, BADY BASSITT-SP, BARRA
MANSA-RJ, BELFORD ROXO-RJ, BIGUACU-SC, ARROIO DO MEIO-RS, CACOAL-RO, BARRETOS-SP, BARRINHA-
SP, ANAPOLIS-GO, ARARAS-SP, BAGE-RS, ARAUCARIA-PR, BLUMENAU-SC, ARUJA-SP, ATIBAIA-SP, BARUERI-
SP, BATATAIS-SP, BENTO GONCALVES-RS, BAURU-SP, CACHOEIRA DO SUL-RS, BELEM-PA, BEBEDOURO-SP,
BELO HORIZONTE-MG, BRAGANCA PAULISTA-SP, BRASILIA-DF, APARECIDA DE GOIANIA-GO, BERTIOGA-SP,
BIRIGUI-SP, CAMAQUA-RS, COLATINA-ES, BRUSQUE-SC, BETIM-MG, BOITUVA-SP, BOTUCATU-SP, CABEDELO-
PB, CAMPO BOM-RS, CABREUVA-SP, CANELA-RS, CACAPAVA-SP, CACHOEIRINHA-RS, CACHOEIRA PAULISTA-
SP, CAPAO DA CANOA-RS, EUNAPOLIS-BA, EUSEBIO-CE, FEIRA DE SANTANA-BA, CAIEIRAS-SP, CALDAS
NOVAS-GO, CAMACARI-BA, CACADOR-SC, CARAZINHO-RS, CARUARU-PE, CAJAMAR-SP, CARLOS BARBOSA-
RS, CAMBORIU-SC, CAMBE-PR, CHARQUEADAS-RS, CAMPINAS-SP, CAMPO LIMPO PAULISTA-SP, CHAPECO-
SC, CAMPOS DO JORDAO-SP, CASCAVEL-PR, CATAGUASES-MG, GURUPI-TO, CONCORDIA-SC, CAMPO
GRANDE-MS, CONSELHEIRO LAFAIETE-MG, CARAGUATATUBA-SP, CRICIUMA-SC, CAMPO LARGO-PR, CRUZ
ALTA-RS, DOIS IRMAOS-RS, ILHEUS-BA, ELDORADO DO SUL-RS, IMPERATRIZ-MA, CANOAS-RS, CASA
BRANCA-SP, CAPIVARI-SP, ITABUNA-BA, CABO FRIO-RJ, CORONEL FABRICIANO-MG, CATANDUVA-SP,
CERQUILHO-SP, CORDEIROPOLIS-SP, CARAPICUIBA-SP, ENCANTADO-RS, CARIACICA-ES, CRAVINHOS-SP,
CRUZEIRO-SP, ERECHIM-RS, CAXIAS DO SUL-RS, DESCALVADO-SP, COLOMBO-PR, FRAIBURGO-SC, DRACENA-
SP, CONTAGEM-MG, FORMOSA-GO, JEQUIE-BA, IJI-PARANA-RO, GASPAR-SC, DIVINOPOLIS-MG,
COSMOPOLIS-SP, JUAZEIRO-BA, JUAZEIRO DO NORTE-CE, COTIA-SP, GOVERNADOR VALADARES-MG,
ESPIRITO SANTO DO PINHAL-SP, FERNANDOPOLIS-SP, CUBATAO-SP, GARCA-SP, CUIABA-MT, GOIANIA-GO,
MACAPA-AP, HERVAL DOESTE-SC, CAMPOS DOS GOYTACAZES-RJ, GUAIRA-SP, GUAPIACU-SP, DUQUE DE
CAXIAS-RJ, CURITIBA - CABO-PR, ESTANCIA VELHA-RS, CIANORTE-PR, DIADEMA-SP, GUARARAPES-SP, ELIAS
FAUSTO-SP, ITAGUAI-RJ, GUARATINGUETA-SP, EMBU DAS ARTES-SP, ESTEIO-RS, HORTOLANDIA-SP, IBATE-SP,
FARROUPILHA-RS, IBIUNA-SP, MOSSORO-RN, NAVIRAI-MS, MACAE-RJ, LUCAS DO RIO VERDE-MT, ESTRELA-
RS, ITUMBIARA-GO, FLORIANOPOLIS-SC, FORTALEZA-CE, IPERO-SP, FRANCA-SP, FREDERICO WESTPHALEN-
RS, GARIBALDI-RS, IPATINGA-MG, ITABIRA-MG, CASTANHAL-PA, PARAISO DO TOCANTINS-TO, MARABA-PA,
PARNAIBA-PI, GRAMADO-RS, ITAJUBA-MG, ITANHAEM-SP, ITAUNA-MG, ITAPECERICA DA SERRA-SP,
ITAPETININGA-SP,  ITAPEVA-SP,  GRAVATAI-RS, ITAPIRA-SP, ITUIUTABA-MG, PONTA  PORA-MS,

14 0 valor indicado é o vigente na data de lancamento da presente Oferta, mas que podera sofrer alteracdo nos termos do
Sumario aplicavel.
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ITAQUAQUECETUBA-SP, ITATIBA-SP, PORTO SEGURO-BA, GUARAMIRIM-SC, GUARUIJA-SP, ITUVERAVA-SP,
JABOTICABAL-SP, GUARULHOS-SP, ICARA-SC, JAGUARIUNA-SP, INDAIAL-SC, INDAIATUBA-SP, JATAI-GO,
GUARAPUAVA-PR, GUAIBA-RS, JALES-SP, ITAPEVI-SP, JARDINOPOLIS-SP, JARINU-SP, JAU-SP, JUIZ DE FORA-
MG, IGREJINHA-RS, JOSE BONIFACIO-SP, SANTANA-AP, JUI-RS, IMBE-RS, ITAJAI-SC, ITAQUI-RS, ITAPEMA-SC,
IVOTI-RS, ITU-SP, LARANJAL PAULISTA-SP, LEME-SP, LAJEADO-RS, MARAU-RS, LENCOIS PAULISTA-SP,
LIMEIRA-SP, LAGOA SANTA-MG, MESQUITA-RJ, LINS-SP, LORENA-SP, MIGUEL PEREIRA-RJ, NOVA MUTUM-
MT, SOBRAL-CE, RONDONOPOLIS-MT, LOUVEIRA-SP, SINOP-MT, MONTENEGRO-RS, ITUPEVA-SP, TEIXEIRA
DE FREITAS-BA, NOVA PETROPOLIS-RS, JABOATAO DOS GUARARAPES-PE, TIMON-MA, LAVRAS-MG, JACAREI-
SP, OSORIO-RS, PALMEIRA DAS MISSOES-RS, PANAMBI-RS, TRES LAGOAS-MS, NILOPOLIS-RJ, RIO VERDE-GO,
JOACABA-SC, MARILIA-SP, MANHUACU-MG, MATAO-SP, JANDIRA-SP, PAROBE-RS, NITEROI-RJ, JARAGUA DO
SUL-SC, SANTA HELENA DE GOIAS-GO, MIRANDOPOLIS-SP, NOVA FRIBURGO-RJ, PASSO FUNDO-RS,
MIRASSOL-SP, PELOTAS-RS, JOAO PESSOA-PB, JOINVILLE-SC, JUNDIAI-SP, MOCOCA-SP, LAGES-SC, MAFRA-
SC, MARINGA-PR, LAURO DE FREITAS-BA, LONDRINA-PR, PARAGOMINAS-PA, SENADOR CANEDO-GO,
MACEIO-AL, TRINDADE-GO, ARACAJU-SE, MAIRINQUE-SP, MONGAGUA-SP, MONTE ALTO-SP, MANAUS-AM,
MORUNGABA-SP, RIO PARDO-RS, NAVEGANTES-SC, NOVA IGUACU-RJ, NOVA ODESSA-SP, OLIMPIA-SP,
PARAUAPEBAS-PA, PARAIBA DO SUL-RJ, ROSARIO DO SUL-RS, ORLANDIA-SP, MONTES CLAROS-MG, MATA
DE SAO JOAO-BA, MAUA-SP, OURINHOS-SP, MOGI DAS CRUZES-SP, RIO DO SUL-SC, MOGI GUACU-SP, MOGI
MIRIM-SP, PEDREIRA-SP, SANTA CRUZ DO SUL-RS, CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM-ES, CAMPINA GRANDE-PB,
PENAPOLIS-SP, SANTA MARIA-RS, MONTE MOR-SP, PETROPOLIS-RJ, SANTA ROSA-RS, SANTANA DO
LIVRAMENTO-RS, NATAL-RN, PIEDADE-SP, NOVO HAMBURGO - CABO-RS, OLINDA-PE, PARANAGUA-PR,
CAXIAS-MA, SANTO ANGELO-RS, RIO NEGRINHO-SC, OSASCO-SP, PINDAMONHANGABA-SP, PIRACAIA-SP,
SAO BENTO DO SUL-SC, SAO BORIJA-RS, PALHOCA-SC, PIRASSUNUNGA-SP, SORRISO-MT, PALMAS-TO,
DOURADOS-MS, PONTAL-SP, PARNAMIRIM-RN, SAO GABRIEL-RS, SAO LEOPOLDO - CABO-RS, SAO
LOURENCO DO SUL-RS, SAO LUIZ GONZAGA-RS, SAO FRANCISCO DO SUL-SC, PAULINIA-SP, PORTO FERREIRA-
SP, VALPARAISO DE GOIAS-GO, NOVA LIMA-MG, SAPIRANGA-RS, PONTA GROSSA-PR, POTIM-SP,
POTIRENDABA-SP, PAULISTA-PE, PRESIDENTE BERNARDES-SP, PRESIDENTE PRUDENTE-SP, PERUIBE-SP,
PROMISSAO-SP, TIMBO-SC, PINHAIS-PR, REGISTRO-SP, PIRACICABA-SP, POA-SP, PORTO ALEGRE - CABO-RS,
PORTO FELIZ-SP, PORTO VELHO-RO, TUBARAO-SC, PRAIA GRANDE-SP, RAFARD-SP, RECIFE-PE, RIBEIRAO
PIRES-SP, RESENDE-RJ, RIBEIRAO PRETO-SP, RIO BRANCO-AC, SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS-SP, RIO CLARO-
SP, SANTA CRUZ DO RIO PARDO-SP, RIO DAS OSTRAS-RJ, SANTA GERTRUDES-SP, SANTA ISABEL-SP, SANTA
ROSA DE VITERBO-SP, RIO DE JANEIRO-RJ, RIO GRANDE-RS, VIDEIRA-SC, ROLANDIA-PR, SABARA-MG, SAO
JOAO DE MERITI-RJ, PARA DE MINAS-MG, SALTO-SP, TAQUARA-RS, SALVADOR-BA, SANTA BARBARA DOESTE-
SP, XANXERE-SC, SANTANA DE PARNAIBA-SP, SANTO ANDRE-SP, SANTOS-SP, TEUTONIA-RS, SAO BERNARDO
DO CAMPO-SP, PETROLINA-PE, TORRES-RS, SAO PEDRO DA ALDEIA-RJ, SAO CAETANO DO SUL-SP, SAO
CARLOS-SP, SAO JOAO DA BOA VISTA-SP, TRAMANDAI-RS, SAO JOAQUIM DA BARRA-SP, VILHENA-RO, SAO
JOSE DO RIO PARDO-SP, SAO GONCALO-RJ, SAO JOSE-SC, SAO JOSE DO RIO PRETO-SP, SAO JOSE DOS
CAMPOS-SP, SAO JOSE DOS PINHAIS-PR, SAO LUIS-MA, SAO SEBASTIAO-SP, TERESOPOLIS-RJ, TRES COROAS-
RS, SAO PAULO-SP, SAO ROQUE-SP, SERRA NEGRA-SP, URUGUAIANA-RS, SERRANA-SP, SAO VICENTE-SP,
SAPUCAIA DO SUL-RS, SUMARE-SP, SERRA-ES, SERTAOZINHO-SP, TRES RIOS-RJ, VALENCA RJ-RJ, XAXIM-SC,
TAMBAU-SP, TATUI-SP, VACARIA-RS, SOROCABA-SP, SUZANO-SP, TABOAO DA SERRA-SP, VENANCIO AIRES-RS,
VERA CRUZ / RS-RS, TAUBATE-SP, TREMEMBE-SP, UBATUBA-SP, TERESINA-PI, VALPARAISO-SP, TIETE-SP,
PASSOS-MG, VALINHOS-SP, VASSOURAS-RJ, VARZEA PAULISTA-SP, PATOS DE MINAS-MG, VERANOPOLIS-RS,
VARGEM GRANDE PAULISTA-SP, VARZEA GRANDE-MT, VIAMAO-RS, VILA VELHA-ES, VINHEDO-SP, VITORIA-
ES, VITORIA DA CONQUISTA-BA, VOLTA REDONDA-RJ, VOTUPORANGA-SP, VOTORANTIM-SP, POCOS DE
CALDAS-MG, POUSO ALEGRE-MG, XANGRI-LA-RS, SANTA LUZIA-MG, SAO JOAO DEL REI-MG, SETE LAGOAS-
MG, TEOFILO OTONI-MG, TIMOTEO-MG, TRES CORACOES-MG, UBA-MG, UBERABA-MG, UBERLANDIA-MG,
VARGINHA-MG, VESPASIANO-MG, VICOSA-MG
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CANAL DE VENDAS: Televendas
PRODUTO ELEGIVEL: CLARO NET VIRTUA 250MB (PAS 101)
COMBINAGOES ELEGIVEIS: APENAS CLARO MULTI

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: 1 (UM) MES (MES DA CONTRATACAO) + 11 (ONZE) MESES.

,A\:;?.II-S:TII)VOO VALOR VALOR FINAL
NET CONTEUDO/ DIGITAL/ CLARO NET | DA OFERTA
OFERTA VIRTUA FRANQUIA? | APLICATIVOS CONTEUDO VIRTUA CLARO NET
DIGITAIS DA NA OFERTA AVULSO NA VIRTUA
OFERTA CONJUNTA OFERTA COMBINADO
CONJUNTA CONJUNTA
VALOR Skeelo
PROMOCIONAL 250 MEGA 1000 GB Audiobooks R$23,00 R$56,90 R$79,90
por 12 (doze)
e McAfee
meses
VALOR Skeelo
PRQMOCIONAL 250MEGA 1000GB Audiobooks RS$34,00 R$65,90 R$99,90
apos 12 (doze)
e e McAfee
meses

1.6 Os valores finais das mensalidades das Ofertas corresponderdo ao valor promocional acima dispostos
somados aos valores de outros servicos que o USUARIO optar por contratar de forma conjunta, conforme
valores vigentes, acrescidos de eventuais pacotes/servigcos/conteldos adicionais contratados, conforme
disponibilidade técnica e cobertura dos demais servigos em sua localidade.

1.7 O valor com o desconto promocional acima especificado sera aplicado na fatura proporcional
correspondente ao més da contratagao, e nas faturas subsequentes, conforme prazo de vigéncia do valor
promocional acima especificado. Ao final do periodo de aplicagao do desconto promocional adicional e
temporario previsto acima, o USUARIO voltard automaticamente a ser cobrado pelo valor vigente
promocional acima especificado, ou seja, sem o desconto adicional aplicado nesta Oferta ou, caso nao
especificado no presente documento, pelo valor constante do Sumdrio e Termos e Condi¢des de Uso do
Plano CLARO NET VIRTUA.

1.8 Estas Ofertas sdo validas também para Clientes CLARO MULTI e o Cliente CLARO MULTI que estiver nesta
Oferta podera usufruir dos beneficios da Oferta CLARO MULTI em relagdo aos outros servigos integrantes
deste, ndo sendo cumulativos descontos sobre um mesmo servigo decorrentes de outras ofertas quaisquer
que sejam.

15 A Franquia de Dados n3o esta sendo aplicada em razio de medida cautelar da Anatel.
16 0 valor indicado é o vigente na data de lancamento da presente Oferta, mas que podera sofrer alteracio nos termos do
Sumario aplicavel.
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1.9 Qualquer outro pacote, mensalidade, contelddos ou servigos ndao mencionados nas tabelas acima nao
integram a oferta correspondente, portanto serdo cobrados pelos valores dispostos no Sumario de Plano
CLARO NET VIRTUA vigentes, salvo se de outra forma expressamente a CLARO dispor.

1.10 Em caso de ser identificado mal uso da promogao pelo cliente, a CLARO podera, a seu exclusivo
critério, reduzir a concessao dos beneficios ou mesmo exclui-los.

OUTRAS INFORMAGOES E RESTRICOES APLICAVEIS AS OFERTAS

1.11 Para usufruir das Ofertas, o USUARIO devera cumprir todas as obrigacdes constantes do presente
documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de inadimpléncia, a oferta podera ser
definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do servigo sem qualquer beneficio.

1.12 O USUARIO devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicio das Ofertas, caso o
USUARIO solicite qualquer alteracdo ou migracdo de Plano de Servico, perdera os beneficios decorrentes da
oferta contratada e estara sujeito a cobranca de multa proporcional na forma descrita no Sumario e Termos
e CondicGes de Uso do Plano e pagamentos dos respectivos servicos considerando a data da alteracao.

2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As ofertas promocionais na forma do presente documento sdo validas para as contratagdes realizadas a
partir de 16 DE AGOSTO DE 2024 A 31 DE AGOSTO DE 2024.

2.1.1 As condigdes e valores promocionais dispostos no presente documento poderdo ser alteradas,
suspensas ou encerradas, a qualquer tempo, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias para os clientes ativos na Oferta

2.1.2 As disposi¢des do presente documento, bem como as condi¢cdes e valores promocionais
poderdo ser adicionadas de outras disposicdes constantes de outras ofertas a serem lancadas pela
Operadora, sendo aplicadas de forma adicional ou substitutiva, conforme expressamente disposto
no documento correspondente.

2.1.2 A adesdo a qualquer uma das ofertas importa em permanéncia minima de 12 (doze) meses,
estando o USUARIO sujeito a multa na forma descrita no Sumario e Termos e Condi¢des de Uso do
Plano em caso de cancelamento antecipado ou alteracdo de Oferta/Plano antes do cumprimento do
referido prazo, nos termos do presente documento.

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 As regras de reajuste serao aplicadas na forma do Sumario do Plano CLARO NET VIRTUA.

4. ELEGIBILIDADE

4.1 Esta oferta esta disponivel para contratacao e sdo direcionados aos Clientes Pessoa Fisica, novos ou da
base, maiores de idade nos termos da legislacao civil em vigor, que ativarem, exclusivamente através do
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REGULAMENTO DA PROMOCAO
“CLARO NET VIRTUA AGOSTO 2024 (Televendas e Canais Digitais)”

Televendas e dos canais digitais'’ de vendas, no periodo de vigéncia e nas cidades elegiveis, com cobertura
dos servicos Banda Larga Residencial CLARO NET VIRTUA.

4.2 Para aderir a esta oferta o cliente da base ndo poderd estar no curso de permanéncia minima relacionada
a ativacdo inicial do servico contratado ou promocao anterior. Se decidir por aderir a nova oferta deverd
quitar os valores correspondentes ao periodo ndao cumprido do contrato anterior e aderir a esta nova oferta
mediante upgrade ou downgrade!® de Plano.

4.3 Os USUARIOS novos e/ou da base estardo sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras da
Operadora para ativagdo no servico objeto do presente Termo.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1 ACLARO se reserva ao direito de encerrar a comercializacdo das Ofertas do CLARO NET VIRTUA descritas
neste documento, a qualquer tempo sem que isso resulte em qualquer direito ao USUARIO.

5.2 A adesdo a este servico implica na aceitacdo total das condi¢cdes e normas descritas neste Termo, que
serdo aplicadas com os Sumarios do CLARO NET VIRTUA e das politicas e procedimentos da CLARO. O
Sumidrio do CLARO NET VIRTUA serd aplicado naquilo em que ndo estiver disposicdo expressa neste
documento de oferta adicional, de forma complementar e conjunta.

5.3 O presente documento podera ter suas condi¢ées e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, com prévio
aviso nos termos da regulamentacao e a exclusivo critério da CLARO, e estas alteragdes alcancardo adesdes
passadas desde que estejam nesta Oferta e apds prévia comunicacdo ao USUARIO.

5.4 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital do
Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste
Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

17 Loja Online e WhatsApp.
18 A realizac3o de upgrade ou downgrade importa em ades3o ao Plano vigente com a mesma quantidade de franquia, superior ou
inferior e cumulativamente com valor igual, inferior ou superior.
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