OFERTA PARA COMPARTILHAMENTO DE REDE DA CLARO
PARA AUTORIZADA RV-SMP

A CLARO S/A, com sede na Rua Henri Dunant, 780, Torres A e B, Santo Amaro, Sdo Paulo/SP,
CEP 04709-110, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 40.432.544/0001-47, prestadora do Servico Movel
Pessoal nas Regioes I, II e III do Plano Geral de Autorizagdes do Servigo Movel Pessoal (“PGA-
SMP”), doravante denominada simplesmente “CLARO”, vem apresentar sua OFERTA DE
REFERENCIA para exploracdo do Servico Movel Pessoal - SMP por meio de Rede Virtual
(“Oferta  RV-SMP”), em conformidade com o item 7.5 do Edital de Licitagdio n.°
004/2012/PVCP/SPV e em consonancia com o Regulamento sobre Exploracdo de Servico Movel
Pessoal - SMP por meio de Rede Virtual, aprovado pela Resolugdo n.° 550, de 22 de novembro de
2010, e suas alteracdes aprovadas pela Resolucdo n.° 663 de 21 de margo de 2016.

A presente Oferta RV-SMP ¢é direcionada a toda pessoa juridica constituida segundo as leis
brasileiras, com sede e administracdo no Pais, que atenda aos requisitos previstos no Regulamento
aprovado pela Resolugdo n.° 550/2010 e esteja interessada na prestacdo do SMP por meio de rede
virtual “RV-SMP”, doravante denominada “PROPONENTE”, de modo que esta possa ofertar, na
condicdo de prestadora de RV-SMP, o0s servicos abaixo elencados aos clientes do “mercado-alvo”
delimitado de comum acordo entre a CLARO e a PROPONENTE:

e Servigo de voz, chamadas originadas e terminadas;
e Servico de mensagens curtas (SMS), originadas e terminadas;
e Servico de comunicacdo de dados por comutacdo de pacotes através de rede de servico mével

A seguira PROPONENTE e a CLARO serdo denominadas “Partes”, quando referidas em conjunto,
e “Parte, quando individualmente”.

1 - REQUISITOS INICIAIS PARA ESTABELECIMENTO DAS NEGOCIACOES

1.1. As Partes deverdo celebrar o Termo de Compromisso de Confidencialidade, conforme modelo
anexo, devidamente assinado pelos respectivos representantes legais, em 2 (duas) vias de igual
forma e teor, com firmas reconhecidas.

1.2. Apobsacelebracdo do Termo de Compromisso de Confidencialidade, a PROPONENTE devera
apresentar a CLARO, as seguintes informacdes:

1.2.1. As areas de registro em que tem interesse em explorar seus servigos;

1.2.2. Projecdo de quantidade de terminais, volumes de trafego de voz, Dados/M2M, Dados
BL Movel e SMS, no horizonte minimo de 5 (cinco) anos, e volumes minimos que
podera garantir por tipo de servigo/trafego;

1.2.2.1. Paraefeitos do compartilhamento de rede da CLARO assumem-se as seguintes
definigdes:



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
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(i) Dados Banda Larga: utilizacdo do servico de Comunicacdo de Dados por meio da
rede de servico mével, com uso massivo (alto trdfego de dados mensal/terminal),
comumente por meio de Smartphones e Modems de Banda Larga, mas ndo se
limitando a estes tipos de dispositivos.

(i) Dados M2M (machine-to-machine): utilizacdo do servi¢o de Comunicacdo de Dados
por meio da rede de servico movel, para transagfes entre maquinas, automaticas ou
com interferéncia de operacdo humana, abrangendo ainda o suporte a servicos de
Telemetria e loT ou similares (via de regra com baixo trafego de dados
mensal/terminal).

1.2.3. Proposta de topologia de interligacdo/integracdo entre os seus elementos de rede de
telecomunicacdes e a Rede da CLARO.

A PROPONENTE devera fornecer uma copia do seu Contrato ou Estatuto Social, bem como
documentos comprobatorios de poderes (exemplo: Procuracdo para Representacdo Legal).

O estabelecimento das negociagdes entre as Partes ndo implicara necessariamente na celebracao
do Contrato Compartilhamento de Uso de Rede para Prestacdo do Servico Mével Pessoal por
Meio de Rede Virtual (“Contrato de Compartilhamento de Rede da CLARO” ou “Contrato”™).

Somente apds a anélise de todas as informacdes apresentadas pela PROPONENTE, a CLARO
formalizara a viabilidade da proposta da PROPONENTE, podendo, a CLARO, propor
condigdes adicionais para o aceite da parceria e continuidade das negociagdes visando a
celebracdo do Contrato de Compartilhamento de Rede da CLARO.

A PROPONENTE devera realizar o primeiro contato por meio de mensagem eletrdnica
(email) ao endereco GRNNA@claro.com.br, com o assunto “PROPOSTA PARA MVNO - <
nome da empresa >, devendo constar no corpo da mensagem a Razéo Social, pessoas € meios
de contato, bem como uma breve descricdo do historico da empresa, o tipo de servigo em que
atua ou pretende atuar por meio do RV-SMP e o mercado-alvo.

2 COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES EXIGIDOS DA PROPONENTE

2.1.

Serdo responsabilidades da PROPONENTE, sem prejuizo de outras que venham a ser
estipuladas no Contrato de Compartilhamento de Rede da CLARO:

2.1.1. Cumprir as condicOes legais e regulamentares que recaiam sobre as Autorizadas do
SMP, salientando-se, mas nao se limitando, o Regulamento sobre Exploracdo de Servigo
Movel Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual (RRV-SMP), o Regulamento Geral de
Portabilidade — RGP, o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacbes — RGC , 0 Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do
Servigo Mdvel Pessoal — RGQ SMP, o Regulamento do Servigo Movel Pessoal — SMP,
0 Regulamento Geral de Interconexdo - RGI e os Regulamentos de Remuneracao pelo
Uso de Redes do SMP e do STFC.

2.1.2. Executar os procedimentos relacionados a Portabilidade Numérica na forma da
regulamentacdo vigente, sendo integralmente responsavel pela implementagdo da sua
Base de Dados Operacional (BDO), bem como pelos procedimentos de Portabilidade
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Numérica, tanto “port in” quanto “port out”, envolvendo seu Plano de Numeracao, ndo
cabendo a CLARO quaisquer responsabilidades ou participacdo sobre 0s mesmos,
exceto no que se refira ao encaminhamento das chamadas, quando originadas pelos
Clientes RV-SMP da PROPONENTE abrangidos no Contrato de Compartilhamento
de Rede da CLARO;

Proceder a interceptacéo legal, nos termos da lei;

Realizar a tarifacdo, faturamento, arrecadacéo e a cobranca dos seus clientes, bem como
responsabilizar-se pelo licenciamento das estacBes maveis, pelas taxas, contribuicoes e
quaisquer outros tributos incidentes sobre os servicos prestados pela PROPONENTE,
excetuando-se as taxas e contribuicdes incidentes sobre o licenciamento de Estacfes
Radio Base que forem de responsabilidade da CLARO;

Negociacao e estabelecimento dos acordos de interconexdo e roaming, bem como outros
acordos correlatos, tais como para cofaturamento, fornecimento de dados cadastrais de
assinantes, etc, com as demais prestadoras de servigos de telecomunicacdes de interesse
coletivo, nos termos da regulamentacao;

Participar dos grupos constituidos pelas Autorizadas do SMP, tais como de antifraude,
de completamento de chamadas, de cadastro e de portabilidade numérica, entre outros;

Arcar com todas as atividades e custos envolvidos na cadeia de valor dos Mddulos de
Identificacdo de Assinante (“SIM Card”) desde a aquisicdo e fabricacdo até a
comercializacdo e ativagcdo dos mesmos, devendo ser garantido que suas especificacfes
sejam compativeis, no que for necessario, para operacdo na rede da CLARO;

Arcar com todas as atividades e custos envolvidos na obtencdo dos recursos de
numeracdo a serem por ela utilizados na prestacdo do SMP por meio de Rede Virtual na
modalidade Autorizada;

Arcar com os custos envolvidos na operacdo e manutencdo de recursos de tecnologia
descontinuada pela CLARO para atendimento exclusivo da operacdo da
PROPONENTE;

Arcar com 0s custos de meios de transmissdo e links, fisicos ou virtuais, necessarios
para a interligagdo/integracéo dos elementos de rede e sistemas da CLARO com os do
PROPONENTE necesséarios a execucao do Contrato de Compartilhamento de Rede da
CLARO;

Arcar com 0s custos decorrentes da necessidade de aquisi¢do de novos equipamentos,
bem como de servigos de configuragéo e integragcdo com a rede, plataformas e sistemas
da CLARO, que nédo tenham sido previstos no Setup Fee por falta de interesse inicial
da PROPONENTE, bem como por omissdo, imprecisao ou erro nas informac6es por
ela prestadas durante a fase de elaboracéo do Projeto Técnico de Compartilhamento de
Rede que integrard o Contrato de Compartilhamento de Rede da CLARO;

Instalar e operar sistemas antifraude com, no minimo, as funcionalidades adotadas pela
indUstria ou compativeis com os requisitos da Associa¢do Brasileira de Recursos em
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Telecomunicagdes — ABRT, bem como investir na atualizag&o tecnoldgica de sistemas,
ferramentas e estrutura organizacional;

2.1.13. Remunerar a CLARO pelo compartilhamento de uso de rede da CLARO,
independentemente da realizacdo do faturamento e recebimento dos valores devidos por
clientes, incluindo todos os tributos e contribui¢fes sociais incidentes ou que venham a
incidir sobre os mesmos;

2.1.14. Assumir os 0nus de fraude e inadimpléncia dos seus clientes.

A PROPONENTE sera integralmente responsavel pela prestacdo dos servicos de atendimento
aos seus clientes, arcando com os respectivos recursos humanos, técnicos e de infraestrutura,
ndo cabendo a CLARO qualquer responsabilidade ou participagdo sobre 0s mesmos, exceto no
que se refira aos servicos abrangidos no Contrato de Compartilhamento de Rede da CLARO.

Devera ser previsto um periodo de Pré-lancamento Comercial durante o qual devera ser
habilitada uma quantidade de terminais/clientes previamente acordados pelas Partes,
abrangendo todos os recursos disponibilizados pela CLARO para a prestacdo do RV-SMP pela
PROPONENTE, bem como todos os servigos a serem explorados por esta ultima.

A PROPONENTE nédo iniciara a comercializacdo dos servicos que dependerem do
compartilhamento de rede da CLARO, sem que sejam concluidos todos os testes especificados
pelas Partes, e sem que haja a formalizacdo de aceite, conforme procedimentos estabelecidos
no Contrato.

N&o celebrar Contrato de Compartilhamento de Uso de Rede, onde figure na condicdo de
Prestadora de Origem de outras Autorizadas de Rede Virtual na mesma regido geografica onde
também for Autorizada de Rede Virtual.

2.5.1. Nahip6tese da PROPONENTE tornar-se Prestadora de Origem de prestadoras de RV-
SMP Credenciadas nos termos da Resolucdo n.° 550/2010 da ANATEL, a
PROPONENTE devera assumir, nos respectivos Contratos de Representacdo, total
responsabilidade pelos servigos previstos no objeto dos mesmos, sendo vedada a
vinculagcdo da CLARO a quaisquer obrigacdes e/ou responsabilidades.

2.5.2. Na hipotese citada no item 2.5.1 acima, a PROPONENTE manter-se-4 como Unica
responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacBes previstas no Contrato de
Compartilhamento de Rede da CLARO, sendo que, para efeito deste instrumento, as
prestadoras de RV-SMP Credenciadas serdo consideradas como clientes da
PROPONENTE.

Utilizar a rede da CLARO, nos termos do Contrato de Compartilhamento de Rede da CLARO
por um periodo minimo, em carater de exclusividade, ou seja, sem a utilizacdo concomitante
da Rede da CLARO com a de outra Prestadora de Origem de SMP no mesmo grupo de estados.
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PREMISSAS TECNICAS E CONDICOES COMERCIAS

A PROPONENTE deve considerar as informacOes destacadas no Anexo | - Premissas
Técnicas para Compartilhamento da Rede da CLARO para RV-SMP — que integra a presente
Oferta RV-SMP.

As condicBes comerciais de referéncia para o compartilhamento de rede da CLARO encontram-
se descritas no Anexo Il - Condi¢des Comerciais para 0 Compartilhamento da Rede da CLARO
para RV-SMP — que integra a presente Oferta RV-SMP.

Os anexos 1 (Condigdes Comerciais) e 3 (Condicbes Técnicas) do Contrato de
Compartilhamento de Rede da CLARO serdo elaborados com os devidos detalhamentos e
complementos, apds a conclusdo das negociacdes entre as Partes para a celebracdo do referido
Contrato.

DISPOSICOES GERAIS:

As Partes elaborardo em conjunto o Plano de Implementacéo do Projeto, contendo as atividades,
recursos e servigos envolvidos, responsabilidades e cronograma de implementacao.

As Partes incluirdo e observardo, quando da celebracdo do Contrato de Compartilhamento de
Rede da CLARO, todas as obrigacdes pertinentes a forma de contratacdo objeto da presente
Oferta RV-SMP previstas no Regulamento sobre Exploracdo de Servigo Mdével Pessoal -SMP
por meio de Rede Virtual (RRV-SMP), aprovado pela Resolugéo n.° 550/2010.

A vigéncia do Contrato de Compartilhamento de Rede da CLARO sera de 5 (cinco) anos,
contados a partir da sua assinatura, sendo renovavel automaticamente por periodos de 24 (vinte
e quatro) meses iguais e sucessivos, salvo se uma das Partes comunicar a outra, por escrito, a
intencdo de ndo renovar o Contrato mediante notificacdo prévia com no minimo 180 (cento e
oitenta) dias da data de término do Contrato.

A PROPONENTE declara formalmente, por meio da assinatura do presente documento que
tem pleno conhecimento sobre as condi¢des previamente propostas nesta Oferta RV-SMP, e
que assume total responsabilidade sobre as informacdes prestadas pela PROPONENTE.

A PROPONENTE ratifica seu interesse no estabelecimento das negociagdes, estando ciente
de que a existéncia deste documento ndo implica de forma alguma vinculacdo ou
obrigatoriedade de celebracdo do Contrato para Prestacdo do Servico Mével Pessoal por Meio
de Rede Virtual - RRV_SMP, ndo havendo que falar-se em qualquer expectativa de direito em
razdo da realizagdo deste ato, ficando a apreciacdo da possibilidade de prosseguimento das
negociacdes entre as Partes sob Unico e exclusivo critério de aprovacdo da CLARO.

Sao Paulo, de de 20

Representante(s) Legal(is) da PROPONENTE
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TESTEMUNHAS:
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ANEXO |

PREMISSAS TECNICAS
PARA O COMPARTILHAMENTO DA REDE DA CLARO PARA RV-SMP

Elementos-chave de Rede/Plataformas da PROPONENTE: via de regra a Proponente
devera possuir elementos de rede e plataforma proprias, tais como: HLR/HSS (e subsistemas
associados tais como: AAA, EIR, etc.), STP/SBC/DRA, MSC/GMSC, GGSN, PGW, SMS-C,
PCFR, OCS/OFCS, e-DNS, Charging/Mediation, etc.

Tecnologias RAN/Core: A presente Oferta RV-SMP considera a implementacao de RV-SMP
utilizando as tecnologias acessos (RAN) da Rede da CLARO nas tecnologias 2G e 3G para
servico de voz, e nas tecnologias 2G, 3G e 4G, e suas variantes presentes e futuras, para SMS
e dados.

Plano de Numeracdo: a PROPONENTE possuira recursos de numeracao proprios (IMSI com
MNC da PROPONENTE, MSISDN, etc.), ndo havendo utilizacdo de recursos de humeragédo
da CLARO.

Aprovisionamento de SIM Cards: ndo haverd aprovisionamento de SIM Cards da
PROPONENTE em plataformas da CLARO.

ITX (voz), Interoperabilidade (SMS) e troca de trafego de dados com terceiros: a
PROPONENTE negociara os contratos de interconexao, acordos de interoperabilidade de SMS,
e acordos de encaminhamento de trafego de dados, bem como implementara diretamente as
respectivas interconexdes e interligacfes entre a sua rede e as redes das demais prestadoras, ndo
havendo participacdo da CLARO em tais negociagdes e implementacdes.

ITX (voz) e Interoperabilidade (SMS) entre a PROPONENTE e CLARO: o trafego de voz
entre terminais de usuarios da rede da PROPONENTE e terminais de usuérios das redes de
SMP e STFC da CLARO, bem como o trafego de SMS entre terminais de usuarios da rede da
PROPONENTE e terminais de usuarios da rede de SMP da CLARO serdo objeto,
respectivamente, dos contratos de interconexéo de redes e de interoperabilidade de SMS entre
as Partes, os quais ndo se confundem com o Contrato de Compartilhamento da Rede da
CLARO, objeto da presente Oferta RV-SMP.

Interacdes com terceiros: a PROPONENTE sera responsavel por todas as negocia¢es com
as demais prestadoras e com entidades tais como ABR-T, ANATEL, etc. para a celebracdo de
acordos e interacdes necessarias para o cumprimento das obrigac6es regulamentares relativas
ao fornecimento/atualizacdo de informacdes de Portabilidade, CEMI, SIGA, E-Call, E-SMS,
cabendo a CLARO dar o suporte técnico que se fizer necessario quando a solugéo técnica para
0 atendimento de tais obrigacOes dependerem da rede/sistemas da CLARO.

Exibicéo de Logo: devera ser previsto que o EF PNN (Servico n°. 45 - PLMN Network Name,
ref. 3GPP TS 31.102) seja configurado em Redes PLMN da CLARO com o0s nomes da
PROPONENTE, permitindo a indicacdo no celular como Rede da PROPONENTE. Os
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terminais dos clientes da PROPONENTE deverdo ser configurados para que, quando em
“roaming” na rede da CLARO, sempre apresentem a informagao de SPN (Service Provider
Name) e ndo a informagéo de PLMN que enviado no System Information, salientando-se que a
informagdo de “Cell Broadcast” ¢ utilizada pela CLARO na rede 2G e que neste caso, outras
configuracBes no SIM card (ou terminal) dos clientes da PROPONENTE devem ser avaliadas
para evitar o recebimento de tais informacfes, se necessario. Portanto, o SIM Card da
PROPONENTE devera ser a fonte para a informacdo do nome da PROPONENTE que
aparecera no visor do terminal, ndo devendo ser utilizada a informac&o da rede.

Encaminhamento do trafego de/para terminais de usuarios PROPONENTE (Clientes
RV-SMP): o trafego de voz originado/destinado a terminais de Clientes RV-SMP (IMSI a ser
obtido pela PROPONENTE junto a ANATEL) cursara pela rede de acesso (RAN) e “core” (CS
Core) da Rede da CLARO e sera entregue/recebido por meio de rota de interligacéo para servico
de voz entre a Rede da CLARO e a rede da PROPONENTE.

E-Call: o encaminhamento das chamadas para nimeros de Servicos Publicos de Emergéncia
serdo realizados pela CLARO, conforme acordos de encaminhamento existentes entre a
CLARO e as prestadoras/entidades detentoras das redes/plataformas onde tais chamadas séo
atendidas. Para a localizacdo do usuario originador das chamadas serdo adotados 0s mesmos
procedimentos definidos no “GTLoc” para o uso de roaming intensivo e facilidade de
localizagcdo, de modo que a caberd a CLARO, na condicdo de detentora da plataforma de
localizacdo na rede que atende o usuario, informar & entidade competente a localizacdo do
terminal originador mesmo quando este for assinante da PROPONENTE.

Servicos de Utilidade Publica (**'SPU™): o encaminhamento das chamadas para numeros de
Servicos de Utilidade Publica serdo realizados pela CLARO, conforme acordos de
encaminhamento existentes entre a CLARO e as prestadoras/entidades detentoras das
redes/plataformas onde tais chamadas sao atendidas.

Mobilidade: serd configurada a mobilidade dos terminais (IMSI) dos usuérios da
PROPONENTE na Rede da CLARO quanto estiverem fora de suas areas de registro.

Anuncios: a Rede da CLARO ¢é responsavel pelo envio de anuncios aos usuarios da
PROPONENTE. Serdo utilizados os anuncios vigentes na Rede da CLARO, nos quais ndo ha
menc¢do do nome da CLARO.

Short Codes: Serao utilizados “short codes” de interesse da PROPONENTE ou decorrentes da
prestacdo do servico SMP, cujas chamadas serdo encaminhadas pela CLARO para a rota que
interliga as respectivas redes. A PROPONENTE trataré essas chamadas para seus destinatarios.

Encaminhamento de SMS de/para terminais de usuarios PROPONENTE: o trafego de
SMS originado por/destinado a terminais de wusuarios da PROPONENTE (IMSI
PROPONENTE), em toda a Area de Prestacdo da CLARO (todas as areas de registro/CNs) as
mensagens SMS dos Clientes RV-SMP serdo encaminhadas pela Rede Core a SMSC da
PROPONENTE (GT RV-SMP configurado no SIM Card), de onde entdo seréo roteadas para o
destino. As mensagens SMS de usuarios de outras operadoras destinadas aos Clientes RV-SMP
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serdo encaminhadas pela SMSC das outras operadoras para a SMSC da PROPONENTE via
SMPP. A PROPONENTE devera conectar as suas aplicacdes ou de seus parceiros a sua SMSC.

E-SMS: a localizacéo dos originadores e o encaminhamento de SMS para servicos publicos de
emergéncia ("e-SMS") serdo executados pela PROPONENTE.

Anti-SPAM: A PROPONENTE seré responsavel pela sua prépria plataforma e politicas de
Anti-SPAM.

Aumento de volume de trafego por “retentativas” de entrega: caso haja aumento de volume
de trafego de SMS decorrente de problemas nas entregas de mensagens ocasionados pela rede
da PROPONENTE, a CLARO poderé tomar a¢bes que visem a protecdo da rede, bem como
para evitar a degradacdo do servigo para 0s seus proprios assinantes.

Encaminhamento de trafego de dados: o trafego de comunicacdo de dados
originados/recebidos (upload/download) por meio dos terminais de usuarios da
PROPONENTE, em toda a Area de Prestacio da CLARO (todas as areas de registro/CNs)
cursard pelas redes de acesso (RAN) e “core” (PS CORE) da Rede da CLARO e sera
entregue/recebido por meio de rotas entre as duas redes.

Interceptacdo legal: as interceptacdes, por ordem judicial, de chamadas de voz, coleta em
tempo real dos conteddos de SMS, e de comunicacdo de dados serdo configuradas diretamente
pela PROPONENTE, em sua prépria rede, ndo havendo interacdo com a CLARO.

APNs e e-DNS: a PROPONENTE tera APNs controladas pelo seu proprio e-DNS, sendo
configurado DNS relay no e-DNS da CLARO para 0 MNC da PROPONENTE. Cabera a
PROPONENTE fornecer as informagdes abaixo para fins de configuragcéo na Rede da CLARO:

a) nome do dominio 3GPP
b) IPs dos e-DNS da PROPONENTE

Distincdo de natureza do trafego de dados: devera ser prevista a distingdo do trafego Dados
M2M do trafego de Dados Banda Larga.

Qualidade: Considerando a topologia adotada, a CLARO somente sera responsavel pelos
“QoS” até a camada 4 (Sessao) do “Modelo OSI”.

Meios de transmissdo: a PROPONENTE sera responsavel pelos dimensionamentos,
especificacOes, contratacOes e implantacdo dos meios de transmissao entre os Data Centers da
PROPONENTE e os Sites de Engenharia da CLARO, bem como da infraestrutura onde sera
implantado o Ponto de Presenca (PoP) da PROPONENTE.

Os equipamentos e instalaces da PROPONENTE deverdo estar, a qualquer tempo, em
conformidade com as normas e regulamentacéo vigentes, bem como com 0s requisitos técnicos
especificados no Contrato e em seus anexos.
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ANEXO 11
CONDICOES COMERCIAIS
PARA O COMPARTILHAMENTO DA REDE DA CLARO PARA RV-SMP

1. Apresentacio:

1.1. O presente documento visa apresentar a estrutura basica proposta pela CLARO para a definicéo
dos valores a serem praticados para 0 Compartilhamento da Rede da CLARO para exploracéao
do RV-SMP pela PROPONENTE, considerando as caracteristicas e volumetrias a serem
apresentadas pela PROPONENTE, bem como as responsabilidades que vierem a ser
assumidas por cada uma das Partes para a consecucao do referido Contrato.

2. Servico de Configuracdo de Rede e Sistemas de T1 (“Setup Fee”):

2.1. Tomando como base a “Matriz de Responsabilidades™ a ser estabelecida pelas Partes durante o
processo de negociacdo, bem como outras informacdes e esclarecimentos que venham a surgir
durante tal processo, a CLARO apresentard o valor a ser pago pela PROPONENTE a
CLARO, atitulo de Servico de Configuracao de Rede e Sistemas de TI, a fim de remunerar as
atividades envolvidas no desenvolvimento e integracdo dos sistemas de Tecnologia da
Informacé&o (T1) e de elementos de rede com a finalidade de viabilizar a prestacdo do SMP por
meio de Rede Virtual -RV-SMP pela PROPONENTE, de acordo com o objeto do Contrato.
O pagamento do Setup Fee obedecera o cronograma apresentado na Tabela | abaixo.

Tabela | = Cronograma de pagamento do Setup Fee

Valor da Parcela % SETUP FEE Data de vencimento

2 (dois) dias uteis apds a

50% data da assinatura do Contrato de
Compartilhamento

2 (dois) dias uteis apos Ato de

RS x.xxx.000,00
(xxx milhGes de Reais)

outorga da Autorizacdo para
RS x.xxx.000,00 & ¢aop

. . 50% exploragdao de SMP por meio de
(xxx milhGes de Reais)

rede virtual pela ANATEL a
AUTORIZADA RV-SMP

2.1.1. O atraso no pagamento de qualquer parcela do Setup Fee por prazo superior a 15
(quinze) dias do seu vencimento, podera ensejar a revisdo do cronograma de
desenvolvimento e entrega da solucéo técnica pela CLARO. E se o atraso for superior
a 30 (trinta) dias, o Contrato podera ser rescindido pela CLARO, sendo que:

(i) se o atraso for referente a primeira parcela, ndo sera imputada a PROPONENTE
qualquer penalidade, também n&o havendo qualquer direito a reclamar a seu favor;

(if) se o atraso for referente a segunda parcela, ndo havera devolugédo do valor da primeira
parcela paga pela PROPONENTE a CLARO.
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(iii) Em qualquer das duas hipdteses acima, a CLARO comunicara a ANATEL sobre a
rescisdo do Contrato por motivo de inadimpléncia da PROPONENTE.

2.1.2. Sempre que, por solicitacdo pela PROPONENTE, houver alteracdo do escopo do
Projeto de Compartilhamento de Rede, demandando novos recursos e/ou configuragdes
na rede da CLARO e/ou sistemas de suporte (T1), a CLARO podera exigir o pagamento
de novos valores de Setup Fee referentes a tais alteracdes.

3. Precos por faixa de volume de trafego atingido:

3.1. Nesta modalidade de contratacdo, a PROPONENTE néo assume qualquer compromisso de
garantia de volumes minimos de trafego para os servigos de Voz, SMS e Dados.

3.2. As faixas de volumes e respectivos valores serdo definidos apds avaliacdo pela CLARO da
volumetria apresentadas pela PROPONENTE, conforme QUADRO | abaixo, bem como de
eventuais especificidades que venham a ser exigidas pela PROPONENTE em fungéo das
caracteristicas dos servicos a serem por ela prestados aos seus usuarios.

QUADRO I - Projecao servicos x consumo nacional (*)

Eventos e consumos 1°ano 2° ano 3%ano 4° ano 5% ano
SIM Cards (unidade)
Dados B. Larga (MBytes)
Dados M2M (MBytes)
SMS originados (msg)
SMS terminados (msg)
Voz, originado (min.)
Voz, terminado (min.)
(*) as informagdes devem ser fornecidas abertas por Areas de Registro

3.3. Tréfego de Dados M2M:
3.3.1. Critérios de apuracdo mensal:
I) Aplicacdo da tabela progressiva de desconto com base no consumo:

(i) obtém-se o volume consumido pela PROPONENTE no periodo mensal;
(i) identifica-se a faixa de volume atingida;
(iii) aplica-se ao volume atingido o preco da respectiva faixa.

I1) Apuracdo do volume de consumo:

(1) ovolume consumido por cada sessdo de conexdo de dados, realizada para cada
namero unico de acesso (MSISDN), sera contabilizado em Mbytes;

(ii) sera apurado o volume de dados efetivamente consumido por terminal, sendo
vedado a CLARO o arredondamento do trafego individual de cada terminal;

(iii) o volume total do trafego cursado em um determinado més, pelo conjunto de
terminais da PROPONENTE, sera arredondado (a) para a quantidade de
MBytes imediatamente superior ao volume total calculado, caso o volume
excedente seja igual ou superior a 0,5 MB, e (b) para a quantidade de MBytes
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imediatamente inferior ao volume total calculado, caso o volume excedente
seja inferior a 0,5 MB;

(iv) sera considerado o trafego de todo o conjunto de terminais da
PROPONENTE, ficando vedada a cobranca do trafego individual de cada
terminal.

3.4. Tréfego de Dados Banda Larga:

3.4.1. Critérios de apuracdo mensal:

Aplicam-se 0os mesmos procedimentos de apuracgéo referentes ao Servico Dados M2M
descritos no item 3.3.1 acima.

3.5. Tréafego de Voz:

3.5.1. Critérios de apuragdo mensal:

(1)  Aplicagéo sobre qualquer tipo de chamada (NGEO, LD com qualquer CSP, Local,
normais, a cobrar,), sejam elas faturaveis ou ndo, pela PROPONENTE, ao cliente
final.

(i) A regra de granularidade de cobranca de chamadas obedecerd aos sistemas
existentes para quaisquer chamadas, sendo elas faturdveis ou ndo, excluindo-se
apenas as chamadas ndo completadas.

(iii) Chamadas com duracdo inferior ou igual a 3 (trés) segundos serdo arredondadas
para 6 (seis) segundos;

(iv) Chamadas superiores a 3 (trés) segundos serdo arredondadas subsequentemente
em multiplos a cada 6 (seis) segundos.

(v) N&o serd cobrado da PROPONENTE o tempo de estabelecimento da chamada
nem as chamadas ndo completadas.

(vi) As chamadas encaminhadas para a plataforma de correio de voz serdo cobradas
como chamadas normais.

3.6. Tréfego de SMS:

3.6.1. Critérios de apuracdo mensal:

Seré apurado o volume total de mensagens curtas (SMS) cursadas na rede da CLARO,
tendo como origem e/ou destino Clientes de RV-SMP da PROPONENTE,
independentemente de confirmacdo de entrega aos destinos, seja na rede da CLARO
(mensagens destinadas aos Clientes de RV-SMP) seja na rede de terceiros (mensagens
originadas pelos Clientes de RV-SMP).

4. Precos para volumes de trafego pré-contratados:

Nesta modalidade de contratagdo, a PROPONENTE assumira o0 compromisso de garantia de
receita a CLARO, a partir de valores minimos a serem definidos de comum acordo entre as
Partes.
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4.1. A PROPONENTE também podera optar por assumir compromisso minimo de utilizacéo da
rede da CLARO para o provimento de SMP, ap6s a assinatura do Contrato de
Compartilnamento de Rede da CLARO. Neste caso, 0 compromisso considerard,
obrigatoriamente, a faixa de receita cujo valor seja imediatamente superior ao DETRAFM
apresentado no més de trafego anterior ao da formalizacdo da opg¢éo, sendo que o inicio da
vigéncia do Compromisso Minimo Mensal serd sempre a partir do més de trafego subsequente
ao més no qual a PROPONENTE formalizou sua opgéo pelo compromisso minimo.

5. SituacOes Especiais:

5.1. Na hipétese de cobranca de custos adicionais e supervenientes, inclusive demandados por

outras operadoras e/ou empresas detentoras de infraestrutura (“Tower Companies”), seja
diretamente 8 CLARO ou a MVNO AUTORIZADA:

5.1.1. Caberd a MVNO AUTORIZADA arcar com todos e quaisquer valores adicionais
demandados nos termos do item 5.1, supra, para que permaneca com a utilizacdo da
infraestrutura passiva sobre a qual a cobranca adicional ¢ realizada; ou

5.1.2. Em caso de recusa pela MVNO AUTORIZADA quanto ao pagamento de valores
adicionais demandados nos termos do item 5.1, supra, acordam as Partes que:

5.1.2.1. A MVNO AUTORIZADA deixara de utilizar a infraestrutura passiva em
questdo no prazo de até 1 (um) ano, sendo que durante o periodo de efetiva
utilizacdo devera arcar com os todos e quaisquer valores adicionais
demandados conforme item 5.1;

5.1.2.2. A CLARO isentara a MVNO AUTORIZADA do pagamento de penalidade
por descumprimento da obrigacdo de permanéncia, mencionada no item 2.6
desta Oferta Publica, em razdo de cada ocorréncia especifica nos termos do
item 5.1.2.1; sendo mantida a penalidade nas demais condicdes previstas no
Contrato de Compartilhamento;

5.1.3. Aocorréncia do previsto no item 5.1.2.1 ndo isentard a MVNO AUTORIZADA quanto
a obrigacdo de exclusividade mencionada no item 2.6 desta Oferta Publica.

Pagina
13




