CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO PARA RRV-SMP ENTRE A CLARO E A <<EMPRESA>>

ANEXO 1 - Condi¢des Comerciais e Procedimentos de Faturamento, Cobranga e ContestagGes entre as Partes

ANEXO 1

CONDICOES COMERCIAIS E PROCEDIMENTOS DE FATURAMENTO, COBRANCA E

CONTESTACOES ENTRE AS PARTES

INTRODUCAO

O presente Anexo 1 do Contrato de Compartilhamento de Uso de Rede para Prestacédo do
Servigco Movel Pessoal por Meio de Rede Virtual entre a CLARO e a MVNO AUTORIZADA
apresenta a estrutura basica proposta pela CLARO para a definicdo dos valores a serem
praticados para o Compartilhamento da Rede da CLARO para exploracdo do RV-SMP pela
MVNO AUTORIZADA, considerando as caracteristicas e volumetrias a serem apresentadas
pela MVNO AUTORIZADA, bem como as responsabilidades que vierem a ser assumidas por
cada uma das Partes para a consecuc¢ao do Contrato.

SERVICO DE CONFIGURAGAO DE REDE E SISTEMAS DE TI (“Setup Fee”)

Tomando como base a “Matriz de Responsabilidades” a ser estabelecida pelas Partes
durante o processo de negociagdo, bem como outras informacdes e esclarecimentos que
venham a surgir durante tal processo, a CLARO apresentara o valor a ser pago pela MVNO
AUTORIZADA a CLARO, a titulo de Servigco de Configuracdo de Rede e Sistemas de TI, a
fim de remunerar as atividades envolvidas no desenvolvimento e integracdo dos sistemas de
Tecnologia da Informagéo (TIl) e de elementos de rede com a finalidade de viabilizar a
prestacdo do SMP por meio de Rede Virtual —-RV-SMP pela MVNO AUTORIZADA, de acordo
com o objeto do Contrato. O pagamento do Setup Fee obedecera o cronograma apresentado
na Tabela | abaixo.

Tabela | — Cronograma de pagamento do Setup Fee

Valor da Parcela % SETUP FEE Data de vencimento
2 (dois) dias uteis apds a
RS x.xxx.000,00
> X.XXX ! 50% data da assinatura do Contrato de

xxx milhdes de Reais .
( ) Compartilhamento

2 (dois) dias Uteis apds Ato de

outorga da Autorizacdo para
RS x.xxx.000,00 8 ¢aop

o . 50% exploracdo de SMP por meio de
(xxx milhGes de Reais)

rede virtual pela ANATEL a
AUTORIZADA RV-SMP

2.1.1. Na hipétese de atraso no pagamento de qualquer parcela do Setup Fee por prazo
superior a 15 (quinze) dias do seu vencimento, as Partes reconhecem que podera
haver impacto no cronograma de desenvolvimento e entrega da solugéo técnica,
razdo pela qual o mesmo devera ser revisto. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso no
pagamento de qualquer a primeira parcela do Setup Fee pela MVNO AUTORIZADA,
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2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO PARA RRV-SMP ENTRE A CLARO E A <<EMPRESA>>

ANEXO 1 - Condi¢des Comerciais e Procedimentos de Faturamento, Cobranga e ContestagGes entre as Partes

a critério exclusivo da CLARO, podera o presente Contrato ser extinto, sendo que,
neste caso:

(i) se o atraso for referente a primeira parcela, ndo sera imputada a MVNO
AUTORIZADA qualquer penalidade, também ndo havendo qualquer direito a
reclamar a seu favor;

(i) se o atraso for referente a segunda parcela, ndo havera devolucédo do valor da
primeira parcela paga pela MVNO AUTORIZADA a CLARO.

(i) Em qualquer das duas hipéteses acima, a CLARO comunicara a ANATEL,
guando houver a rescisdo do Contrato por motivo de inadimpléncia da MVNO
AUTORIZADA.

Sempre que, por solicitagdo pela MVNO AUTORIZADA, houver alteragéo do escopo
do Projeto de Compartihamento de Rede, demandando novos recursos e/ou
configuracdes na rede da CLARO e/ou sistemas de suporte (Tl), a CLARO podera
exigir o pagamento de novos valores de Setup Fee referentes a tais alteracoes.

Sobre os valores estabelecidos na Tabela | acima serdo acrescidos os tributos
incidentes, observadas as disposi¢des da legislacdo em vigor.

O valor do Setup Fee estabelecido acima, refere-se ao atendimento de todos os
Grupos de Estados mencionadas no Quadro | do item 4.1 abaixo e ndo podera ser
fragmentado.

Na hip6tese do ndo pagamento do Setup Fee nos prazos acordados acima, a MVNO
AUTORIZADA estard sujeita as penalidades previstas na Clausula Oitava —
Penalidades — do Contrato.

As Partes se comprometem a negociar de comum acordo (i) quaisquer eventuais
custos que sejam necessarios para o desenvolvimento de sistemas de Tecnologia da
Informacéo (TI) e de Engenharia da CLARO que viabilizem o compartilhamento da
Rede da CLARO como rede de suporte a <<EMPRESA>> na qualidade de
AUTORIZADA DE RV_SMP, gue comprovadamente ndo tenham sido remunerados
pela <<EMPRESA>> no Setup Fee — indicado no item 2.1 acima; (ii) qualquer
necessidade de modificacdo e/ou alteracdo do previsto no Apéndice A — Projeto
Técnico de Compartilhamento de Rede ao Anexo 2 — Condi¢cdes Técnicas — deste
Contrato de Compartilhamento, da execucao das atividades para realizar a prestagédo
de SMP por meio de rede virtual e/ou para a obtencdo da Autorizagdo junto a
ANATEL. Assim nenhum valor adicional podera ser cobrado da MVNO
AUTORIZADA sem sua prévia e expressa aprovacdo, restando certo que as
implementag¢des que se fizerem necessarias e ndo estiverem previstas no referido
apéndice, conforme o caso, somente serdo executadas apds formalizada a
mencionada aprovacéao.
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PRECOS E CRITERIOS DE TARIFACAO DOS SERVICOS
Precos por faixa de volume de trafego:

Nesta modalidade de contratacdo, a MVNO AUTORIZADA ndo assume qualquer
compromisso de garantia de volumes minimos de trafego para os servicos de Voz, SMS,
Dados Banda Larga e M2M, sendo aplicada uma tabela progressiva de desconto no preco
unitario com base no volume de trafego.

<<As faixas de volume de trafego e respectivos precos serdao definidos apds avaliacdo pela
CLARO da volumetria apresentadas pela MVNO AUTORIZADA, conforme QUADRO | do
Anexo Il da Oferta para Compartilhamento de Rede da Claro para Autorizada RV-SMP, bem
como de eventuais especificidades que venham a ser exigidas pela MVNO AUTORIZADA em
funcdo das caracteristicas dos servigos a serem por ela prestados aos seus usuarios.>>

3.1.1. Dos critérios para apuracado do valor do compartilhamento de rede - servi¢co de
Dados Banda Larga e M2M:

Por se tratar de uma tabela progressiva de desconto com base no consumo, a
tarifacdo se dara da seguinte forma, observado o disposto no item abaixo: (i) obtém-se
o volume de trafego cursado na Rede da CLARO referente ao Contrato de
Compartilhamento com a MVNO AUTORIZADA no periodo mensal; (ii) identifica-se a
faixa de volume atingida; (iii) aplica-se ao volume atingido a respectiva faixa de preco
equivalente, sendo o valor final a pagar o resultado do produto do volume pelo preco
da respectiva faixa de volume atingida.

3.1.1.1. Para os fins de apuragéo do volume consumido em cada més e dos valores
devidos a CLARO, sera observado que:

i. 0 volume consumido por cada sessdao de conexdo de dados, realizada
para cada IMSI, serd medido em bytes e contabilizado em MBytes;

ii. serd apurado o volume de dados efetivamente consumido por terminal,
sendo vedado a CLARO o arredondamento do trafego individual de cada
terminal;

iii. para efeito do enquadramento nas faixas de volumes, o volume total do
trafego cursado em um determinado més, pelo conjunto de terminais da
MVNO AUTORIZADA, sera arredondado (a) para a quantidade de MB
(mega bytes) imediatamente superior ao volume total calculado, caso o
volume excedente seja igual ou superior a 0,5 MBytes; ou (b) para a
guantidade de MBytes inferior ao volume total calculado, caso o volume
excedente seja inferior a 0,5 MBytes;

iv. somente sera permitido o arredondamento do volume total do trafego

cursado em cada més, observado o disposto na alinea “iii” acima.
3.1.2. Dos critérios para apuracdo do valor do compartilhamento de rede - servi¢o de
VoZz:

3.1.1.2. Seré cobrado o trafego referente a a qualquer tipo de chamada, sejam estas
faturdveis ou ndo pela MVNO AUTORIZADA aos usuarios, inclusive
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3.2.

3.1.3.
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chamadas de longa distancia com qualquer CSP, chamadas a cé6digos néo
geograficos, etc.

3.1.1.3. A regra de granularidade de cobranca de chamadas obedecerd aos
sistemas existentes para quaisquer chamadas, sendo elas faturaveis ou
ndo, excluindo-se apenas as chamadas ndo completadas.

3.1.1.4. Chamadas com duracdo inferior ou igual a 3 (trés) segundos serdo
arredondadas para 6 (seis) segundos;

3.1.1.5. Chamadas superiores a 3 (trés) segundos serdo arredondadas
subsequentemente em multiplos a cada 6 (seis) segundos.

3.1.1.6. Nao seré cobrado da MVNO AUTORIZADA o tempo de estabelecimento da
chamada nem as chamadas ndo completadas.

3.1.1.7. As chamadas encaminhadas para a plataforma de correio de voz serdo
cobradas como chamadas normais.

Dos critérios para apuragdo do valor do compartilhamento de rede - servigo de
SMS:

Serd apurado o volume total de mensagens curtas (SMS) cursadas na rede da
CLARO, tendo como origem e/ou destino Clientes de RV-SMP da MVNO
AUTORIZADA, independentemente de confirmacdo de entrega aos destinos, seja na
rede da CLARO (mensagens destinadas aos Clientes de RV-SMP) seja na rede de
terceiros (mensagens originadas pelos Clientes de RV-SMP).

Do valor para expansdao do compartilhamento da rede da claro para novas areas de
registro — (servigos de voz, SMS e dados):

Seréa cobrado pela CLARO pela execucéo de atividades e configuracdes necessarias para a
expansao do compartilhamento da Rede da CLARO, como rede de suporte a MVNO
AUTORIZADA, para os servicos de Voz, SMS e Dados, o valor de R$ xxx.000,00 (valor por
extenso), ao qual serdo acrescidos os tributos incidentes, observadas as disposi¢cdes da
legislacdo em vigor. Entende-se como Expans&o do Compartilhamento de Rede da Claro, a
liberacdo da rede fora dos CN xx, yy, etc.ativados inicialmente.

3.2.1.

3.2.2.

O valor acima, representa um pacote e contempla a configuracdo para todas as
modalidades (Voz, SMS e Dados) de até 5 areas de registro (“CNs”) a serem
definidas pela MVNO AUTORIZADA e informados no momento de cada pedido.
Para solicitacbes acima de 5 CNs serd cobrado sempre multiplos inteiros do valor
estabelecido acima.

O valor previsto no item 3.2 acima, referente a cada pedido de expansdo do
compartilhamento para 5 novos CNs, sera pago da seguinte forma:

(i) 50% (cinquenta por cento) do valor, em 2 (dois) dias Uteis contados da solicitagdo
de expansao e

(i) 50% (cinquenta por cento) do valor, em 2 (dois) dias Uteis contados da aceitagao
da solucdo pela MVNO AUTORIZADA.
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4.

4.1.
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3.2.3. A CLARO tera 90 (noventa) dias para entrega da solucdo a partir da realizacdo do
pagamento da primeira parcela, nos termos do item 3.3.2 acima.

3.2.4. Acordam as Partes, para os fins deste item 3.2, que os CN xx, yy, etc encontram-se
incluido no custo do Setup Fee, nos termos da Tabela Il, do item 2.1 acima.

Precos para Compromisso Financeiro Mensal:

Nesta modalidade de contratacdo, a MVNO AUTORIZADA assumird o compromisso de
garantia de receita a CLARO, a partir de valores minimos a serem definidos de comum
acordo entre as Partes.

DOS COMPROMISSOS DE UTILIZACAO DO COMPARTILHAMENTO DE REDE:
Compromisso de permanéncia e ndo concomitancia de redes:

Em raz&o do acordo comercial entabulado com a CLARO, a partir da primeira habilitagdo
comercial de um Cliente de RV-SMP da MVNO AUTORIZADA, em qualquer um dos Grupos
de estados indicado no Quadro | abaixo, realizada pela MVNO AUTORIZADA, a MVNO
AUTORIZADA obriga-se a utilizar a Rede da CLARO, nos termos do Contrato de
Compartilhamento, em carater de exclusividade, ou seja, sem a utilizagdo concomitante da
Rede da CLARO com a de outra Prestadora Origem de SMP, no respectivo Grupo.

Quadro | — Grupos de estados

Grupos | Regiéo Estados

Grupo 1 Norte Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondbnia, Roraima e Tocantins

Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio
Grupo 2 | Nordeste )
Grande do Norte e Sergipe

Centro-

Grupo 3 Oeste

Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e o Distrito Federal

Grupo 4 | Sudeste | Espirito Santo, Minas Gerais, S3o Paulo e Rio de Janeiro

Grupo 5 Sul Parand, Rio Grande do Sul e Santa Catarina

4.1.1. Para a prestacdo do SMP nos estados dos Grupos 3, 4 e 5, delimitados Quadro
acima, a MVNO AUTORIZADA obriga-se a utilizar e permanecer na Rede da CLARO
por, no minimo, 2 (dois) anos contados a partir da primeira habilitagdo comercial.

4.1.2. Em que pese a obrigagdo de exclusividade prevista no item 4.1.1 acima, no que se
refere aos Grupos 1 e 2, a MVNO AUTORIZADA néo tera qualquer obrigacao de
permanéncia minima na Rede da CLARO.

4.1.3. A qualquer tempo para os Grupos 1 e 2 e ap6és o periodo indicado no item 4.1.1 para
os Grupos 3, 4 e 5, a MVNO AUTORIZADA, quando optar pela ndo utilizacdo da
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5.1.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.
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Rede da CLARO, podera utilizar a rede de qualquer outra operadora de sua livre
escolha.

Acordam as Partes que a MVNO AUTORIZADA podera se utilizar de meios proprios
ou de terceiros para cobrir municipios onde a CLARO nédo possua condi¢cfes técnicas
e operacionais de atender com a Rede da CLARO em quaisquer dos estados
indicados no Quadro | acima, apés comum acordo técnico com a CLARO, sem que
haja descumprimento das obrigacdes previstas no item 4.1 e subitens.

Na hipbétese de descumprimento da obrigacdo de permanéncia indicada no item
4.1.1, a MVNO AUTORIZADA pagara a CLARO uma multa compensatéria no valor
correspondente a 50% (cinquenta por cento) da taxa total liquida do Setup Fee, para
cada Grupo onde ocorrer 0 descumprimento.

Na hipotese de descumprimento da obrigacdo de exclusividade prevista no item
4.1Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., a MVNO AUTORIZADA pagara a
CLARO, por evento, uma multa compensatéria no valor correspondente a 50%
(cinquenta por cento) da taxa total liquida do Setup Fee, para cada Grupo onde
ocorrer o descumprimento.

PROCESSOS DE FATURAMENTO, COBRANGCA E CONTESTAGCOES ENTRE AS PARTES

Apuracéo e Apresentacdo do DETRAFM:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Até o 5° dia (til de cada més, a CLARO devera emitir e apresentar mensalmente, a
MVNO AUTORIZADA, por meio eletrbnico ao destinatario e enderecos por ela
designados, o DETRAFM relativo ao trafego de Voz, SMS e Dados.

As Partes acordam que o DETRAFM podera incluir o trafego de Voz, SMS e Dados,
bem como os eventuais servigos objeto do Contrato de Compartilhamento, no méximo,
3 (trés) periodos de trafego, ou seja, relativas ao trafego do més de referéncia, mais 2
(dois) meses anteriores.

O célculo do DETRAFM ser4d com base nos precos e critérios de tarifacdo e
faturamento dos servigos constantes no Contrato, restando claro que ndo h&a qualquer
relacédo das regras de tarifacdo e faturamento do DETRAFM com as regras praticadas
aos usuarios e assinantes da MVNO AUTORIZADA, previstas no seu respectivo
Termo de Autorizagdo, bem como com as regras praticadas na interconexao de redes
e acordos de roaming.

A apresentacdo do primeiro DETRAFM poderé ser efetuada pela CLARO no prazo de
até 90 (noventa) dias ap6s encerrado o primeiro periodo de referéncia.

Na impossibilidade de apresentacdo do DETRAFM na data estipulada no item 5.1.1, a
CLARO devera apresentar demonstrativo contendo a média dos valores efetivamente
apresentados nos ultimos 3 (trés) meses, devendo as Partes proceder aos ajustes
necessarios no primeiro periodo subsequente, considerando o DETRAFM apurado
pela CLARO com base na efetiva utilizagdo dos servigos pela MVNO AUTORIZADA.
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5.2. Procedimentos de apuracéo de contestacdo dos valores referentes ao DETRAFM

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

524,

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

A MVNO AUTORIZADA so6 podera contestar os créditos apresentados no DETRAFM,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da sua apresentacéo.

Quando a apresentacdo da contestacdo for realizada em até 3(trés) dias Uteis, dentro
do horario comercial, antes da data de vencimento do Documento Fiscal
correspondente, a MVNO AUTORIZADA devera efetuar o pagamento da parcela
incontroversa até a data de vencimento do respectivo DETRAFM.

Quando a apresentacdo de contestacdo for feita apds o prazo estabelecido no item
5.2.2 acima, a MVNO AUTORIZADA deveré efetuar o pagamento integral dos valores
incluidos no DETRAFM.

A falta de pagamento da MVNO AUTORIZADA, de acordo com os critérios definidos
nos itens 5.2.2 e 5.3.3 acima, sera entendida como inadimpléncia, sujeita as sancdes
cabiveis no Contrato.

Para as contestacdes envolvendo importancias cujas divergéncias ultrapassem 1%
(um por cento) da importancia, devera ser apresentada uma contestacdo para cada
operacao (“area de registro”) em que houver divergéncia, isto é:

(A-B)/A>1% (um por cento), onde:

A = somatdrio dos valores apresentados no DETRAFM, por Area de Registro pela
CLARO versus valores apurados pela MVNO AUTORIZADA, para um mesmo periodo
de trafego, e

B = somatério dos valores apurados no DETRAFM expectativa gerado pela MVNO
AUTORIZADA para um mesmo periodo de trafego.

As chamadas de meses anteriores incluidas no DETRAFM poderdo ser objeto de
contestacdo, desde que, o somatdrio das mesmas ao trafego do respectivo més, ja
apresentado em DETRAFMs anteriores, justifigue a diferenca citada no item 5.2.5.
acima.

O procedimento para apuracdo de ocorréncia de divergéncias que levem a
contestacdo do DETRAFM sera feito da seguinte forma:

5.2.7.1. A MVNO AUTORIZADA devera comunicar a CLARO, por escrito, sobre
qualquer questionamento referente a valores apresentados por meio de
DETRAFM.

5.2.7.2. A comunicacao referida no item 5.2.7.1 acima devera conter: (i) o objeto do
guestionamento e (ii) o periodo ao qual a contestacdo se refere. Além destes
dados, a comunicagdo deverd ser acompanhada obrigatoriamente de relatério
padronizado de trafego (“DETRAFM Expectativa”) que sustente a divergéncia
objeto da contestacéo.
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5.2.7.3.

5.2.7.4.

5.2.7.5.

5.2.7.6.

5.2.7.7.

5.2.7.8.

5.2.7.9.
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Recebida a comunicacao, as Partes deverdo, em 30 (trinta) dias apds o seu
recebimento, acertar os procedimentos a serem adotados, visando a
superacao das divergéncias, privilegiando a utilizacdo de métodos e recursos
gue retnam simplicidade e eficacia para a apuragéo do que for controverso.

As Partes poderao trocar relatérios discriminando a quantidade de trafego de
Voz, SMS e Dados, por dia, referente as rotas de interligacdo que justifiquem
tais divergéncias.

A CLARO devera disponibilizar & MVNO AUTORIZADA no prazo de 30
(trinta) dias contados a partir da data de formalizacdo da contestacdo do
DETRAFM arquivos contendo a totalidade ou apenas os registros (CDRS)
envolvidos na contestacdo, salvo acordo, dos registros do trafego no periodo
em questdo. Os CDRs deverdo ser encaminhados em conformidade com o
"layout" que vier a definido entre as Partes e anexado ao presente Contrato.

A partir do recebimento dos dados mencionados nos itens acima, a MVNO
AUTORIZADA procedera a analise da contestacdo e devera apresentar a
CLARO, no prazo de 20 (vinte) dias, as suas conclusdes acompanhadas de
uma proposta de liquidacdo dos valores pendentes em fun¢éo da controvérsia
analisada. Em seguida, a CLARO devera se manifestar no prazo de 10 (dez)
dias, informando se concorda ou discorda da andlise apresentada pela MVNO
AUTORIZADA.

5.2.7.6.1. Caso a MVNO AUTORIZADA (Parte Contestadora) ndo encaminhe
o laudo de sua andlise técnica e respectivas evidéncias (CDRs
criticados) no prazo maximo estipulado no item acima, a
contestacdo sera considerada improcedente.

O prazo para concluséo definitiva do processo de conciliacdo é de até 90
(noventa) dias a partir da data da formalizacdo da contestacdo do DETRAFM,
podendo, neste periodo, ocorrerem réplicas e tréplicas das analises efetuadas
por cada Parte sobre os laudos da outra Parte. As Partes oportunamente
definirdo as regras para o processo de Conciliacéo.

5.2.7.7.1. Exceto na hipétese de acordo expresso em contrario, as Partes
convencionam que (i) caso o0 prazo descrito no item 5.2.7.7.acima
seja ultrapassado por culpa ou omissdo da MVNO AUTORIZADA,
a contestacao sera considerada improcedente, e (ii) se por culpa da
CLARO, a contestacdo sera considerada procedente.

As Partes confrontardo os resultados de suas analises obtidas por intermédio
dos dados disponibilizados em conformidade com as disposicbes acima e
definirdo a solucdo da controvérsia.

Para ambos os casos descritos nos itens 5.2.2 e 5.2.3 deste documento, a
diferenca entre o valor efetivamente devido apurado ao final do processo de
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5.2.8.
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contestacdo e o valor pago, devera ser objeto de crédito em favor da Parte
prejudicada, adicionando-se juros e atualizagdo monetéria.

5.2.7.10. O acerto financeiro da controvérsia dar-se-4 em até 10 (dez) dias corridos
apos a solugdo da controvérsia.

5.2.7.11. Apbs solucionada a controvérsia, o pagamento de valores devidos apurados
néo estara vinculado ao envio dos CDRs néo utilizados para batimento.

5.2.7.12. Caso ndo haja solugcéo para a controveérsia até o final do prazo previsto no
item 5.2.7.7 acima (ou outro que venha a ser estabelecido de comum
acordo), as Partes conjuntamente poderdo adotar medidas administrativas
ou judiciais cabiveis, salvo acordo expresso entre as Partes, ndo se
aplicando, neste caso, o disposto na Clausula Décima Terceira do Contrato.

A MVNO AUTORIZADA se responsabiliza por toda e qualquer falha em seus
processos de bilhetagem, emissdo de contas, arrecadacdo dos respectivos valores;
bem como por reclamag6es, inadimpléncia ou fraudes praticadas por seus usuarios,
assumindo o 6nus decorrente destes eventos, 0S quais ndo poderdo ensejar a
apresentagao de contestacdes sobre os valores cobrados pela CLARO.

Periodo de referéncia para emissao do DETRAFM e apresentacdo do documento fiscal

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

O periodo de referéncia do DETRAFM compreendera o trafego de Voz, SMS e Dados
efetivamente realizados do primeiro ao Gltimo dia do més, inclusive.

Caso exista trafego de Voz, SMS e Dados realizados nos 3 (trés) meses anteriores ao
més de referéncia do DETRAFM, os mesmos deverdo ser demonstrados, com a
identificacdo do més em que o trafego foi realizado, em conformidade com o
estabelecido no item 5.1.2 acima.

A apresentacdo do DETRAFM devera ocorrer, e ser enviada, por correio eletronico,
pela CLARO a MVNO AUTORIZADA, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao
més do periodo de referéncia, conforme estabelecido no item 5.1.1 deste Anexo. O
atraso no envio do DETRAFM gerara a prorrogagdo do prazo para pagamento do
Documento Fiscal, por periodo idéntico ao do respectivo atraso.

O Documento Fiscal devera ser apresentado pela CLARO em até 3 (trés) dias Uteis
antes da data de vencimento do respectivo DETRAFM.

A data de vencimento do DETRAFM deverd ser o 15° (Decimo Quinto) dia corrido
apos a data de sua apresentacao, ressalvados os casos em que o dia 15 for sabado,
domingo ou feriado nacional, hipétese em que a data de vencimento sera postergada
para o primeiro dia Util subsequente, observando-se, ainda, o disposto no item 5.3.3
acima quanto a apresentacdo do Documento Fiscal.
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5.4.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO PARA RRV-SMP ENTRE A CLARO E A <<EMPRESA>>

ANEXO 1 - Condi¢des Comerciais e Procedimentos de Faturamento, Cobranga e ContestagGes entre as Partes

O nédo pagamento de quaisquer valores do Documento Fiscal devidos na data de seu
respectivo vencimento sujeitara a MVNO AUTORIZADA, independente de aviso ou
interpelacdo judicial, as multas e sanc¢fes previstas no Contrato.

As importancias que vierem a ser devidas, decorrentes de multas, juros e encargos
financeiros, deverdo ser objeto de documento de cobranca especifico, conforme
previsto no Contrato, salvo em caso de acordo expresso entre as Partes.

Na hipotese de falta de pagamento pela MVNO AUTORIZADA, dos valores devidos
pelos servigos objeto deste Contrato, a CLARO procedera conforme Contrato.

O pagamento deveréa ser efetuado pela MVNO AUTORIZADA por meio de depdsito
bancéario ou ordem de pagamento, em fundos de disponibilidade imediata, a favor da
CLARO S/A, na conta-corrente a ser informada em até 45 dias apGs assinatura deste
Contrato.

Tributos e Encargos

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

54.5.

Cada Parte seré responsavel pela aplicacéo e pelo recolhimento de todos os tributos e
encargos incidentes de competéncia de cada uma das Partes e relativos ao objeto do
Contrato, inclusive os geridos pela Anatel, de acordo com a legislagéo vigente.

Os tributos, taxas e contribuicdes setoriais e/ou previdenciarias que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do Contrato ou de sua execucdo sdo de exclusiva
responsabilidade do contribuinte assim definido na norma em vigor, sem direito a
reembolso. Os critérios de destaque e/ou recolhimento dos tributos incidentes sobre os
servigos prestados pelas Partes deverdo observar os ditames definidos na legislagéo
aplicavel.

A MVNO AUTORIZADA pagar4d a CLARO, mediante apresentacdo do documento
fiscal correspondente, os valores do compartilhamento de rede acrescidos dos tributos
incidentes sobre a operacdo, nos termos da legislacdo fiscal em vigor, incluindo os
valores referentes ao ISS ou ICMS, PIS e a COFINS e demais encargos legais.

No caso de alteracdo da legislacdo tributaria em vigor, inclusive quanto a criacéo,
majoracdo ou extingdo de tributos incidentes, que importem em alteracdo dos
encargos tributarios, os respectivos valores serao automaticamente ajustados sem
aviso prévio de forma a refletir a referida alteracé@o da legislagéo.

Caso a CLARO venha a ser responsabilizada, solidaria ou subsidiariamente, pelo
pagamento de quaisquer tributos ou multas por descumprimento de obrigacoes,
inclusive tributarias, principais e/ou acessérias decorrentes de responsabilidade da
MVNO AUTORIZADA e relacionadas ao objeto contratado, a MVNO AUTORIZADA
se compromete a ressarcir a CLARO, em no maximo 5 (cinco) dias apos o respectivo
pagamento, ou devera arcar com todos os custos originados da defesa administrativa
e judicial.

10/11



6.1.

CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO PARA RRV-SMP ENTRE A CLARO E A <<EMPRESA>>

ANEXO 1 - Condi¢des Comerciais e Procedimentos de Faturamento, Cobranga e ContestagGes entre as Partes

SITUAGOES ESPECIAIS:

Na hipétese de cobranca de custos adicionais e supervenientes, inclusive demandados por
outras operadoras e/ou empresas detentoras de infraestrutura (“Tower Companies”), seja
diretamente a CLARO ou a MVNO AUTORIZADA, fica estabelecido que:

6.1.1. Caberda a MVNO AUTORIZADA arcar com todos e quaisquer valores adicionais
demandados nos termos do item 6.1, supra, para que permaneca com a utilizacdo da
infraestrutura passiva sobre a qual a cobranca adicional é realizada; ou

6.1.2. Em caso de recusa pela MVNO AUTORIZADA guanto ao pagamento de valores
adicionais demandados nos termos do item 6.1, supra, acordam as Partes que:

6.1.2.1. A MVNO AUTORIZADA deixara de utilizar a infraestrutura passiva em
guestdo no prazo de até 1 (um) ano, sendo que durante o periodo de efetiva
utilizacdo devera arcar com o0s todos e quaisquer valores adicionais
demandados conforme item 6.1;

6.1.2.2. A CLARO isentard a MVNO AUTORIZADA do pagamento de penalidade
por descumprimento da obrigagdo de permanéncia, prevista no item 4.1.5
acima, em razdo de cada ocorréncia especifica nos termos do item 6.1.2.1;
sendo mantida a penalidade nas demais condi¢Ges previstas no Contrato de
Compartilhamento;

6.1.3. A ocorréncia do previsto no item 6.1.2.1 ndo isentara a MVNO AUTORIZADA quanto a
obrigacdo de exclusividade prevista no item 4.1 supra.
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