COMUNICADO

A Claro S/A, autorizada do STFC na modalidade Local informa, aos usuarios do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), os novos valores
promocionais validos para os assinantes que aderirem ao Plano Alternativo de Servico “NET EMPRESAS FIXO 11” PAS 118 LC, na modalidade
Local, em conjunto com CLARO NET VIRTUA EMPRESAS em qualquer velocidade, a partir da zero hora do dia17/7/2023.

Valor Promocional com Tributos
CLARO NET FONE CLARO NET FONE COMB BL
Fone+BL+Moavel/
Single Fone+BL | Fone+BL+TV
Fone+BL+Mavel +TV

Franquia Mensal - promocao llimitado Brasil Total 1 linha - Portfdlio 45,00 30,00 30,00 10,00
Franquia Mensal - promocao Illimitado Brasil Total 2 linhas - Portfélio 50,00 50,00 50,00 50,00
Franquia Mensal - promocao llimitado Brasil Total 4 linhas - Portfélio 100,00 80,00 80,00 80,00
Franquia Mensal - promocao llimitado Brasil Total 8 linhas - Portfdlio 200,00 120,00 120,00 120,00
Franquia Mensal - promocao llimitado Brasil Total 1 linha - Especial 45,00 20,00/10,00 | 20,00/10,00 10,00
Franquia Mensal - promocao llimitado Brasil Total 2 linhas - Especial 50,00 30,00 30,00 30,00
Franquia Mensal - promocao Illimitado Brasil Total 4 linhas - Especial 100,00 50,00 50,00 50,00
Franquia Mensal - promocao Illimitado Brasil Total 8 linhas - Especial 200,00 100,00 100,00 100,00
Franquia Mensal - promocao Illimitado Brasil Total 1 linha - Site e Televendas - Portfolio 30,00 10,00 10,00 10,00
Franquia Mensal - promocao Illimitado Brasil Total 1 linha - Site e Televendas - Especial 30,00 0,00 0,00 0,00
Franquia Mensal - promocao llimitado Mundo Total 1 linha 50,00

Franquia Mensal - promocao llimitado Mundo Total 2 linhas 90,00

Franquia Mensal - promocao llimitado Mundo Total 4 linhas 180,00

Franquia Mensal - promocao Illimitado Mundo Total 8 linhas 360,00

Tributos incidentes: ICMS (ES, GO,RS, SC =17% | RO = 17,5% | DF, MG, PE, PR, SP = 18% | AC, MT, PA = 19% | AM, CE, MA, PB, RN, RR, SE, TO = 20% | AL = 21% | RJ = 22% | P|
=27%| BA = 28% | AP, MS = 29%); COFINS (3%); PIS (0,65%).

Observacoées:

Promocao llimitado Brasil Total: valida para assinantes do PAS 118 LC que também forem assinantes dos planos PAS 233 LD e PAS 237 LD de Longa Distancia nacional
e Internacional, respectivamente. Inclui ligacoes de longa distancia Nacional ilimitadas para telefones fixos, com o CSP 21 e a isencao do valor da taxa de adesao e do
comprometimento minimo (franquia) do plano PAS 233 LD. Promocionalmente as ligacoes Locais destinadas a terminais do Servico Movel Pessoal serao gratuitas para

perfil de uso Residencial.

Promocao llimitado Mundo Total: valida para assinantes do PAS 115 LC que também forem assinantes dos planos PAS 233 LD e PAS 237 LD de Longa Distancia nacional
e Internacional, respectivamente. Inclui ligacoes de longa distancia Nacional ilimitadas para telefones fixos, com o CSP 21 e a isencao do valor da taxa de adesao e do
comprometimento minimo (franquia) do plano PAS 233 LD. Promocionalmente as ligacdes Locais destinadas a terminais do Servico Movel Pessoal serao gratuitas para

perfil de uso Residencial.

No caso de cancelamento do servico de Banda Larga, CLARO NET VIRTUA EMPRESAS

o cliente perdera direito a promocao.

Valores promocionais e promocao valida por tempo indeterminado, qualquer alteracao sera precedida de comunicado publico.

As demais caracteristicas do plano, condicoes e promocoes nao alteradas por este comunicado permanecem as mesmas.

Mais informacoes podem ser obtidas na Central de Atendimento pelo telefone 0800-721-0027 ou no site claro.com.br/claroempresas

Nota: As promocoes deste comunicado nao sao aplicaveis as cidades objeto dos comunicados publicados em 3/7/2023, ambos no jornal Folha de Sao Paulo.
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