CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE
TV POR ASSINATURA

01. PARTES

01.01 Sao partes deste instrumento, CLARO S.A., empresa com sede na cidade de Sao
Paulo, no Estado de Sado Paulo, na Rua Henri Dunant, n.2 780, Torres A e B, Santo
Amaro, inscrita no CNPJ/MF sob o n2? 40.432.544/0001-47, denominada
PRESTADORA, e a pessoa fisica ou juridica, denominada ASSINANTE, ambas
devidamente qualificadas na Ordem de Servico de instalagdo (OS) e/ou no banco de
dados da PRESTADORA, tendo entre si justo e acordado celebrar o0 presente
CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condic¢oes:

02. DEFINIGOES
02.01 S3do adotadas as seguintes definicbes no presente CONTRATO:

a) PRESTADORA: ¢é a pessoa juridica de direito privado que presta servicos de TV por
assinatura nas Cidades em que houver disponibilidade técnica do servico;

b) ASSINANTE: é a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a
PRESTADORA, para fruicdo dos servicos de TV por assinatura na forma contratada;

c) CESSIONARIO: é a pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE nos direitos e
obrigacbes previstas neste contrato;

d) SERVICO DE TV POR ASSINATURA (“SERVICO”): é o servico de telecomunicagoes
destinado a distribuicdo de conteudos audiovisuais e/ou video ao ASSINANTE, por meios
fisicos;

e) SISTEMA DE TV POR ASSINATURA: é o conjunto de equipamentos e instalagdes de
propriedade da PRESTADORA, que possibilita a geracdo e/ou distribuicdo e/ou recepcao
de sinal por meio de cabos aos ASSINANTES localizados dentro da area de prestagao
dos servicos;

f) RECURSOS: sao solugdes que, quando disponibilizadas pela PRESTADORA, permitem o
acesso a recepgdo dos canais da programacdao em alta definicio de imagem e som, ao
servico de video on demand (NOW), ao servico de gravagdo de conteudo, as
aplicagcoes de interatividade, ao guia eletrbnico de programagdo, a compra de conteudo
pelo controle remoto, dentre outros;



g) ADESAO: E a manifestagdo verbal ou escrita do ASSINANTE para aquisicdo do
SERVICO e adesdo as condicdes do presente CONTRATO;

h) TAXA DE ADESAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE pela adesdo ao SERVIGCO
contratado;

i) TAXA DE INSTALAGCAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em razdo da realizacdo
de servigo técnico de instalacdo do SERVICO contratado;

j) TAXA DE VISITA TECNICA: é a quantia paga pelo ASSINANTE pelo deslocamento
técnico e/ou execugao técnica, quando a PRESTADORA nao der causa ao problema;

k) MENSALIDADE: ¢ o preco mensal pago pelo ASSINANTE a PRESTADORA, que
dependera da modalidade (RESIDENCIAL, CONDOMINIO ou EMPRESA) e do PACOTE
DE CANAIS escolhidos pelo ASSINANTE, além de servicos adicionais contratos ou
qualquer outro critério de diferenciagcdo de produto utilizado pela PRESTADORA;

I) ALUGUEL DE EQUIPAMENTO: ¢é o valor mensal cobrado do ASSINANTE pela
disponibilizacdo dos equipamentos, de acordo com a politica comercial vigente;

m) ORDEM DE SERVICO (“OS”): é o formulario preenchido pela PRESTADORA, no qual
constarao o0s dados do ASSINANTE, nome da sua indicagdo que acompanhara a
instalagdo do SERVICO (preposto), bem como os servicos contratados. A “OS” FAZ
PARTE INTEGRANTE DESTE INSTRUMENTO, PARA TODOS OS FINS E EFEITOS DE
DIREITO;

n) PONTO PRINCIPAL: é o primeiro ponto de recepgdo da programagao contratada,
podendo operar por qualquer uma das tecnologias disponiveis, mediante a utilizacdo de
aparelho decodificador, a critério da PRESTADORA;

0) PONTO OPCIONAL: possibilita o acesso opcional, auténomo, simultdneo e independente
do PONTO PRINCIPAL instalado no mesmo endereco, mediante a utilizagdo de um
decodificador para cada ponto, sendo a cobrangca pela programacdao ja remunerada a
PRESTADORA por meio do PONTO PRINCIPAL;

p) PACOTE DE CANAIS: é o conjunto de canais compostos pelos canais de programagao
de distribuicdo obrigatéria, canais de programacdo das geradoras locais, canais de cortesia
de livre escolha da PRESTADORA, bem como canais opcionais avulsos, que poderdo ser
substituidos em decorréncia de fatores técnicos ou comerciais, a qualquer tempo, conforme
condi¢bes estabelecidas neste instrumento;



q) PROGRAMADORA: é a pessoa juridica responsavel pelo conteudo audiovisual
transmitidos na forma de canais de programacao distribuidos pela PRESTADORA. A
programacao dos canais pertence a respectiva programadora, titular dos direitos de
reproducao.

03. DA DESCRIGAO E CARACTERISTICAS DO SERVIGO

03.01 Este contrato tem por objeto a prestacdo do Servico de TV por Assinatura via
Cabo (“SERVICO”), especificamente no endereco indicado pelo ASSINANTE, desde que
este possua disponibilidade técnica para instalagdo do SERVICO.

03.02 O SERVICO sera disponibilizado em um PONTO PRINCIPAL. Quando disponivel
para contratagcdo, opcionalmente o ASSINANTE podera contratar PONTO OPCIONAL, de
acordo com as condi¢des previstas neste contrato e com a politica comercial vigente.

03.03. Para usufruir do SERVICO, o ASSINANTE devera optar por um PACOTE DE
CANAIS, dentre as tecnologias disponiveis tecnicamente no enderego, nos termos deste
CONTRATO e de acordo com a politica comercial vigente. Os equipamentos
decodificadores atenderdao os RECURSOS disponiveis no PACOTE DE CANAIS escolhido
pelo ASSINANTE.

03.04 Os equipamentos decodificadores sao de propriedade da PRESTADORA e poderao, a
seu critério, ser disponibilizados ao ASSINANTE em regime de comodato (empréstimo

gratuito), locacao (empréstimo oneroso), ou por qualquer outro meio a critério da

PRESTADORA, conforme a politica comercial vigente e de acordo com as regras

estabelecidas neste contrato.

03.05 E do conhecimento do ASSINANTE que enquanto o SISTEMA DE TV POR
ASSINATURA estiver conectado, algumas fungcdes do televisor, dependendo de sua marca
e modelo, poderdo ficar suspensas, motivo pelo qual o ASSINANTE isenta a
PRESTADORA de qualquer responsabilidade por este fato.

04. DA DIVULGAGAO DO CONTRATO E DA ANUENCIA DO ASSINANTE

04.01 O presente Contrato esta disponivel para consulta prévia por meio do site
www.claro.com.br. Quando da contratagdo do SERVICO, o ASSINANTE receberd copia

do presente contrato por meio eletrénico (e-mail) ou impresso, conforme disponibilizado
pela OPERADORA e a critério do ASSINANTE.

04.02 A adesdo aos SERVICOS podera ser realizada pessoalmente, por telefone ou via
internet, quando disponivel.



04.03 O ASSINANTE podera cancelar a contratacdo, sem quaisquer onus, em até 7 (sete)
dias contados da data de instalacdo do SERVICO. O uso do servico apds este prazo implica

na anuéncia e concordancia integral dos termos deste contrato e da aceitaciao dos servicos

solicitados, conforme declarado na “OS” de instalacao.
05. DOS SERVICOS ADICIONAIS AO SERVIGCO DE TV POR ASSINATURA

05.01 S&o servicos adicionais ao PACOTE DE CANAIS, pagos ou gratuitos, segundo as
condicbes comerciais vigentes e as tecnologias disponiveis, que poderdao ser solicitados
pelo ASSINANTE, quando disponibilizados pela PRESTADORA: (1) a recepgdo autdbnoma
do SERVICO em pontos opcionais; (2) programas transmitidos de forma avulsa e em
horario previamente programado pela PRESTADORA (pay-per-view); (3) programas
transmitidos de forma avulsa e em horario escolhido pelo ASSINANTE (VOD - video-
on-demand/NOW); (4) canais individuais transmitidos de forma avulsa (a /a carte);
(5) gravacdo de programas (DVR - Digital Video Recorder/ CLARO NET DIGITAL HD
MAX); (6) servicos especializados de informagdes meteorologicas, bancérias, financeiras,
culturais, ou de jogos eletronicos (games); (7) servicos de valor adicionado e (8)
outros que possam vir a ser oferecidos pela PRESTADORA.

05.01.01 Quando de sua solicitagdo, o ASSINANTE sera informado dos prazos, condicoes,
valores e formas de pagamento do servico adicional solicitado.

06. DOS SERVICOS CLARO NET DIGITAL, CLARO NET DIGITAL HD E CLARO NET
DIGITAL HD MAX

06.01 O servico CLARO NET DIGITAL permite a recepcao dos sinais de audio, video e
dados, por meio de equipamento decodificador digital, e o acesso aos RECURSOS como
aplicagcdes de interatividade, guia eletrbnico de programacdo, compra de conteudo pelo
controle remoto, dentre outros, quando disponibilizados pela PRESTADORA.

06.02 O servico CLARO NET DIGITAL HD possibilta a recepcdo dos canais da
programagcdo em alta definicho de imagem e som (condicionado aos canais com esta
tecnologia que fizerem parte do pacote de canais contratado), por meio de um
equipamento decodificador digital HD, bem como o acesso aos RECURSOS mencionados
no item anterior, além do servico de video on demand (NOW), quando disponivel na
cidade e regido (bairro).

06.03 O servico CLARO NET DIGITAL HD MAX possibilita a recepcdo dos canais da
programacdo em alta definicho de imagem e som (condicionado aos canais com esta
tecnologia que fizerem parte do pacote de canais contratado), por meio de um



equipamento decodificador digital HD, e o acesso aos RECURSOS mencionados nos itens
anteriores, além do servico de gravacdo de conteudo.

06.04 Para usufruir dos SERVICOS, o ASSINANTE devera verificar a disponibilidade técnica
para instalacdo em seu endereco e estara sujeito a pagamento de taxas e valores vigentes,

conforme politica comercial praticada pela PRESTADORA.

06.05 O ASSINANTE devera possuir televisor em perfeitas condicoes de funcionamento e
compativel com o SERVICO. O ASSINANTE que optar pelos servicos CLARO NET
DIGITAL HD ou CLARO NET DIGITAL HD MAX, para usufruir do conteudo em alta
definicdo, devera utilizar um televisor com a tecnologia HD.

06.06 A programacdo disponivel para gravacdo no servico CLARO NET DIGITAL HD
MAX, pode variar de acordo com os critérios estabelecidos pela PROGRAMADORA, os
quais a PRESTADORA também se submete.

06.06.01 O periodo em que determinada gravacdo permanecera disponivel para ser
assistida dependera das demais gravagdes que vierem a ser posteriormente efetuadas pelo
ASSINANTE.

06.06.02 Em caso de eventual necessidade de troca do equipamento, seja por
manutengdo ou por qualquer outro motivo a critério da PRESTADORA, ndo sera possivel
recuperar 0s conteudos eventualmente gravados.

06.07 O equipamento decodificador possibilita o bloqueio de programas e canais, que o
ASSINANTE considere improprios ou inadequados, inclusive para acesso por criangas e
adolescentes. O bloqueio depende de senha que devera ser definida e cadastrada,
através do controle remoto, pelo préprio ASSINANTE.

06.08 Ao contratar o servico, o ASSINANTE estda ciente que o conteudo distribuido pela
prestadora, os softwares utilizados na prestagdo do servico, assim como as marcas,
tecnologias e nomes sdo de propriedade de terceiros, detentores de seus respectivos
direitos, que estdo protegidos contra a utilizacdo ndo autorizada, de acordo com a
legislagdo em vigor. Qualquer violagdo a estes direitos sera objeto de apuragéo e,
confirmada responsabilidade do ASSINANTE, implicara a adogcdo das medidas legais
cabiveis e a imediata rescisdo do presente contrato.

07. DAS MODALIDADES DE CONTRATAGAO



07.01 O SERVICO podera ser contratado de acordo com o perfil de utilizagdo, dentre as
modalidades: RESIDENCIAL (individual), CONDOMINIO (assinatura coletiva) e EMPRESA
(pequenas e médias empresas), conforme critérios estabelecidos pela PRESTADORA.

07.02 O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a MODALIDADE contratada,
limitando sua utilizacdo ao disposto no presente contrato.

07.03 A PRESTADORA podera criar modificar e excluir modalidades a qualquer tempo,
sem prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas normas regulatérias e
legislacdo aplicavel as relagbes de consumo.

08. DA OPGAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA

08.01 A PRESTADORA podera oferecer ao ASSINANTE beneficios e/ou ofertas
especiais, em carater temporario, tais como, liberagdo do pagamento da taxa de adesao
e/ou instalagdo, descontos nos pregos a serem pagos, dentre outros, mediante o
compromisso de PERMANENCIA MINIMA do ASSINANTE com a PRESTADORA, conforme
CONTRATO DE PERMANENCIA a ser firmado pelas Partes.

09. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVIGO

09.01 A PRESTADORA prestara o SERVICO dentro dos pardmetros de qualidade do
PGMQ (Plano Geral de Metas de Qualidade) indicados pela ANATEL.

09.02 O ASSINANTE entende e concorda que, eventualmente, o servico podera estar
indisponivel, em virtude de manutengdo programada (preventiva) ou ndo programada
(emergencial ), dificuldades técnicas ou por outros fatores fora do controle da
PRESTADORA.

09.02.01 Quando eventual interrupcao for causada pela PRESTADORA, sera concedido
abatimento no valor do servico, na forma prevista na regulamentaciao aplicavel. A
PRESTADORA nao sera obrigada a efetuar o desconto caso a interrupcao ou degradagao do
servico ocorram nas hipdteses legais de exclusao da responsabilidade da PRESTADORA.

09.03 O SERVICO ¢ destinado ao uso exclusivo do ASSINANTE, em conformidade com
a MODALIDADE e PACOTE DE CANAIS contratados.

09.04 No caso de alteracdo da modalidade RESIDENCIAL para CONDOMINIO, o
ASSINANTE podera usufruir de eventual beneficio concedido em razdo da condigdo
contratual preexistente no condominio, desde que atenda aos requisitos e prazos de
contratagao previstos na politica da PRESTADORA vigente para o condominio.



09.05 Em qualquer hipétese, o beneficio ndo serd retroativo as mensalidades ja quitadas
pelo ASSINANTE antes de eventual alteracdo de MODALIDADE.

09.06 No caso de alteracdo da modalidade CONDOMINIO para RESIDENCIAL, ou do
CONDOMINIO deixar de atender aos requisitos necessarios (nimero minimo de

ASSINANTES), o ASSINANTE perdera eventual beneficio ou condicao especial anteriormente

concedidos, passando a serem devidos os valores e condi¢cGes vigentes a época da alteracao.

09.07 E proibida a comercializagdo, distribuicdo, cessdo, locagdo, sublocagdo ou
compartilhamento do sinal de TV por assinatura e dos equipamentos da PRESTADORA, bem

como a reproducao indevida do sinal da PRESTADORA, por qualquer meio fraudulento,

inclusive por utilizacao de pontos em nimero superior ou de forma diversa da contratada, para

si_ou para outrem, ou ainda permitir que terceiros utilizem indevidamente do sistema da
PRESTADORA. Ao proceder por quaisquer destas formas, além de infringir o presente

Contrato, o ASSINANTE estara sujeito a sofrer as penas previstas na legislagao penal e civil
em vigor.

09.08 A PRESTADORA podera efetuar, por si ou por terceiros, vistoria nas instalacdes
do ASSINANTE, que devera facilitar tais procedimentos. Em caso de constatagdao de
quaisquer irregularidades, especialmente as mencionadas no item anterior, a
PRESTADORA providenciard a regularizacdo das instalagcbes, sem prejuizo da rescisdo do
presente instrumento, a critério da PRESTADORA.

10. DA PROGRAMAGAO

10.01 O conteddo dos canais que integram os PACOTES DE CANAIS ¢ totalmente
definido e elaborado pelas PROGRAMADORAS, sem nenhuma interferéncia da
PRESTADORA, que tem sua atividade limitada a distribuicido desses canais.

10.02 A PRESTADORA ndo possui controle sobre os horarios de transmissdo e qualquer
responsabilidade sobre o conteudo ou eventual indisponibilidade da programacdo veiculada
nos canais integrantes do PACOTE DE CANAIS escolhido livremente pelo ASSINANTE.

10.03 No decorrer da prestacao dos servicos, alguns canais poderdao ser substituidos, por
questoes de ordem técnica e/ou comercial junto as PROGRAMADORAS, ter seus sinais

suspensos ou ter sua numeracao alterada na grade. Quaisquer destas alteragdes serao

informadas previamente ao ASSINANTE, antes de sua implementagdao. O canal suprimido

podera ser substituido por outro, mediante comunicacdo ao ASSINANTE, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia. Caso o ASSINANTE nao concorde com a substituicdo e nao havendo

possibilidade técnica de disponibilizar o canal suprimido, fica facultado ao ASSINANTE




rescindir o contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias a partir da alteragao, mediante solicitagao

formal & Central de Atendimento da PRESTADORA, sendo devidos os valores relativos a

prestacao dos servicos até a data da rescisao.

10.04 A PRESTADORA podera disponibilizar ao ASSINANTE programagdao ou canais,
inclusive canais abertos, a titulo de degustacdo, cortesia ou concedidos por periodo
limitado, e que, portanto, ndo fazem parte do PACOTE DE CANAIS contratado pelo
ASSINANTE, podendo seu fornecimento ser descontinuado a qualquer momento. Quando
disponivel para comercializacgdo e de acordo com os critérios definidos pela
PRESTADORA, a programagdo ou os canais cedidos pela PRESTADORA nestas
categorias, poderdo continuar sendo acessados pelo ASSINANTE mediante sua
contratagdo, conforme condi¢cdes e valores vigentes.

10.05 O ASSINANTE esta ciente e concorda que o sinal dos canais transmitido na
tecnologia digital e em alta definicho pela PRESTADORA passa por processos de
codificacdo e decodificagdo para ser acessado com melhor qualidade de imagem e som,
de modo que este sinal pode ser recepcionado com leve atraso, se comparado com o
sinal transmitido na tecnologia terrestre, além disso pode conter auséncias de recursos e
diferencas de conteudos distribuidos pela PRESTADORA em relagdo a programagao
terrestre.

11. DO COMODATO OU DA LOCAGAO DO DECODIFICADOR E OUTROS EQUIPAMENTOS

11.01 O decodificador é o equipamento que conectado a rede da PRESTADORA,
possibilita ao ASSINANTE o acesso a programacado paga e codificada dos PACOTES DE
CANAIS ofertados pela PRESTADORA.

11.02 O decodificador sera disponibilizado ao ASSINANTE pela PRESTADORA, ou por
terceiros por ela autorizados, a titulo de comodato (empréstimo gratuito) ou locagdo, ou
por qualquer outro meio, a critério da PRESTADORA.

11.03 O ASSINANTE assume inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario,
pela guarda e integridade do decodificador e demais equipamentos eventualmente cedidos
a qualquer titulo pela PRESTADORA, obrigando-se, nos termos da lei, em caso de
dano, perda, extravio, furto, roubo e/ ou destruigho, mesmo que parcial, ao respectivo
ressarcimento pelo valor de mercado atualizado do decodificador e/ou de qualquer outro
equipamento cedido pela PRESTADORA.

11.04 No caso de rescisdo contratual, o ASSINANTE devera devolver o equipamento a
PRESTADORA no mesmo estado em que o recebeu. O ASSINANTE permanecera



responsavel pela guarda dos equipamentos disponibilizados até sua retirada pela
PRESTADORA em até 30 (trinta) dias, de acordo com a regulamentagdo vigente.

11.05 Na hipétese de (i) auséncia do ASSINANTE na data agendada para retirada do
equipamento, (ii) de recusa em sua devolugdo ou ainda (iii) danos aos equipamentos,
fica facultado a PRESTADORA, mediante envio de notificagdo, emitir cobranga pelo
ressarcimento dos equipamentos. Ocorrendo alguma dessas hipoteses, o prazo da clausula
acima fica suspenso.

11.06 Fica a criterio da PRESTADORA substituir os equipamentos disponibilizados ao
ASSINANTE, por outros de tecnologia mais recente. Neste caso, o ASSINANTE ndo tera
custo adicional, desde que n&o ocorra alteracdo no PACOTE DE CANAIS, e sera avisado
pela PRESTADORA sobre os procedimentos necessarios para realizagdo da troca dos
equipamentos.

12. DA EXCLUSIVIDADE NA INSTALAGAO, MANUTENGAO E DESCONEXAO DOS
EQUIPAMENTOS E DO SERVIGCO

12.01 A instalagdo, manutencdo e desconexao dos equipamentos e do SERVICO deverao
ser realizadas exclusivamente por equipe técnica da PRESTADORA ou por terceiros por
ela autorizados.

12.02 Sempre que necessario o deslocamento técnico e/ou execugdo técnica para: (i)
atender solicitagdo do ASSINANTE que ndo decorra de problema causado pela
PRESTADORA, (ii) solucionar problema causado pelo ASSINANTE, seja por sua culpa
exclusiva ou pelo mau uso do servico e/ou dos equipamentos, (iii) constatada visita
improdutiva, entendida como a constatacdo de inexisténcia de problema no servico, nos
equipamentos e/ou na infraestrutura da Prestadora, bem como na hipotese de auséncia
de pessoa responsavel que autorize a entrada da equipe técnica, a PRESTADORA
cobrara TAXA DE VISITA TECNICA em conformidade com a tabela de valores e
condicbes vigente a época de sua realizagao.

12.03 A critério da PRESTADORA podera ser oferecido plano que inclua o deslocamento
técnico e/ou execugao técnica, nos casos previstos nas clausulas acima, cuja causa nao
decorra de problema causado pela PRESTADORA, conforme planos e condigbes vigentes.

12.04 A PRESTADORA podera oferecer, a seu critério, servicos de suporte técnico nos
equipamentos de propriedade do ASSINANTE, conforme planos e condi¢cdes disponiveis.

12.05 A PRESTADORA podera efetuar, periodicamente e mediante agendamento prévio
com o ASSINANTE, vistoria nos equipamentos, visando garantir sua manutengéo e



perfeito funcionamento, bem como a atualizagdo tecnolégica e preservagdo da qualidade
do SERVICO.

12.05.01 Na hipdétese de suspeita de uso indevido dos servicos, através da adulteracao
de equipamentos, redistribuicdo de sinal ou por qualquer outro meio, a CLARO podera
realizar visitas técnicas na residéncia do ASSINANTE, para fins de preservacdo da
qualidade da rede e evitar prejuizos aos demais usuarios. No caso de 3 (trés)
tentativas improdutivas de vistoria, negativa de acesso ou negativa de troca de
equipamento, por culpa exclusiva do ASSINANTE, a PRESTADORA podera optar pela
descontinuidade da prestacdo dos servicos, mediante envio de aviso por escrito ao
ASSINANTE.

12.05.02 Na hipotese do impedimento da Vvistoria acarretar problemas que afetem a
qualidade da prestacdo do SERVICO, inclusive impactando outros ASSINANTES, a
PRESTADORA podera proceder com a imediata descontinuidade da prestagdo do
SERVICO, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da
cobranca dos servigos prestados e utilizados até a data do cancelamento.

12.06 E expressamente vedado ao ASSINANTE: (i) remover o equipamento ou alterar

qualquer caracteristica do local original da instalagao; (ii) efetuar qualquer espécie de reparo
ou abertura do decodificador; (iii) emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, o
equipamento; (iv) proceder qualquer altera¢ao ou permitir que qualquer pessoa nao autorizada
pela PRESTADORA manipule as redes interna e/ou externa de distribuicao do sinal; (v)

adulterar qualquer equipamento de maneira que permita a recepcao de servigos adicionais
nao contratados pelo ASSINANTE ou terceiros.

12.06.01 O ASSINANTE esta ciente que as condutas descritas no item anterior, sem
prejuizo de outras praticas nao elencadas neste Contrato, podem configurar ilicitos de
ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade
policial e das consequentes acgdes civeis e criminais.

12.07 Quando da desconexdo, a equipe técnica verificard& o estado de conservagéo e
funcionamento dos equipamentos, através de testes, inclusive quando estes forem
desconectados pelo proprio ASSINANTE. Quando constatadas avarias e/ou adulteracoes, a

equipe técnica da PRESTADORA comunicara o ASSINANTE e emitira laudo técnico, que
embasara a emissao de cobranga pelo ressarcimento do equipamento.

13. DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZACAO DE OBRAS CIVIS
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13.01 No caso de necessidade de realizacdo de obra civil para conectar o local de
instalacdo do SERVIGCO & rede da PRESTADORA, o ASSINANTE providenciara, por conta
prépria, a contratagcdo de mao-de-obra e a aquisicdo de material a serem empregados
na execucdo da obra.

13.02 Na modalidade CONDOMINIO caberda ao ASSINANTE obter autorizacdo expressa
do sindico para a realizagdo de eventuais obras, bem como para instalagdo e/ou
desinstalacdo de qualquer equipamento que, eventualmente, se fagca necessario, em area
comum do Condominio.

14. DO PONTO OPCIONAL

14.01 Quando disponivel para comercializagdao, o ASSINANTE podera solicitar a
PRESTADORA a contratacao e instalacao de PONTO OPCIONAL independente e autonomo
do PONTO PRINCIPAL contratado, limitada a quantidade de pontos tecnicamente
comportaveis no endereco. Para usufruir do PONTO OPCIONAL, o ASSINANTE pagara a
respectiva taxa de instalacdo e o valor correspondente a locacao do equipamento

decodificador.

14.02 A instalacdo e a manutencdo do PONTO OPCIONAL, o valor correspondente aos
equipamentos necessario para a fruicao do servico, bem como outros valores eventualmente
incidentes, serao cobrados em conformidade com a politica comercial vigente a época da

solicitacao.

15. DA CESSAO DA ASSINATURA

15.01 O ASSINANTE adimplente com suas obrigacdes contratuais podera ceder os direitos
e obrigagbes do presente contrato a terceiro (CESSIONARIO), observada a
disponibilidade técnica do local onde se promovera a nova instalacdo do servigo.

15.02 O CESSIONARIO manifestard sua anuéncia aos termos e condicbes deste contrato
e arcara com eventuais despesas com a transferéncia, de acordo com a taxa de
instalacdo vigente no momento da solicitagdo de transferéncia da titularidade para novo
endereco.

16. MUDANCA DE ENDERECO E/OU CIDADE
16.01 O ASSINANTE adimplente com suas obrigagdbes contratuais podera solicitar a

transferéncia de endereco para a mesma Cidade, desde que exista disponibilidade técnica
para instalagdo no novo endereco. A PRESTADORA podera cobrar eventuais despesas
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com a transferéncia, de acordo com a taxa de instalagdo vigente no momento da
solicitagdo de transferéncia para o novo endereco.

16.02 O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia de endereco para outra Cidade
brasileira, desde que celebre novo contrato com empresa filial ou coligada da
PRESTADORA que preste o SERVICO no local, observadas a disponibilidade técnica
para instalacdo no endereco e as condi¢cdes comerciais vigentes na nova cidade.

17. DA COMUNICAGAO ENTRE PRESTADORA E ASSINANTE

17.01 Cabe ao ASSINANTE comunicar a PRESTADORA as condicdbes do local da
prestacdo do SERVICO e de funcionamento dos equipamentos, bem como quaisquer
duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, além de comunicar
eventuais alteragdes de dados, especialmente telefone e endereco eletronico (e-mail)
para contato.

17.02 Ao aderir ao presente Contrato, o ASSINANTE passa a integrar o banco de dados
da PRESTADORA e podera ser informado sobre langcamentos, ofertas especiais,
promocoes e parceiras da PRESTADORA, ressalvando seu direito de ndo ter interesse no
recebimento de tais informagdes, mediante contato com a Central de Relacionamento da
PRESTADORA.

18. DOS PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO

18.01 O ASSINANTE ¢ responsavel pelo pagamento a PRESTADORA dos valores
vigentes na data da prestacdo do SERVICO contratado, nao limitado a taxa de
instalacdo, taxa de adesdo, mensalidade, visita técnica, aluguel de equipamento e demais
servicos adicionais, que poderdao variar de acordo com as condicbes comerciais oferecidas
e com as opgdes contratadas pelo ASSINANTE, respeitando-se a MODALIDADE e
PACOTE DE CANAIS escolhidos pelo ASSINANTE. O SERVICO contratado sera cobrado
a partir da data de sua instalagao/habilitagéo.

18.02 Os valores devidos pelo ASSINANTE poderdo ser pagos em estabelecimentos
bancarios previamente indicados, por débito em conta corrente ou outro meio autorizado
pela PRESTADORA.

18.03 Os valores serdo incluidos na fatura de cobranga emitida mensalmente pela

PRESTADORA. O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente ( pro
rata die) a partir da instalagdo/habilitagdo do servico contratado.
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18.04 Quando disponivel, o ASSINANTE recebera o documento de cobranga por meio
eletrbnico, devendo, para tanto, informar seu endereco eletrbnico e manté-lo atualizado. O
ASSINANTE podera receber o documento de cobranga por correio comum.

18.05 O nao recebimento do documento de cobranca mensal nao isenta o ASSINANTE de

realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o seu vencimento. Neste caso, o
ASSINANTE devera entrar em contato com a PRESTADORA, através da Central de
Relacionamento, que informara o procedimento a ser adotado para efetivagao do pagamento.

19. DO REAJUSTE DE PRECOS

19.01 Como forma de manter o equilibrio econémico financeiro do contrato, o valor dos
servicos sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente anual, com base
na variagao positiva do indice Geral de Precos - Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundacao
Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagao, por outro
indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

20. DO ATRASO NO PAGAMENTO

20.01 O nao pagamento de qualquer dos valores devidos, por parte do ASSINANTE, em seu
respectivo vencimento acarretara a aplicagao de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados "pro rata die" sobre o valor original da fatura, até a data do efetivo pagamento,
bem como multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal.

21. DO INADIMPLEMENTO

21.01 Os servicos poderdo ser suspensos pela PRESTADORA em caso de
inadimplemento por parte do ASSINANTE. A PRESTADORA notificara o ASSINANTE
sobre a suspensdo do servico. A suspensao parcial e total dos servicos podera ser
aplicavel, sendo observados os procedimentos e prazos previstos na regulamentagdo
vigente da Anatel.

21.02 Persistindo a situagcdo de inadimpléncia do ASSINANTE, a PRESTADORA podera
rescindir o Contrato.

21.02.01 A rescisdo nao prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato
de Prestacdo do Servico.

21.03 A PRESTADORA informara o ASSINANTE, por mensagem eletrbnica ou

correspondéncia, da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao
crédito.
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22. DO PRAZO

22.01 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data de
instalagdo/habilitagdo do SERVIGO pela PRESTADORA.

23. DA RESCISAO CONTRATUAL
23.01 O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:
(a) seja cancelada a autorizagdo outorgada a PRESTADORA para prestacdo do SERVICO;

(b) o ASSINANTE ndo tenha mais interesse na continuidade da prestacdo do SERVICO,
mediante comunicacdo a PRESTADORA devendo o ASSINANTE cumprir as suas obrigacoes
contratuais;

(¢) o endereco indicado pelo ASSINANTE nao apresente ou deixe de apresentar condigoes
técnicas ou de seguranca, ou ainda, nao esteja devidamente autorizado pelo
CONDOMINIO, para a instalagdo e manutengdo do(s) servico(s), ndo acarretando &
PRESTADORA quaisquer 6nus adicionais em virtude de tais impossibilidades;

(d) o ASSINANTE utilize indevidamente os servigos, através a adulteracdo de equipamentos
ou por qualquer outro meio, de forma que venha a fruir o SERVICO de forma diferente
da contratada.

23.02 A PRESTADORA resguarda do direito de rescindir o presente contrato nas
seguintes hipoteses, sem que lhe seja atribuido qualquer 6nus:

(a) sejam suspensos/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipotese em que
o ASSINANTE ndo tera direito a devolugdo de qualquer quantia até entdo paga,
permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido dos encargos
legais e contratualmente previstos, conforme o0s servicos contratados e o0 prazo de
contratagdo dos mesmos, podera neste caso, ocorrer, ainda, ©6nus adicional ao
ASSINANTE;

(b) constatacdo de praticas pelo ASSINANTE expressamente vedadas e/ou consideradas
lesivas no presente instrumento, bem como a distribuicdo indevida a terceiros dos sinais
transmitidos ou a recepg¢do indevida dos sinais transmitidos, por qualquer meio ou
tecnologia, quer por utilizagcdo de terminais em numero superior ao contratado, para si ou
para terceiros. Além de infracdo contratual esta pratica se constitui ilicito civil e penal,
sujeitando-se o infrator a todas as cominagOes legais dai decorrentes, conforme a selecado
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de Servicos escolhida e o prazo de contratagdo dos servigos, poderd neste caso, ocorrer,
ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE.

c¢) caso o ASSINANTE entre em contato com a central de atendimento da CLARO
praticando comportamentos inadequados e graves de forma reiterada junto aos
colaboradores da CLARO, ofendendo os mesmos ou fazendo ameagas ou ainda
solicitando visitas de forma reiterada e sem fundamentos, mesmo apdés a area técnica
apurar e certificar que nao ha problemas técnicos confirmados que justifiquem novos
agendamentos.

d) caso o ASSINANTE atente contra a integridade fisica dos técnicos ou faga ameacas
aos mesmos.

23.03 Em qualquer caso de rescisdao podera ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE
que ndo tenha devolvido, ou que se negue a devolver, no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da rescisdo, os equipamentos de propriedade da PRESTADORA que lhe tenham
sido cedidos, na forma deste contrato.

23.04 Constituindo o 6nus adicional previsto na clausula antecedente, a PRESTADORA
emitira, automaticamente, a respectiva fatura de cobranga ao ASSINANTE.

23.05 O presente contrato de prestagdo de servicos podera ser rescindido a qualquer
tempo pelas partes, quando comprovado desrespeito ou violagdo de qualquer de suas
clausulas.

24. DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE

24.01. O atendimento ao ASSINANTE serd realizado pelo telefone 10621 ou 0800 721
0027 (atendimento exclusivo para EMPRESAS) ou 0800 721 7707 para Deficientes
Auditivos e de Fala, através da internet no site www.claro.com.br ou através dos

enderegos dos atendimentos presenciais divulgados no site da PRESTADORA.
25. DA NOVAGAO
25.01 A ndo utilizagdo pela PRESTADORA de qualquer das prerrogativas que lhe s&o

asseguradas por este Contrato ndo importara em novagdo contratual ou renuncia de
direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

15


http://www.claro.com.br/

26. DA SUCESSAO

26.01 O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao
seu cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

27. DO USO DE DADOS

27.01 A PRESTADORA podera coletar, utilizar e armazenar, a seu exclusivo critério, as
informacbes relativas ao perfil de consumo, localizagdo e comportamento utilizagdo do
servico de seus Usuarios, de forma anbnima e agregada, com a finalidade de melhoria
do desempenho da rede da PRESTADORA e da experiéncia de utilizagdo dos Usuarios,
bem como para personalizagdo das ofertas.

27.02 O ASSINANTE concorda com a coleta de seus dados cadastrais, por forca deste
Contrato, e dos dados pessoais complementares, assim como o uso dos referidos dados,
somente pela PRESTADORA, de maneira que ndo se permita sua identificacdo. O
ASSINANTE podera rever a autorizagdo concedida, a qualquer tempo, por meio de
contato com a Central de Atendimento da PRESTADORA.

27.03 Com o objetivo de manter a estabilidade, seguranca, integralidade e funcionalidade
da rede, bem como garantir a qualidade do SERVICO, a PRESTADORA podera adotar

praticas de gerenciamento de rede, em conformidade com as melhores praticas e a
legislacdo vigente.

28. DO FORO

28.01 O foro eleito para dirimir qualquer questao relativa a este instrumento é o da
Comarca do domicilio do ASSINANTE.
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