SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

“PLANO CORPORATIVO CLARO POS (PLANO N¢ 285)”

N )

PRESTADORA: CLARO S.A,, empresa
autorizataria do Servico Mdvel Pessoal, inscrita
no CNPJ/MF sob o n2. 40.432.544/0001-47, com
sede na Cidade de Sdo Paulo - SP, na Rua Henri
Dunant, 780, doravante denominada somente
CLARO

USUARIO: Cliente elegivel que ativar ou for
Titular de uma linha Mdvel CLARO e aderir ao
Plano de Servico Corporativo CLARO POS e/ou
Ofertas Promocionais descritas no presente
documento.

AN /

O presente Sumario tem a finalidade de registrar as caracteristicas e Promogdes vigentes do “PLANO
CORPORATIVO CLARO POS — PAS N2 285” da CLARO, em atendimento ao Art. 50 da Resolugdo n? 632/2014
da Anatel, e regular as relacdes entre a CLARO e o USUARIO que aderir a este Plano e/ou uma das Ofertas
vigentes.

4 R

O USUARIO esta ciente e concorda que, ao prosseguir com a contratagdo e uso dos servicos, declara
que:

(i) Consultou previamente as tecnologias disponiveis na localidade que intenciona usufruir dos servigos
e o mapa de cobertura dos servigos Claro em https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura, bem como
gue esta atende as suas expectativas quanto ao servigo contratado;

(ii) O Atendimento CLARO EMPRESAS para este Plano serd realizado através do SAC 0800 721 0027; e
(iii) Leu, entendeu e concorda com todas as disposi¢cdes constantes deste documento, do Contrato de
Prestacdo de Servicos do SMP, Termo de Adesdo, Contrato de Permanéncia Minima e Regulamentos de
Ofertas eventualmente aplicaveis, se obrigando a cumprir todas as disposicoes.

o /

1. CONDICOES E VALORES VIGENTES DO PLANO CORPORATIVO CLARO POS

1.1 O PLANO CORPORATIVO CLARO POS é um Plano Pés-Pago Alternativo de Servigo, comercializado pela
CLARO e devidamente apresentado a ANATEL, destinado a contratagdo de pessoas juridicas, com uma
franquia de servigos de telecomunicagdes, incluindo uma quantidade pré-determinada de MB/GB/TB de
dados para acesso a internet, SMS e ligacGes de voz na forma do presente documento.

1.2 Os valores aplicédveis ao Plano, sem promocdo e sem permanéncia minima, e as op¢des de franquias e
pacotes disponiveis sdo:

1.2.1 HABILITACAO: é cobrada uma Unica vez quando da ativa¢do da linha mével no referido Plano, na
primeira fatura gerada.

ITEM DO PLANO DE SERVICO VALOR MAXIMO SEM TRIBUTOS?

HABILITACAO RS 280,90

1.2.2 MENSALIDADE DA FRANQUIA: é cobrada mensalmente, de acordo com a opc¢do de franquia do
USUARIO para cada linha, juntamente com pacotes adicionais, servicos de valor adicionado, dentre outros

1 Valores da Habilitagdo com tributos: AC/ES/PI/RR/SC e SP - RS 348,14; MA/MG — RS 353,55; BA/DF — RS 356,26; AP/GO/MS/PR/R) e TO — RS 358.96;
AL/AM/CE/PA/PB/PE/RN/RS e SE — RS 361,67; MT — RS 367,08 e RO — RS 375,20.
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servigos utilizados como excedente e ndo inclusos na opgao de franquia contratada e outros que possam ser
contratados a parte e também cobrados como excedente.

OPCOES DE FRANQUIA DE DADOS (GB) VALOR VIGENTE

100 MB RS 249,99
500 VB RS 309,99
1GB R$ 429,99
2GB RS 449,99
6GB R$ 499,99
10GB RS 549,99
15GB R$ 599,99
20GB RS 649,99
25GB RS 699,99
30GB RS 799,99
40GB RS 949,99
50GB RS 999,99
60GB RS 1.099,99
70GB RS 1.149,99
80GB RS 1.199,99
90GB RS 1.299,99
100GB RS 1.499,99
150GB RS 1.999,99

1.2.2.1 Apds o consumo integral da franquia de dados do Plano, o USUARIO terd a opgdo de contratar uma
das opgdes de pacote adicional de dados disponivel ou serd tarifado pelo uso excedente na forma do
disposto no presente documento, conforme pacotes e tarifas avulsas abaixo.

1.2.3 PACOTES ADICIONAIS DE DADOS: As linhas que tiverem a contratacdo de quaisquer das franquias de
dados para acesso a internet acima, caso tenham consumido toda esta durante o ciclo de faturamento, terao
a opcao de contratacdo de pacotes adicionais, que serdo validos apenas para a linha para a qual for efetivada
a contratacdo, ou seja, ndo sdo compartilhados entre as linhas, e na mesma forma da franquia. Os pacotes
adicionais de internet disponiveis para o Plano sdo:

PACOTES ADICIONAIS DE INTERNET FRANQUIA VALORES VIGENTES

Pacote Adicional Internet 500 MB 500MB R$9,99
Pacote Adicional Internet 1GB 1GB RS$14,99
Pacote Adicional Internet 2GB 2GB RS24,99
Pacote Adicional Internet 3GB 3GB RS$29,99
Pacote Adicional Internet 5 GB 5GB RS$34,99
Pacote Adicional Internet 10 GB 10GB R$45,99
Pacote Adicional Internet 20 GB 20GB RS$59,99

1.2.4 TARIFAS AVULSAS: Em caso de uso de excedente de qualquer um dos servicos, seja pelo encerramento
da franquia contratada para a referida linha ou encerramento de pacotes adicionais contratados, quando
disponiveis, ou pela inexisténcia de franquia para o servico, os valores serdo cobrados pelo valor avulso e
como excedente aos valores contratados, na forma abaixo, quando utilizada a rede da CLARO BRASIL:

SERVICO EXCEDENTE OU AVULSO VALOR VIGENTE (SEM TRIBUTOS)
Ligagdes Locais intra rede RS 1,24 por minuto
LigagOes Locais para outros Moéveis RS 1,36 por minuto
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LigagcOes Locais para outro Fixo RS 1,28 por minuto
SMS para Operadoras Nacionais RS 0,90 por SMS enviado
MMS para Operadoras Madveis RS 2,50 por MMS
Trafego de Dados da Internet, inclusive em roaming nacional RS 6,00 por MB avulso
Ligag6es LDN com CSP 21 De acordo com o Plano PAS 168 — LDN
Ligagdes LDl com CSP 21 De acordo com o Plano PAS 277 — LDI
Acesso a Caixa Postal RS 1,24 por minuto
Adicional de Deslocamento (DSL1) RS 0,82 por minuto
Adicional de Deslocamento (DSL 2) RS 2,40 por minuto
Adicional por Chamada RS 2,30 por chamada

1.2.4.1 Ligagdes de voz, uso de dados ou envio de SMSs quando realizados em roaming, nacional, ou
internacional, estarao sujeitos aplicagdo das tarifas aplicadas pelo Operadora visitada.

1.3 As ligacGes LDN e LDI da tabela acima para aplicacdo dos Planos 168 LDN e 277 LDI devem
obrigatoriamente serem realizadas com o uso do CSP 21. LigacOes realizadas por outro CSP serdo tarifadas
de acordo com as tarifas da Operadora utilizada.

1.4 No primeiro més de contratacdo, o valor do plano podera ser cobrado pré-rata, bem como a franquia
também sera concedida de forma proé-rata.

FRANQUIAS DE INTERNET (DADOS)

1.5 O Plano CLARO POS possui opcdes fixas de franquia de dados mensal para acesso a internet no celular
na rede da CLARO no Brasil, as quais ndo sao automaticamente compartilhadas entre as linhas do contrato
e deverdo ser contratadas para cada uma das linhas integrantes deste.

1.5.1 O USUARIO poderé realizar o compartilhamento manual da franquia de dados de uma linha com
outra(s) linha(s) do mesmo Contrato, através de programacao especifica na ferramenta de gestao de linhas,
a qual sera de sua exclusiva responsabilidade.

1.5.2 A franquia de dados ndao é cumulativa para o ciclo de faturamento subsequente, portanto, se nao for
integralmente utilizada ndo haverd possibilidade de utilizacdo posteriormente, sendo perdida
definitivamente quando do encerramento do ciclo de faturamento correspondente. O mesmo ocorrera se
concedidos bonus promocionais para uso da internet.

1.5.3 As linhas que ndo tiverem contratacdo de pacote de dados, caso disponivel a opcdo ou tiverem seu
pacote de dados finalizado no curso do ciclo de faturamento e ndo tiverem a insercdo de pacotes adicionais
terdo a cobranca realizada por MB avulso nos termos do presente documento.

1.5.4 A franquia ndo esta disponivel para uso fora da rede CLARO no Brasil (em roaming nacional ou
internacional).

1.6 A velocidade de navegacdo a que o cliente podera ter acesso dependerd da tecnologia disponivel na

localidade e respectiva cobertura, bem como do aparelho utilizado pelo USUARIO que deverd ser compativel
para o respectivo acesso.
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1.6.1 Aimpossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, ndo gera ao cliente
qualquer direito a ressarcimento em relagdao ao seu uso, uma vez que a velocidade podera variar por conta
dos fatores externos e alheios a vontade da Operadora.

LIGACOES DE VOZ

1.7 Sendo contratada qualquer das op¢des de franquia de dados do Plano Corporativo CLARO POS, os
USUARIOS terdo uma franquia de voz, limitada & 30.000 minutos, para ligagdes locais e DDD com uso do CSP
21, para linhas mdveis ou fixas de qualquer Operadora, originadas e concluidas na rede da CLARO no Brasil.

1.7.1 Se ndo contratada nenhuma das opgdes de franquia de dados para a linha correspondente, podera ser
contratado o pacote de ligagcdes de voz com valor em reais, caso esteja disponivel esta op¢do, no momento
da contratagdo ou haverad tarifacao avulsa por minuto conforme tarifas acima.

1.8 As Ligagoes DDD contidas nessa oferta deverao ser realizadas exclusivamente com o uso do CSP 21 e
poderao ser originadas em qualquer lugar do Brasil, desde que dentro da rede CLARO.

1.8.1 LigagGes com o uso de outro CSP ou através da rede de outra Operadora serdo tarifadas como excedente de
acordo com as tarifas vigentes e poderao estar sujeitas a cobranc¢a de adicional de deslocamento.

1.9 Ndo estdo inclusas na franquia de liga¢oes ilimitadas as Ligagcdes DDI ou em roaming nacional e internacional,
bem como as ligacdes realizadas para servicos de repasses financeiros ou promocgdes, tais como chat amizade,
concursos e promoc¢des comerciais, ligacdes para numeros especiais, como Secretaria Claro, servicos de
atendimento, 0300, 0500, dentre outras. Estas ligacdes ndo inclusas na franquia sdo tarifadas como excedente,
de forma avulsa, conforme tarifas vigentes do Plano contratado.

PACOTE DE TORPEDOS NACIONAIS

1.10 O Plano Corporativo CLARO POS inclui um pacote com 500 (quinhentos) SMSs de Claro para Claro e 100
(cem) torpedos que poderdo ser enviados para qualquer Operadora Moével Nacional (SMP ou SME), desde
gue originados na rede CLARO no Brasil.

1.10.1 N3o estdo contemplados no pacote os Torpedos enviados: (i) em roaming internacional, (ii) para
operadoras internacionais, nimeros especiais, e-mails, a cobrar e servicos promocionais e/ou concursos.;
(iii) pelo servico Claro Torpedo Web; (iv) para uso comercial ou publicitario, ou seja, para o envio de
mensagens de divulgacdo comercial, qualquer que seja, nem para envio de mensagens informativas,
publicitarias, etc..., sendo aplicavel apenas as mensagens de cunho pessoal promovendo comunicagao entre
pessoas. Se tal pratica for constatada, a promocdao serda automaticamente excluida, ficando este
impossibilitado de recontratar a promoc¢ao ou qualquer outro pacote de Torpedos pelo periodo de 180 dias
corridos.

1.10.2 SMSs ndo contemplados no Plano ou decorrentes de outros pacotes eventualmente contratados sdo
tarifados a parte como excedente, conforme valores praticados pela Operadora.

DOS SERVICOS DE LONGA DISTANCIA NACIONAL
1.11 Qualquer das franquias de dados do Plano CLARO POS acima descritos possuem franquia de voz para

ligacdes longa distancia nacional com a utilizacdo do CSP 21, entretanto, caso o USUARIO tenha sido excluido
da Oferta por qualquer motivo ou excedido o limite de liga¢des, sera tarifado de forma avulsa pelo Plano

PAS 168 — LDN.
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1.11.1 A Claro podera ofertar outros Planos Alternativos de Servigo Longa Distancia Nacional o que, se feita
a opcao pelo cliente, sera especificado no Termo de Contratagdao do mesmo.

1.12 LigagOes de Longa Distancia Nacional com outro CSP e Ligagdes Longa Distancia Internacional ou ainda
ligacdes realizadas em roaming nacional ou internacional, serdo cobradas como excedente a franquia e
tarifados conforme regra de cada Prestadora de STFC e acordos de roaming internacional existentes. O uso
internacional deveré ser liberado pelo USUARIO/Administrador da Conta. A ativacdo de pacotes e servicos
de uso internacional podem importar em desbloqueio automatico do uso internacional, ficando este sob a
exclusiva responsabilidade do USUARIO.

INCLUSAO DE LINHAS ADICIONAIS E FACILIDADES ADICIONAIS DISPONIVEIS

1.13 O Administrador da Conta junto a Operadora podera solicitar a inclusdo de novas linhas mediante a
contratacdo de uma das franquias disponiveis para cada uma das linhas.

1.14 O gerenciamento e controle das linhas, serd realizada pelo administrador cadastrado através do gestor
de linhas, quando contratado e/ou habilitado para a respectiva linha, e todas as alteracGes realizadas por
ele no referido médulo serdo incorporadas ao contrato, passando a vigorar nos termos dos contratos e
regulamentos aplicaveis na data da alteracao.

1.15 O USUARIO que aderir a Oferta sem permanéncia minima ndo terd acesso as ofertas promocionais
CLARO PASSAPORTE, PACOTES MOBILIDADE E REDES SOCIAIS e WHATSAPP descritas abaixo.

2. OFERTAS PROMOCIONAIS DO PLANO CLARO POS E VALORES APLICAVEIS

2.1 0 USUARIO que aderir a uma das Ofertas Promocionais do Plano Corporativo CLARO POS terd a aplicacdo
do valor da HABILITAGAO, na forma abaixo, de acordo com a opgdo pela adesdo ou ndo a permanéncia
Minima:

HABILITACAO ( VALOR PROMOCIONAIS PARA PAGAMENTO A VISTA
SEM PERMANENCIA MINIMA RS 280,90
COM PERMANENCIA MiNIMA DE 12 MESES RS 140,45
COM PERMANENCIA MiNIMA DE 24 MESES? RS 0,00

2.1.1 O pagamento do valor da HABILITACAO se aplicavel devera ser realizado no momento da contratagdo
por cada linha adicionada ao Plano.

OFERTA CONJUNTA CLARO MIX

2.2 A oferta padrao vigente para o Plano de Servico Corporativo CLARO POS é a Oferta conjunta CLARO MIX
POS, que poderd ser contratada COM OU SEM PERMANENCIA MINIMA, e contempla os servicos de
telecomunicagdes constantes do Plano de Servigo e Contetudo/Aplicativos Digitais providos pela Claro e/ou
por terceiros, conforme descrito abaixo:

2 Vdlido apenas para Pessoa Juridica em razdo do disposto no RGC Regulamento Geral de Clientes — Resolugéo n® 632 da Anatel.
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VALOR DO
VADLgI::I:::gAF?OCSI?\:XAL CONTEUDO/APLICATIVOS APLICATIVO’ VALOR FINAL
OFERTA CONJUNTA DIGITAIS DA OFERTA DIGITAL/CONTEUDO DA OFERTA
CLARO MIX CONJUNTA NA OFERTA CLARO MIX
CONJUNTA
Gestor Online RS 5,00
Ll RS 12,99 Claro Recados Premium RS 2,00 RS 19,99
Gestor Online RS 5,00
>00MB RS 17,99 Claro Recados RS 2,00 R5 24,99
Gestor Online RS 5,00
= RS 22,99 Claro Recados Premium RS 2,00 R529,99
Gestor Online RS 5,00
2GB RS 22,09 Claro Recados Premium RS 2,00 RS 34,99
Skeelo Pocket RS 5,90
Gestor Online RS 5,00
6GB RS 27,09 Claro Recados Premium RS 2,00 RS 39,99
Skeelo Pocket RS 5,90
Gestor Online RS 5,00
10GB RS 32,09 Claro Recados Premium RS 2,00 RS 44,99
Skeelo Pocket RS 5,90
Gestor Online RS 5,00
Claro Recados Premium RS 2,00
15GB D EEE Claro Recados Premium RS 2,00 e
Skeelo Pocket RS 5,90
Gestor Online RS 5,00
Claro Recados Premium RS 2,00
20GB RS 38,09 Skeelo Pocket RS 5,90 RS 54,99
Claro Banca Light RS 4,00
\ Gestor Online RS 5,00
\ 25GB RS 40,99 Claro Recados Premium RS 2,00 RS 59,99
\ Skeelo Light RS 12,00
Gestor Online RS 5,00
Claro Recados Premium RS 2,00
306GB R5 41,99 Skeelo Light RS 12,00 RS 64,99
Claro Banca Light RS 4,00
Gestor Online RS 5,00
Claro Recados Premium RS 2,00
40GB AR Skeelo Light RS 12,00 HDEEEE
Claro Banca Light RS 4,00
Gestor Online RS 5,00
50GB RS 50,99 Claro Recados Premium RS 2,00 RS 74,99
Skeelo Padrdo RS 17,00
Gestor Online RS 2,00
100GB RS 66,99 Claro Recados Premium RS 2,00 RS 99,99
Skeelo Premium RS 26,00
Gestor Online RS 5,00
Claro Recados Premium RS 2,00
150GB R5 99,99 Skeelo Premium RS 26,00 RS 149,99
Claro Banca Light RS 4,00
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| Cloud 50GB | R$ 15,00 | |

VALOR DO CONTEUDO/APLICATIVO DIGITAL DENTRO E FORA DA OFERTA CONJUNTA

MENSALIDADE PROMOCONAL DO MENSALIDADE PROMOCONAL DO

APLICATIVOS DIGITAIS? APLICATIVO DIGITAL FORA DA OFERTA APLICATIVO DIGITAL NA OFERTA
CONJUNTA (AVULSO) CONJUNTA CLARO MIX

GESTOR ONLINE RS 9,90 RS 5,00
CLARO RECADOS PREMIUM RS 8,90 RS 2,00
CLARO BANCA LIGHT RS 6,00 RS 4,00
SKEELO POCKET R$ 15,00 RS 5,90
SKEELO LIGHT R$ 20,00 R$ 12,00
SKEELO PADRAO R$ 29,90 R$ 17,00
SKEELO PREMIUM R$ 49,90 R$ 26,00
CLOUD 50GB R$ 20,00 RS 15,00

2.2.1 Os aplicativos e conteudos digitais integrantes da Oferta Conjunta possuem validade igual a do ciclo de
faturamento do USUARIO.

2.2.2 A Oferta Conjunta CLARO MIX é uma oferta composta de servigos de telecomunica¢des da CLARO e
Conteudos e Aplicativos Digitais providos pela Claro e/ou por terceiros. A Oferta serd disponibilizada
automaticamente, a partir de sua entrada em vigor, aos USUARIOS da base contratantes e ativos em
Promogdes vinculadas a um dos Planos CLARO POS.

2.2.3 A opcao pelo cancelamento ou exclusdo de qualguer componente da Oferta Conjunta, implicara no

cancelamento integral da Oferta Conjunta, e ensejara na cobranca do Plano e eventuais Aplicativos

Digitais de acordo seus valores vigentes individualmente considerados (sem promocdo, contratacio

avulsa) ou o USUARIO podera optar pela contratacio de qualquer outra oferta conjunta ou promocio

disponivel, se houver.

2.2.4 Os Servicos de Telecomunicacdes e Aplicativos e Conteudos Digitais previstos no presente documento
serdo prestados na forma prevista no presente documento e nos Termos e Condicdes de Uso de cada
Aplicativo e Conteudo Digital, providos por terceiros, contidos na Oferta Claro Mix.

2.2.5 Considerando que os aplicativos e contetido digitais sdo providos por terceiros, as ofertas conjuntas
poderdo ser encerradas ou ter seus aplicativos e/ou conteudos substituidos por outros similares, sem que
isso enseje qualquer direito ao cliente.

2.2.6 No caso das Ofertas Conjuntas com servicos de terceiros, por se tratar de liberalidade, ndo ha qualquer
garantia ou compromisso da CLARO em sua manutencao.

3 0 Conteldo e Aplicativos Digitais séo providos pela Claro e/ou por terceiros e possuem regulamentagéo prépria, podendo haver distingéo de caracteristicas
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2.2.7 A ndo utilizagdo dos servigos integrantes do Plano e/ou os aplicativos digitais disponibilizados com a
Oferta Conjunta ndo resultara na concessao de nenhum desconto ou redugao de valores cobrados, uma vez
que permanecem disponiveis ao USUARIO desde sua contratacdo.

2.2.8 A Oferta Claro Mix ndo é cumulativa com outras Promo¢des do Plano CLARO POS, exceto se previsto
expressamente no documento correspondente.

2.2.9 A CLARO ni3o se responsabiliza pela incompatibilidade do aparelho do USUARIO para uso dos servicos
e/ou Aplicativos Digitais previstos neste documento, nem pela indisponibilidade de acesso em regies de
sombra ou fora da cobertura da CLARO ou, ainda, pela indisponibilidade de acesso decorrentes de problemas
de terceiros.

2.2.10 O USUARIO ativo na oferta Claro Mix, também terd a aplicacdo das tarifas avulsas nos mesmos valores
dispostos para a oferta com permanéncia minima de 12 (doze) meses em caso de utilizacdo de servigos ndo
contemplados no Plano ou uso de excedente.

OFERTA PROMOCIONAL CLARO PASSAPORTE

2.3 Promocionalmente, por tempo indeterminado, nas contratacdes COM PERMANENCIA MINIMA DE 12
OU 24 MESES, a linha mével com o Plano acima de 100 GB ativo tera habilitada a funcionalidade Passaporte
Américas do CLARO PASSAPORTE sem custo adicional, desde que estejam com a Oferta Claro Mix vigente.
A referida funcionalidade possui Regulamento proéprio que devera ser integralmente respeitado pelo
USUARIO beneficiado.

2.3.1 Ao usar a funcionalidade mencionada acima, o USUARIO declara ter lido e compreendido todas as
regras e restricées aplicadveis ao CLARO PASSAPORTE, estando ciente de que a funcionalidade de roaming
internacional estad ativa em sua linha mével e estando de acordo com eventuais cobrancas excedentes,
decorrentes de utilizacdo em desacordo com as referidas funcionalidades quando em uso no exterior.

2.3.2 Os USUARIOS n3o contemplados com esta oferta poderdo contratar as funcionalidades do CLARO
PASSAPORTE nos valores e condi¢des constantes do Regulamento proprio deste.

OFERTA PROMOCIONAL PACOTES DE MOBILIDADE E REDES SOCIAIS

2.4 O USUARIO que ativar o Plano Corporativo CLARO POS na Oferta CLARO MIX POS COM PERMANENCIA
MINIMA DE 12 OU 24 MESES, com franquia acima de 1 GB terd, sem custo adicional, promocionalmente, a
navegac¢ao a vontade sem descontar da franquia principal do plano no PACOTE MOBILIDADE e, ainda, as
franquias abaixo relacionadas terdao um bonus para navegacdao no PACOTE REDES SOCIAIS, conforme tabela
abaixo, enquanto durar a franquia ou pacote de internet contratado:

CLARO POS BONUS DE REDES SOCIAIS

6GB 5GB
15GB 10GB
25GB 20GB
40GB 30GB
100GB 40GB
150GB 50GB
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2.4.1 Os aplicativos integrantes de cada pacote previsto nesta oferta sao:
(i) PACOTE MOBILIDADE: aplicativo WAZE.
(ii) PACOTE REDES SOCIAIS: aplicativos INSTAGRAM, FACEBOOK e X (antigo TWITTER)

2.5 0 acesso aos aplicativos dos PACOTES PROMOCIONAIS? acima especificados, com o uso do bénus desta
oferta, devera ser realizado através do aplicativo oficial para Android, Windows Fone Java e Iphone (I0S),
podendo haver alteragdes a qualquer tempo. Qualquer acesso por outros aplicativos ou redirecionamento
de acesso do proprio aplicativo para Sites ou outras Plataformas sera consumido normalmente na franquia
principal ou pacote de dados do USUARIO, ainda que decorrentes de acessos automaticos realizados por
meio de configuragbes do aparelho do cliente.

2.6 A visualizacdo ou download/upload de contetdos ou links externos aos aplicativos desta Oferta, ainda
gue acessiveis através do Aplicativo oficial elegivel a esta, serd consumido da franquia principal ou do pacote
de dados contratado pelo cliente e ndo de eventual bénus promocional. Se houver outros lancamentos ou
atualizacbes do Aplicativo, que criem ou alterem as condicdes de acesso, nos termos do presente
Regulamento, o servico igualmente sera tarifado, passara a ser tarifado ou, consequentemente, havera o
consumo da franquia principal de dados contratada, conforme o caso.

2.6.1 A funcionalidade IGTV do Aplicativo INSTAGRAM e MESSENGER do Aplicativo FACEBOOK nao estao
inclusos nesta Oferta, portanto, o acesso a estas gera o consumo de dados da franquia ou pacotes adicionais
contratados.

2.7 A navegacao nos aplicativos desta Oferta (Pacotes Mobilidade e Redes Sociais) possui restricoes de uso,
portanto, sera considerado mau uso e uso indevido da Oferta o desvio de utilizacdo configurado pelo uso
excessivo, fora do consumo médio padrao da base CLARO, o uso comercial, religioso, politico ou nao
individual dos Aplicativos correspondentes.

2.7.1 Uma vez caracterizado o uso indevido e mau uso desta Oferta, o USUARIO poderd ser suspenso ou
excluido definitivamente da Oferta e voltard a ter o consumo de dados e/ou cobranca do trafego
correspondente a navegac¢ao nos referidos Aplicativos.

2.8 Esta oferta podera ser encerrada caso seja encerrado o acordo comercial com os detentores dos
Aplicativos previstos no presente Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito ao USUARIO, bem
como o USUARIO fica ciente que haverd a retomada da cobranca ou do desconto na franquia originalmente
contratada pelo uso do aplicativo, sem prévio aviso, nas hipoteses de: (i) problemas técnicos relacionados a
referida rede social, seja no acesso ao aplicativo ou alteracdes sistémicas e estruturais do mesmo, seja
através de atualizacGes ou ndo; (ii) casos fortuitos ou de forca maior ou independentes da vontade da
operadora, incluindo mais ndo se limitando a problemas técnicos de incompatibilidade da promoc¢ao com
novas versoes do aplicativo, dentre outros motivos técnicos. Eventuais alteracdes ou suspensao programada
da Oferta serd comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia para os USUARIOS que ja estiverem com
esta ativa.

OFERTA PROMOCIONAL WHATSAPP
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2.9 O CLIENTE que ativar o Plano Corporativo CLARO POS com a promoc¢do CLARO MIX POS COM
PERMANENCIA MINIMA DE 12 OU 24 MESES, a partir do Plano com 1GB terd, promocionalmente, a
navegacdo no aplicativo WHATSAPP sem desconto na franquia contratada, enquanto durar a franquia de
dados correspondente.

2.9.1 Ao se encerrar a franquia de dados contratada através de outros acessos, a navegacao promocional
no aplicativo WHATSAPP serd bloqueada. Promocionalmente, a CLARO podera manter a navegacao, caso
esteja concedendo, promocionalmente, a navega¢ao com redugao de velocidade.

2.9.2 A franquia de dados contratada para acesso a internet sera consumida normalmente através de outros
acessos nao contemplados na presente oferta.

2.9.3 O acesso ao WHATSAPP de forma promocional, sem consumo da franquia de dados contratada, deverd
ser realizado através do aplicativo WHATSAPP para Android, Windows Fone Java e Iphone (I0S), podendo
haver alteracdes a qualquer tempo. Qualquer acesso por outros aplicativos ou redirecionamento de acesso
do préprio aplicativo serd consumido normalmente na franquia de dados do cliente, ainda que decorrentes
de acessos automaticos realizados por meio de configuracdes do aparelho do cliente.

2.9.4 A visualizacdo ou download/upload de contetdos externos ao WHATSAPP, incluindo, mas n3o se
limitando a jogos, videos, localizacdo, check-in, acesso a aplicativos, links, dentre outros, através destes
aplicativos, ainda que acessiveis através do WHATSAPP ou outros links, sera consumido da franquia de dados
contratada pelo cliente e ndo de eventual bénus promocional concedido. Se houver outros lancamentos do
WHATSAPP ou atualizacbes que criem ou alterem as condi¢cdes de acesso, nos termos do presente
Regulamento, o servico serd igualmente tarifado ou, passard a ser tarifado ou, consequentemente, havera
o consumo da franquia de dados contratada, conforme o caso.

2.9.5 De forma individualizada, os acessos dentro e fora da oferta, considerando o acesso via aplicativo
indicado sao:

FUNCIONALIDADES WHATSAPP NAVEGAGAO NA PROMOGAO

Fotos Sim

Videos Sim
Mensagem detexto Sim
Mensagem de Voz Sim
Chamada Voip (Voz e/ou Video) Sim
Acessar link N3o

2.9.5.1 Outras funcionalidades ndo previstas acima serao tarifadas e consumidas da franquia de dados
contratada, bem como novas funcionalidades eventualmente adicionadas aos referidos aplicativos.

2.10 A oferta Whatsapp podera ser encerrada caso seja encerrado o acordo comercial com os detentores
dos servicos previstos no presente Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito ao CLIENTE, bem
como o CLIENTE fica ciente que havera a retomada da cobranca ou do desconto na franquia originalmente
contratada pelo uso do servico, sem prévio aviso, nas hipéteses de: (i) problemas técnicos relacionados a
referida rede social, seja no acesso ao aplicativo ou altera¢des sistémicas e estruturais do mesmo, seja
através de atualiza¢cGes ou ndo; (ii) casos fortuitos ou de forca maior ou independentes da vontade da
Operadora, incluindo mais ndo se limitando a problemas técnicos de incompatibilidade da promoc¢do com
novas versodes do aplicativo, dentre outros motivos técnicos.

OFERTA PROMOCIONAL SOLUCOES AVANGCADAS: CLARO MONITOR BASICO E MCAFEE BASICO
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2.11 O USUARIO que ativar o Plano Corporativo CLARO POS na Oferta CLARO MIX POS COM PERMANENCIA
MINIMA DE 12 OU 24 MESES em qualquer franquia, terd sem custo e promocionalmente, acesso aos
aplicativos CLARO MONITOR BASICO e MCAFEE BASICO.

2.12 As funcionalidades dos aplicativos disponibilizados nesta Oferta sdo de responsabilidade dos
provedores e seguirao o disposto nos Termos e Condi¢des de Uso especificos destes que passar a integrar o
presente documento.

2.13 A CLARO nado possui qualquer responsabilidade em relagdo as mudangas e alteragbes de
funcionalidades dos aplicativos de terceiros, de forma que o beneficio promocional sera concedido na forma
disponibilizada pelo provedor, sem quaisquer garantias de manutenc¢do das funcionalidades previstas
guando do inicio de sua disponibilizagdo e utilizagdo.

2.14 A n3o utilizacdo dos aplicativos aqui descritos ndo importa em qualquer concessdo de desconto no valor
pago pelo USUARIO por se tratar de beneficio sem custo ao USUARIO.

OFERTA ALTERNATIVA - DADOS CLARO POS COM E SEM PERMANENCIA MiNIMA

2.15 Os USUARIOS ativos nos Planos elegiveis que ndo quiserem permanecer na Oferta Conjunta CLARO MIX
relativa ao seu Plano, poderdo aderir a esta Promocdo, substituindo os Aplicativos Digitais disponiveis na
referida Oferta, por um Pacote de Internet de 500 MB, mantendo-se o mesmo valor promocional final da
Oferta Conjunta Claro Mix de seu Plano.

2.15.1 O Pacote de Internet de 500MB desta oferta serd consumido antes da franquia principal do Plano.

2.15.2 Esta oferta ndo é cumulativa com as Ofertas promocionais do CLARO PASSAPORTE, WHATSAPP,
MOBILIDADE E REDES SOCIAIS, CLARO MONITOR E MCAFEE.

2.16 O ndo enquadramento em nenhuma das ofertas vigentes para o Plano resulta na cobranca dos valores
vigentes sem promocgao.

OUTRAS INFORMAGOES E RESTRICOES APLICAVEIS

2.17 Para usufruir do Plano e Ofertas disponiveis, 0 USUARIO devera cumprir todas as obrigacdes constantes
do presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de inadimpléncia, a oferta
podera ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do Plano na forma apresentada a
Anatel, sem qualquer beneficio.

2.18 O USUARIO devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicio da Oferta, caso o
USUARIO solicite qualquer alteragao ou migragao de Plano de Servigo ou da Oferta Claro Mix, especialmente
no caso de downgrade (reducdo de franquia ou valor), perdera os beneficios promocionais, ainda que para
um Plano elegivel.

2.19 Em caso de encerramento da Oferta Promocional em que o USUARIO estiver cadastrado, o USUARIO
passara a usufruir do Plano na forma apresentada a Anatel.

2.20 Caso o USUARIO solicite o cancelamento da linha, a troca de niimero, troca de plano ou troca de

Titularidade, o Cliente estard automaticamente desligado da Promocdo, deixando de usufruir os beneficios
decorrentes desta Promocao, tanto em relacdo ao titular quanto ao dependente.
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2.21 Os USUARIOS elegiveis est3o sujeitos a andlise, limite e regras de crédito da CLARO.

2.22 Todos os Aplicativos disponibilizados em ofertas com o Plano de Servico objeto deste documento, sejam
providos pela CLARO ou por terceiros, possuem Termos e Condi¢Ges de Uso proprios, os quais fazem parte
integrante deste documento. As caracteristicas, funcionalidades e conteuddos disponiveis nestes Aplicativos
podem sofrer alteragdes sem que isso importe em descumprimento da Oferta ou alteragdao dos valores
dispostos no presente documento.

DO MAU USO DE OFERTAS E DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

2.23 O Plano de Servigo e Ofertas descritas no presente documento sdo destinadas exclusivamente ao uso
pessoal/particular para comunicacdo entre pessoas fisicas, sem qualquer intervengdo de equipamentos
eletrdnicos de disparo automatico e uso massivo de servigos.

2.24 E considerado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servi¢o e/ou das Ofertas/Promogdes previstas
no presente documento, individualmente, o que segue:

(i) A pratica de qualquer fraude ou desvio do uso dos servicos, em desacordo com sua natureza,
qual seja, pessoal, residencial e/ou corporativo, incluindo, mas nao se limitando ao uso excessivo
e/ou o uso desproporcional a média de consumo do segmento;

(ii) O uso comercial, incluindo, mas ndo se limitando a revenda, divulgacdo comercial e/ou
publicitaria de servicos e produtos, envio de mensagens padrao de voz ou SMS a grupos sem
configuracdao de contato pessoal, o compartilhamento de servigos, de forma remunerada ou nao
remunerada, e/ou, ainda, o uso em atividades massivas de cobranga, atendimento em geral e
contato massivo com clientes e/ou call center, sem especificagdo explicita no contrato firmado com
a CLARO;

(iii) O uso religioso, politico, ou qualquer tipo de propagac¢ao de spam, correntes, divulgagao de
candidatos ou propostas politicas, ou qualquer contetdo eleitoral, mensagens e ligagdes genéricas,
padrdo e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou particular, dentre outras praticas voltadas para esta
atuacao;

(iv) O uso de equipamentos eletronicos de distribuicio de mensagens de texto ou voz, ou ainda
para efetivagao de ligacdes de voz ou envio de SMS em massa, se assim nao estiver especificado por
escrito nos Termos e Condigdes de Uso do Plano ou no contrato firmado com a CLARO, incluindo,
mas nao se limitando ao uso de PABX, chipeiras, dentre outros equipamentos.

2.25. Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servico, Ofertas e
Promogdes e dos Servigos de Telecomunicagbes na forma acima ou conforme previsdo legal ou
regulamentar, a CLARO poder3, a seu exclusivo critério:

(i) reduzir e/ou excluir a concessdo dos beneficios das promogdes, incluindo a redugdo ou
exclusdo de descontos comerciais e/ou bénus de dados, mensagens de texto ou voz, ou quaisquer
servigos promocionais, tais como, mas nao se limitando, a ofertas de nao consumo de franquia de
internet, ou ofertas de liga¢Ges ilimitadas, pacotes promocionais, ou ofertas incluindo servicos de
valor adicionado, dentre outras;

(ii) bloquear, total ou parcialmente, os servigos decorrentes do mau uso, sendo que no caso de
linhas médveis ou fixas, a penalidade podera incluir apenas as linhas com mau uso ou a totalidade
das linhas vinculadas ao contrato;

(iii) Rescindir definitivamente o contrato de prestacdo de servicos;
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2.26 Em qualquer das situacdes de MAU USO/USO INDEVIDO, a CLARO podera cobrar pelos servigos
prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as parcelas
vincendas da ativa¢do dos servigos, parcelamento de aparelhos e/ou excedentes ao consumo, uso fora da
oferta ou das condicdes descritas para a prestagao dos servigos, pelo valor ndao promocional destes
servigos, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica indevida do USUARIO.

2.27. A aplicagdo das penalidades sera a critério da CLARO, nao havendo nenhuma gradagao determinada
quanto a gravidade do ato praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do USUARIO ter sido penalizado
apenas com a desativagdo temporaria da Oferta/Promogdo e, a CLARO, por qualquer motivo ou
liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo reincidéncia quanto ao MAU USO/USO
INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativagdo definitiva dos servigos atrelados ao contrato.

2.28 Uma vez que o USUARIO seja retirado da Promog3o/Oferta por mau uso, ficara impedido de reativar
ofertas em seu CPF/CNPJ por um prazo de até 3 (trés) anos, a exclusivo critério da CLARO. Em caso de
pratica de fraude ou uso indevido dos servicos de telecomunicag¢ées, a CLARO podera negar a ativagao de
novos servicos e/ou a realiza¢do de novas contratagdes, por tempo indeterminado.

2.29. O USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de telecomunicagdes
sem a necessaria autorizagdo expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei 9.472/97.

2.30. O usuario estd ciente que alguns aparelhos, equipamentos ou aplicativos podem conter
funcionalidades de privacidade de navegacdao da internet e que a op¢ao pelo uso desta funcionalidade
podera afetar as ofertas de navega¢dao promocional sem desconto da franquia de dados, pacotes de
mobilidade e/ou rede social, dentre outras ofertas que possam vir a ser langado relacionadas a concessio
de beneficios de navegacgdo da internet.

2.31. Diante do disposto acima, o usudrio esta ciente e de acordo que ao ativar a funcionalidade de
privacidade de navegacdo na internet destes aparelhos, equipamentos e/ou aplicativos, o consumo da
internet ainda que para o uso dos aplicativos beneficiados pelas ofertas constantes do presente
documento, poderdo ser consumidos da franquia de dados principal do plano e podera afetar o
desempenho e uso de alguns aplicativos por incompatibilidade sistémica além da possibilidade de
cobranca de excedente, se houver previsao para o plano servico.

2.32. Outrossim, o usudrio concorda que a Claro ndao possui qualquer responsabilidade quanto a
incompatibilidade de suas ofertas com funcionalidades de aparelhos, equipamentos e aplicativos de
terceiros, de forma que nao sera devido nenhum tipo de ressarcimento ou compensac¢ao por agao ou
decisdo do préprio usudrio em utilizar-se destes.

3. PERIODO PROMOCIONAL

3.1 O Plano Corporativo CLARO POS estd disponivel para contratacdo a partir do dia 22 DE MAIO DE 2025 e
as condicbes promocionais e valores promocionais dispostos no presente documento sdo validos para
contratacdes a partir desta mesma data, podendo ser encerrada para novas adesdes, a qualquer tempo, a
critério exclusivo da CLARO.

3.2 As condigdes e valores promocionais dispostos no presente documento poderao ser alteradas, suspensas
ou encerradas, a qualquer tempo, para USUARIOS da base, mediante prévio aviso com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolugdo n? 632/2014 da Anatel, respeitados os valores
maximos vigentes (sem promocao) e disposi¢cdes constantes do Plano de Servico.
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3.3 Este documento substitui todas as disposi¢des e condigdes promocionais anteriores referentes ao Plano
de Servigo, para novas adesGes de novos clientes e clientes da base através de upgrade, e as disposi¢des do
presente documento, bem como as condi¢des e valores promocionais poderao ser adicionadas de outras
disposicdes constantes de outras ofertas a serem langadas pela Operadora, sendo aplicadas de forma
adicional ou substitutiva, conforme expressamente disposto no documento correspondente. As disposi¢cdes
deste documento poderdo ser aplicadas aos clientes da base, mediante aviso prévio nos termos da
regulamentagdo em vigor.

3.4 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, incidentes diretamente sobre o
objeto deste Contrato e outros documentos que o integrem, quando ocorridas apds a data da assinatura do
Contrato, implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, em conformidade com a legislagao
tributaria em vigor.

4. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

4.1 Os valores vigentes (sem promogao) constantes do item 1. e subitens acima poderao ser reajustados na
periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da data de apresenta¢do do Plano a Anatel pelo IGPM
ou, em sua falta, por outro indice oficial em vigor, nos termos do Contrato de Prestacdo do Servico Modvel
Pessoal da Claro.

4.2 Os valores promocionais do item 2. e subitens acima poderao ser alterados, respeitados os valores
vigentes (sem promocao): (i) para novas contratac¢des, a qualquer tempo, mediante apresentacao das novas
condi¢cbes promocionais a Anatel com antecedéncia de 02 (dois) dias Uteis ao inicio da Promocgdo; e/ou (ii)
para USUARIOS da base ativa, a qualquer tempo, mediante comunica¢do com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, nos termos do Art. 52 da Resolu¢do n2 632/2014 da Anatel.

4.3 Os valores correspondentes aos aplicativos digitais poderao sofrer reajustes, de acordo com as politicas
e regras dos provedores dos aplicativos e poderdo incidir sobre os valores promocionais aplicados pela
Operadora nas ofertas conjuntas e combinadas descritas no presente documento, ainda que em datas
distintas dos reajustes efetivados pela Claro em rela¢do ao valor dos servicos de telecomunicacdes. Nesta
hipdtese, aplicar-se-a o disposto no item 3.2 acima.

5. VALORES DE AQUISIGAO, INSTALAGAO E MANUTENGAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

5.1 O USUARIO poderad ativar a linha mével em aparelho celular préprio, desde que seja homologado pela
Anatel ou adquirir este em lojas préprias ou parceiros autorizados pela Claro.

5.2 Os valores dos aparelhos celulares deverao ser consultados no momento da aquisi¢cao, sendo que, na
hipdtese de concessdo de qualquer desconto, 0o mesmo estara atrelado a permanéncia minima do USUARIO
ao Plano de Servico contratado, estando o mesmo sujeito a aplicacdo das penalidades previstas no caso de
rescisao antecipada do contrato.

5.3 Promocionalmente, a CLARO ndo cobra valores para a ativagao (habilitagdo) da linha mével no Plano
CLARO POS previsto no presente regulamento nas contratacdes com permanéncia minima de 24 (vinte e
guatro meses).

5.4 O USUARIO est4 ciente e concorda que em caso de defeito no equipamento adquirido devera procurar
a Assisténcia Técnica do Fabricante, cujos dados de contato constam do Manual do Produto, sendo que
guaisquer valores de manutencao fora da garantia serdo cobrados diretamente por este.
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5.4.1 A garantia legal é de 90 (noventa) dias a contar da data de compra e emissdao da Nota Fiscal
correspondente, sendo que para o exercicio desta o USUARIO devera se dirigir a uma Assisténcia Técnica do
Fabricante. O uso da garantia possui restrigdes, as quais encontram-se dispostas no termo de garantia do
produto e na legislagdo em vigor.

5.4.2 Qualquer extensao contratual desta garantia é de responsabilidade exclusiva do respectivo Fabricante.
5.4.3 O prazo de garantia legal se refere a defeitos de fabricacdo e nao se confunde com o prazo de
desisténcia para compras fora do estabelecimento comercial, o que sera aplicado na forma da legislagao em

vigor.

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDIGOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO;

6.1 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas ou promocionais dispostas acima, o valor do servico serd
cobrado de forma avulsa por minuto ou por SMS utilizados ou por MB de dados trafegados, nos valores
vigentes sem promocao, se disponiveis. O mesmo poderd ocorrer na hipétese de descumprimento das
ofertas contidas no presente.

6.2 Eventual liberalidade em efetuar a cobranca em valores menores que os vigentes ou em valores
promocionais ou o bloqueio de servigos para nao gerar a cobranca de excedentes ou reduc¢ao de velocidade
de navegacdo apds o encerramento da franquia de dados ndo constitui novacdao ou direito ao cliente,
podendo a CLARO retomar os valores originais contratados ou a cobranga de excedente em qualquer
hipdtese.

6.3 As franquias contratadas sdo validas apenas no ciclo de faturamento correspondente a sua concessao e
nao sdo cumulativas para o ciclo de faturamento seguinte, ou seja, uma vez ndo consumidas, serdo zeradas
para o inicio do novo ciclo de faturamento.

6.3.1 Qualquer liberalidade da Operadora em prorrogar a utilizacdo da franquia contratada para o ciclo de

faturamento seguinte ndo constitui novacao ou repactuacdo, podendo a CLARO interromper a referida
pratica a qualquer momento sem prévio aviso.

7. VELOCIDADES MiNIMA E MEDIA DE CONEXAO

7.1 Na contratacdo do Plano CLARO POS o cliente podera optar por um pacote de internet mensal® para ter
acesso a internet no celular, por linha.

7.2 A velocidade de navegacao a que o cliente podera ter acesso dependera da tecnologia disponivel na
localidade, ou seja, 5G, 4G, 3G ou 2G e respectiva cobertura, bem como do aparelho utilizado pelo Cliente
para o respectivo acesso. As tecnologias que a Claro dispde, respeitada a localidade com a respectiva
cobertura, e caracteristicas de acesso de cada uma sao:

VELOCIDADE MAXIMA DE VELOCIDADE MEDIA -
E L ELOCIDADE
TECNOLOGIA DOWNLOAD/UPLOAD DE DOWNLOAD VELOCIDADE MINIMA

5 1Apés o consumo do pacote de internet adquirido no Plano, o servico serd cobrado como excedente por MB avulso, caso ndo sejam adquiridos
pacotes adicionais. Também serd cobrado como excedente por MB avulso o acesso a internet em linhas sem a ativagdo de pacotes de internet.
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5G Até 10Mbps/1Mbps 5 Mbps 128 Kbps
4GMax Até 5Mbps/512 Kbps 2Mbps 128 Kbps
3GMax Até 1Mbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps

2G Até 60 Kbps/ 16 Kbps 12 Kbps 8 Kbps

7.2.1 A velocidade 5G sera acessivel aos USUARIOS na modalidade DSS/NSA e SA, entretanto para acesso a
tecnologia 5G SA, o USUARIO dever3 efetivar contratacdo especifica para acesso a esta tecnologia.

7.2.2 A navegag¢ao em uma ou outra tecnologia dependem da disponibilidade da rede no momento do
acesso, aparelho do Cliente compativel com a tecnologia que pretende utilizar e cobertura disponivel na
localidade, estando disponivel para o cliente sempre a melhor opg¢do de tecnologia da localidade respeitadas
estas condi¢des de acesso.

7.2.3 Aimpossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, ndo gera ao cliente
qgualquer direito a ressarcimento em relacdo ao seu uso, uma vez que a velocidade podera variar por conta
dos fatores ja mencionados acima.

7.3 O uso acima da franquia gera cobranca de excedente, até a aquisicdo de pacotes adicionais, se
disponiveis, ou o inicio do préximo ciclo de faturamento, quando serd concedida nova franquia contratada
para consumo.

7.3.1 A franquia de internet ndo é cumulativa para o ciclo de faturamento subsequente, portanto, se nao for
integralmente utilizada ndo haverd possibilidade de utilizacdo posteriormente, sendo perdida
definitivamente quando do encerramento do ciclo de faturamento correspondente.

7.4 A velocidade expressa na planilha acima é mdaxima, podendo oscilar de acordo com as condicdes
climaticas, constru¢des urbanas, distanciamento da Estacdo Radio Base (ERB), quantidade de usudrio
conectados, dentro outros fatores externos.

7.5 Para os Pacotes de Acesso a Internet, a Claro garantird o minimo de 40% da velocidade nominal
disponivel a partir de 01/11/2014, de acordo com a tecnologia da area de cobertura, sendo (i) GSM GPRS:
até 60 kbps, (ii) GSM EDGE: até 120 kbps, (iii) 3G HSDPA: até 1 Mbps para baixar arquivos da internet
(download) e até 128 Kbps para enviar arquivos para a internet (upload) e (iv) 4G LTE: até 5 Mbps para baixar
arquivos da internet (download) e até 128 Kbps para enviar arquivos para a internet (upload).

8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAGAO, ATIVAGAO E UTILIZAGAO DO SERVIGCO

8.1 A Linha Mével Pés Paga neste Plano é ativada/habilitada apds a entrega dos equipamentos ao USUARIO
no caso de portabilidade, desde que tenha sido concluida com a liberacdo da linha pela Operadora de origem
e para novos USUARIOS que estejam ativando nova linha sem portabilidade a linha é ativada quando do
faturamento do equipamento e chip.

9. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

9.1 O Plano Corporativo CLARO POS poderd ter a aplicagdo de prazo de permanéncia minima, conforme
oferta promocional de escolha do USUARIO. As ofertas promocionais poder3o ser contratadas com periodo
de permanéncia minima de 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) meses, conforme opcdo do USUARIO, sob pena
de possivel cobranc¢a de multa por rescisdao antecipada.
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9.1.1 Nas contratacdes COM PERMANENCIA MiNIMA DE 12 OU 24 MESES, na hipdtese de reducdo do valor
total mensal referente ao plano contratado, o USUARIO ficara obrigado ao pagamento de multa equivalente
a 50% (cinquenta por cento) do valor reduzido, multiplicado pelo nimero de acessos contratados com a
referida redugdo, multiplicado, ainda, pelo nimero de meses restantes para o final do Prazo de Permanéncia
Minima a que tiver aderido.

9.1.2. Nas contratagdes COM PERMANENCIA MiNIMA DE 12 OU 24 MESES, na hipStese de cancelamento
de linhas e/ou rescisdo da presente contratacdo, antes do decurso do Prazo de Permanéncia, o USUARIO
ficara obrigado ao pagamento de multa por rescisdo antecipada, por cada acesso cancelado, no valor
correspondente ao resultado da multiplicagdo do nimero de meses restantes para o final do Prazo de
Permanéncia pelo valor de RS 50,00 (cinquenta reais).

9.1.4. Qualquer acréscimo a toda e qualquer contratagao ja existente, onde tenha obtido descontos ou
promocoes, acarretara no aumento do valor total mensal contratado, sendo que o cancelamento parcial ou

total da contratacdo implicard na incidéncia da multa estipulada acima.

9.2 Os beneficios concedidos nas opcdes de contratacdo com permanéncia minima sdo os seguintes:

PERMANENCIA MiNIMA DE 12 MESES PERMANENCIA MiNIMA DE 24 MESES

v" Passaporte Américas - Planos a partir de 100GB v’ Isen¢do da Taxa de Habilitacdo

v Taxa de Habilitacdo com valor promocional v/ v" Passaporte Américas - Planos a partir de 100GB

Pacote Mobilidade — Planos a partir de 1GB v" Pacote Mobilidade — Planos a partir de 1GB

v Pacote Redes Sociais — Planos a partir 6 GB, v" Pacote Redes Sociais — Planos a partir 6 GB,

conforme tabela apresentada conforme tabela apresentada
v" Navegacdo Promocional WhatsApp — Plano a v" Navegacdo Promocional WhatsApp — Plano a
partir de 1GB partir de 1GB
v Claro Monitor e McAfee v Claro Monitor e McAfee

9.3. Quaisquer outros beneficios concedidos aos USUARIOS e, em todos os casos, quaisquer descontos ou
valores promocionais relativos aos servicos de telecomunica¢Ges contratados ndo tem qualquer vinculagcao
ou condic¢do quanto a permanéncia e/ou quaisquer outras condicBes aplicaveis. Essa clausula prevalece em
relacdo a todas e quaisquer disposicoes constantes dos documentos relacionados a contratacdo realizada
pelo USUARIO.

9.4 A migracdo de Plano, especialmente o downgrade, transferéncia de titularidade, ainda que dentro do
mesmo grupo econdmico, transferéncia de area de registro e qualquer outra alteracdo no plano também

importa na cobranca de permanéncia minima, nos termos acima.

9.5 A suspensdo voluntaria do servigo interrompe o curso do prazo de permanéncia minima, voltando a
correr quando da reativacdo, até que o prazo seja cumprido integralmente com o servico ativo.

10. ELEGIBILIDADE

10.1 Os Planos objeto do presente Termo estao disponiveis para contratacao, preferencialmente por Pessoas
Juridicas, clientes novos ou da base, devidamente constituidas nos termos da legislacdo em vigor, em todo
o territdrio nacional.

10.2 Os clientes novos e/ou da base estardo sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras da
Operadora para ativacdo nos Planos objeto do presente Termo.
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10.3 Os clientes da base estardo sujeitos ainda a multa de permanéncia minima se estiverem no curso de
contrato anterior com esta disposicao, a critério exclusivo da CLARO.

11. FORMAS DE CONTRATAGCAO

11.1 A contratacdo dos Planos objeto deste Termo estardo disponiveis através de Gerentes de Negdcio e
Agentes Autorizados CLARO EMPRESA, Televendas ou ainda qualquer outro canal de vendas a critério da
CLARO, sendo necessdria a assinatura do contrato correspondente com as op¢des do cliente ou aceite verbal
em gravacdo telefonica correspondente, inclusive no que tange a eventuais alteragdes contratuais
efetivadas.

11.2 O contrato devera ser assinado pelos representantes legais da empresa, nos termos do Contrato Social,
indicando um administrador da conta que sera configurado nos sistemas internos da Claro para a realizacdo
da gestdo do contrato, a quem os representante legais outorgam amplos poderes para realizar toda e
qgualquer alteragdo, incluindo, mas nao se limitando, a inclusdo de linhas, aumento de franquia, contratacao
de pacotes e cancelamento, bem como quaisquer a¢des relacionadas ao contrato firmado, e a quem sera
entregue a senha de atendimento.

11.2.1 Outro representante legal podera ser indicado para administrador do médulo gestor online que
corresponde a administracdo do compartilhamento das franquias disponiveis e pacotes correspondentes.

11.2.2 As senhas para acesso ao gestor online e para acesso ao Atendimento Claro s3ao de guarda e
responsabilidade exclusiva dos representantes indicados pela empresa.

11.2.3 As confirmagdes realizadas por e.mail, de forma sistémica ou ainda verbal através de gravacdo
telefénica também obrigam a empresa nos termos das informacgdes registradas pela CLARO.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 A Franquia do Plano e dos Pacotes Adicionais somente poderdo ser utilizados na Rede da Claro (O cliente
devera consultar o visor do seu aparelho para saber qual rede esta sendo utilizada). A utilizacdo de servicos
em roaming gera a cobranca de excedentes nos termos do item 1.

12.2 A Claro se reserva ao direito de encerrar a comercializagdo do referido Plano, com as caracteristicas
promocionais aqui descritas e/ou Pacote a qualquer tempo, hipdtese em que a tarifacdo voltard a ser a
apresentada a Anatel e sem promocao, no valor disposto para o Plano de Servigo do Cliente ou de sua op¢ao
posteriormente.

12.3 Identificada a prdatica de qualquer fraude ou desvio na utilizacdo do servico objeto do presente
documento a Claro se reserva o direito de excluir o cliente da oferta, voltando o cliente a ser tarifado pelo
valor unitario de cada servico, sem eventuais promocgdes aplicaveis ao Plano Contratado.

12.4 A adesado a este servigo implica na aceitacdo total das condicGes e normas descritas neste Termo, das
politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢des constantes no Contrato de Prestagao de
Servigo Mével Pessoal da CLARO e seus anexos.

12.5 O presente documento podera ter suas condicdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, com

prévio aviso nos termos da regulamentacdo da Anatel e a exclusivo critério da Claro, e estas alteracdes
alcancardo adesdes passadas desde que estejam nesta Oferta.
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12.6 As condigGes promocionais do presente documento ndo sdo cumulativas com outras Ofertas que gerem
o mesmo tipo de beneficio ou desconto, salvo se expressamente previsto que possa ocorrer a incidéncia de
ambos os beneficios e aplicagdo cumulativa de descontos, o que ficard a critério da CLARO.

12.7 O presente documento é parte integrante do Contrato do Cliente e as condi¢des aqui dispostas poderado
ser adicionadas de divulgacdes comerciais e informagdes constantes do Site, declarando o cliente que possui
conhecimento de todas as informacgdes adicionais.

12.8 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital

do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste
Regulamento, com exclusdao a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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