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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES C|ar°/-

PRESTADORA: Abrangéncia da Oferta

Claro S.A. (Claro) Nacional
CNPJ/MF n° 40.432.544/0001-47 Canais de Contratacio
Sede: Rua Henri Durant, 780, Sao Paulo - SP Todos os canais

TERMOS E CONDICOES DA OFERTA CONJUNTA MIX CLARO CONTROLE - DIA DAS MAES

1. MIX CLARO CONTROLE

1.1 As Ofertas Conjuntas Mix Claro controle descritas neste documento e individualizadas pelo
Codigo Unico correspondente possuem em sua composicao os seguintes itens:

v Franquia de Internet na quantidade de GB indicada em cada Oferta

v' Ligacoes de Voz llimitadas Locais e Longa Distancia Nacional com o uso do CSP 21
v' 500 SMSs para qualquer Operadora Nacional

v" Servicos Digitais, conforme listado em cada Oferta

v Claro Video

v Claro Recado

IMPORTANTE: Os itens integrantes da Oferta e/ou Servicos Digitais nao podem ser cancelados
individualmente e nao geram qualquer abatimento no preco da Oferta, ainda que nao tenham sido
utilizados, pois sao colocados a disposicao do Usuario quando da contratacao. Caso o Usuario nao
queira a Oferta na forma configurada, podera optar por outra Oferta de sua escolha que nao
contenha os Servicos Digitais integrantes desta Oferta.

1.2 As Ofertas Conjuntas Mix Claro controle poderao ser contratadas com ou sem permanéncia
minima.

1.2.1 Na contratacao com permanéncia minima, o Usuario se compromete a permanecer
adimplente e com a Oferta contratada ativa por um periodo minimo de 12 (doze) meses, sob
pena de aplicacao de multa em caso de rescisao antecipada ou alteracao de oferta, e em
contrapartida possui acesso a beneficios promocionais, na forma descrita neste
documento.

1.2.1.1 A multa aplicavel em caso de descumprimento do prazo de permanéncia, seja em
razao do cancelamento do contrato ou alteracao da Oferta é de R$ 120,00 (cento e vinte
reais), e sera aplicada de forma proporcional ao tempo restante e nao cumprido do
Contrato.

1.2.1.2 Em razao da adesao a permanéncia minima, o Usuario tera acesso aos
seguintes Beneficios':

v Navegacao no WhatsApp sem consumo da Franquia de Internet;

v Pacote 5GB Apps Selecionados

v/ Bonus Dia das Maes, conforme especificado abaixo

1.2.3 A excecao dos beneficios descritos no item acima, quaisquer outros beneficios
concedidos aos USUARIOS e /ou quaisquer descontos sobre os valores dos servicos de
telecomunicac¢des contratados nao tem qualquer vinculacao a permanéncia minima ou a

" Navegacdo Promocional no WhatsApp - RS 20,00 (vinte reais) por més
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qualquer condicao da contratacao, prevalecendo esta disposicao sobre qualquer outra
relativa a contratacao realizada pelo USUARIO.

1.2.4 A multa de permanéncia minima nao sera aplicada quando a rescisao contratual for
motivada por descumprimento de obrigacao contratual, regulamentar ou legal por parte
da Claro. Nao é considerado descumprimento contratual eventuais variacées de sinal
decorrentes da natureza do servico movel, areas de sombra ou periodos de
indisponibilidade que nao afetem o atendimento aos niveis de qualidade previstos no
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢des da Anatel.

DA CONTRATACAO SEM PERMANENCIA MiNIMA

1.2.5 Na contratacao sem permanéncia minima, o Usuario pode cancelar os servicos a
qualquer momento sem a incidéncia de nenhuma penalidade, mas nao tera acesso ao
beneficio especifico da contratacao com permanéncia minima, acima descrito.

DA CONTRATACAO AVULSA OU COMBINADA CLARO MULTI

1.3 O Usuario podera contratar a Oferta Conjunta Mix Claro controle de sua escolha na opc¢ao Single, ou seja,
apenas este servico de forma individual ou avulsa, ou, ainda, de forma combinada com outras Ofertas de
servicos especificos prestados pela Claro, configurando a contratacao Claro Multi.

1.3.1 No Claro Multi, com a combinacao elegivel, o Usuario podera ter acesso a condicoes
especiais especificos para este tipo de contratacao, a saber:

v'Valor promocional decorrente da contratacao combinada dos servicos
v Bonus de Internet Claro Multi 5GB

1.3.1.1 As condicoes especiais do Claro Multi poderao ser aplicadas individualmente
ou cumulativamente, o que estara expresso na Oferta correspondente. O Usuario
fica ciente de que, ao escolher uma das combinacoes disponiveis no Claro Multi,
podera nao ter acesso a condicoes especiais disponiveis para outra Oferta.

1.3.1.2 A oferta combinada Claro Multi nao se confunde com a Oferta do tipo Combo
prevista na regulamentacao da Anatel, uma vez que as contrata¢ées sao individuais
por servico e, também, podem ser canceladas de forma individual, apenas perdendo
o direito a condicao especial previsto para a contratacao combinada.

1.3.2 Para configuracao do Claro Multi é necessario a contratacao combinada de pelo menos
01 (uma) Oferta de servicos moveis + 01 (uma) Oferta de servicos fixos da Claro a seguir
listados, conjuntamente:

(i) Ofertas de servicos moveis elegiveis: Mix Claro pos ou Mix Claro controle (com fatura) ou
Claro Internet Movel;

(ii) Ofertas de servicos Fixos elegiveis: Claro Fibra ou Claro tv+ (SeAC) ou Claro tv+
(Streaming), exceto Claro tv+ App.

1.3.2.1 Excepcionalmente, a Claro podera considerar outras composicoes para fins de
configuracao do Claro Multi, entretanto, sera especificado expressamente no
documento da Oferta as outras composicoes elegiveis.




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

1.3.2.2 Os servicos Claro Flex, Mix Claro Controle Facil, Claro Fone (telefonia fixa) e
Claro tv+ App, assim como as Ofertas de servicos pré-pago ou qualquer Oferta sem
servicos digitais ou nao especificada acima nao sao considerados para fins de
configuracao do Claro Multi, mas poderao ser contratados conjuntamente com
outros servicos que componham o Claro Multi.

1.3.3 A Oferta Conjunta Mix Claro controle quando ativada no Claro Multi, tera acesso a
condicoes especiais e/ou valores promocionais apenas enquanto mantida a contratacao
combinada dos servicos elegiveis a Oferta. A Claro podera conceder os beneficios apenas
em configuracoes especificas do Claro Multi, o que sera especificado na Oferta.

1.3.4 Qualquer desconfiguracao do Claro Multi, tal qual descrita na elegibilidade desta,
resulta na perda imediata de todos as condicGes especiais e/ou valores promocionais
atrelados a Oferta, inclusive se for decorrente da inviabilidade técnica de instalacao dos
servicos residenciais/fixos correspondente, nao caracterizando qualquer responsabilidade
da Claro. Nessa hipotese, o Usuario permanecera ativo na Oferta, entretanto, na
modalidade Single.

1.3.5 As condicOes especiais do Claro Multi nao sao cumulativas com outras ofertas que
concedam as mesmas condicoes (franquias adicionais, bonus, valores promocionais, etc...)
sobre os servicos, salvo se disposto expressamente.

1.3.6 O valor total devido na contratacao do Claro Multi corresponde ao somatoério dos
valores de todos os servicos contratados individualmente para a composicao da oferta, tal
qual descrito em cada Contrato correspondente ao servico, acrescidos dos excedentes,
quando aplicaveis, pacotes e servicos adicionais contratados.

1.3.7 O Usuario podera contratar apenas uma combinacao do Claro Multi, podendo ativar
01 (uma) Oferta de cada tipo de servico fixo e mdvel, incluindo os que tenham dependentes
na quantidade disponivel na Oferta.

1.3.8 O Claro Multi pode ser contratado com ou sem permanéncia minima, mas eventuais
condicoes especiais da Oferta, exceto no que se refere aos valores de mensalidade, s6 serao
concedidos quando a contratacao for com permanéncia minima.

1.3.9 Em caso de contratacao do Mix Claro controle no Claro Multi, o chip podera ser
retirado em loja ja ativado ou ser entregue pelo técnico da Claro quando da instalacao dos
equipamentos, ou ainda enviado via correios, devendo o Usuario concluir o procedimento
de ativacao do mesmo em até 05 (cinco) dias corridos, sob pena de perda das condicoes
especiais desta Oferta.
1.4 As ofertas conjuntas Mix Claro controle também poderao ser contratadas de acordo com a
modalidade de cobranca e pagamento, a saber:
1.4.1 CLARO CONTROLE (TRADICIONAL): possui cobranca através de boleto/fatura, em datas
de vencimento especificas disponiveis para opcao do Usuario e o pagamento podera ser
feito em todas as opcoes disponiveis na Claro, pelo codigo de barras correspondente;
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1.4.2 CLARO CONTROLE FACIL é cobrada exclusivamente via cartao de crédito? indicado pelo
Usuario, de forma recorrente, nao havendo outras modalidades de pagamento disponiveis.
Esta disponivel a contratacao nesta modalidade apenas a oferta Conjunta Mix Claro controle
com Servicos Digitais sem Permanéncia Minima.

1.5 O detalhamento dos servicos, condicoes e beneficios integrantes da Oferta, assim como suas
restricdes de uso serao descritas no decorrer deste Contrato.

Podera haver distincao dos servicos e beneficios disponiveis em cada modalidade de contratacao,
o0 que estara descrito no presente documento.

2. VALORES DA OFERTA CONJUNTA MIX CLARO CONTROLE E ITENS INTEGRANTES DA OFERTA

2.1 O Usuario que ativar uma das ofertas vigentes, pagara pela primeira mensalidade, o valor
abaixo, correspondentes a habilitacao, na primeira fatura emitida, em substituicao ao valor da
mensalidade/franquia.

Item Mix Claro Controle 15GB

Primeira Mensalidade (Habilitacao) R$ 59,80°

2.2 0 valor de Mensalidade da Oferta Conjunta Mix Claro controle, nas contratacées do Claro
controle (tradicional) ou Claro controle (facil), no Single ou Claro Multi (apenas Claro controle
(tradicional), com e sem permanéncia minima sao:

CLARO CONTROLE 15 GB COM SERVICOS DIGITAIS

O que esta incluso na Oferta: Franquia de Internet de 15GB + Ligacoes de Voz Locais e Longa
Distancia Nacional + 500 SMSs + Claro Video + Claro Recado

Beneficio na contratacao Com Permanéncia Minima: Navegacao no WhatsApp sem consumo da
franquia de internet + Pacote 5GB Apps Selecionados + Bonus Dia das Maes

Beneficio Claro Multi: Valor promocional abaixo na contratacdao combinada + 5GB de Bénus
Claro Multi

Item da Oferta Mensalidade Single Mensalidade Claro Multi

Claro controle 15GB RS 37,90 RS 31,57

Skeelo Light R$ 12,00 R$ 10,00

Claro Banca Padrao R$ 10,00 RS 8,33

Mensalidade Total R$ 59,90 R$ 49,90

Total em DCC e Fatura Digital* RS$ 54,90 RS 44,90

. CLR202600003185 CLR202600003181

Codigo o permanéncia Minima ~ CLR202600003186° CLR202600003182"
Unico CLR2026000031876 CLR2026000031835

2 As bandeiras disponiveis para contratacdo deverdo ser consultadas no momento desta, podendo haver alteracées e
restricoes em relacdo a algumas bandeiras. O USUARIO poderd alterar o cartdo de crédito indicado para pagamento de sua
Oferta através dos Canais Digitais, Minha Claro (Aplicativo e Site Web).

3 A Habilitacdo na Oferta Claro Multi é de RS 49,80 na primeira mensalidade.

“DCC- Débito Direto em Conta Corrente + Fatura Digital com recebimento por E-mail, WhatsApp ou Minha Claro.

> Clientes da Base

¢ Portabilidade
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CLR202500000042
Sem Permanéncia Minima CLR202500000043* CLR202600003184
CLR202500000773°

CLARO CONTROLE 20 GB COM SERVICOS DIGITAIS

O que esta incluso na Oferta: Franquia de Internet de 20GB + Ligacdes de Voz Locais e Longa
Distancia Nacional + 500 SMSs + Claro Video + Claro Recado

Beneficio na contratacao Com Permanéncia Minima: Navegacao no WhatsApp sem consumo da
franquia de internet + Pacote 5GB Apps Selecionados + Bonus Dia das Maes

Beneficio Claro Multi: 5GB de Bonus Claro Multi

Valor Vigente

Item da Oferta Single ou Claro Multi

Claro Mix Controle 20GB RS 42,90

Skeelo Padrao R$17,00

Claro Banca Padrao R$ 10,00

Mensalidade Total R$ 69,90

Total em DCC e Fatura Digital RS 64,90
CLR202600003256°
Codigo Com Permanéncia Minima CLR202600003257
Unico CLR2026000032587
Sem Permanéncia Minima CLR202600003259

2.2.1 0 Mix Claro controle 20GB possui a opcao de contratacao com a Assinatura do Aplicativo
GeForce Now pelo valor promocional, conforme composicao abaixo:

CLARO CONTROLE 20GB + ASSINATURA GeForce NOW COM SERVICOS DIGITAIS

O que esta incluso na Oferta: Franquia de Internet de 20GB + Ligacoes de Voz Locais e Longa
Distancia Nacional + 500 SMSs + Assinatura GeForce NOW

Beneficio na contratacao Com Permanéncia Minima: Navegacao no WhatsApp sem consumo da
franquia de internet + Pacote Apps Selecionados + Claro Video + Claro Recado + Bonus franquia
de dados Dia das Maes

Item da Oferta Mensalidade Single e Multi
Claro controle 20 GB RS 33,70
Skeelo Livros Digitais Padrao R$ 13,35
Claro Banca Padrao R$ 7,85
Assinatura GeForce NOW RS 45,00
CLR202600002981
Cédigo Unico Com permanéncia Minima CLR202600002582°
CLR202600002973°
CLR202600002974"

" Portabilidade
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Sem permanéncia Minima CLR202600003160

2.2.2 Na hipdtese de cancelamento da assinatura do GeForce NOW, sera assegurado ao Usuario a
opcao de contratar a Oferta Mix Claro controle 20GB sem o aplicativo GeForce NOW.

O uso acima da franquia so é possivel mediante a insercao de créditos pré-pagos, com a aplicacao
de tarifas avulsas descritas neste documento. Podera haver cobranca de excedente a mensalidade
no caso de contratacao de pacotes adicionais e outros servicos e, ainda, nas hipoteses de mau
uso/uso ilegal ou indevido previstas no Contrato.

VALORES DAS MENSALIDADES DOS SERVICOS DIGITAIS AVULSOS FORA DA OFERTA

Servico Digital Mensalidade Avulsa fora da Oferta Conjunta
Skeelo Light R$19,90
Skeelo Padrao R$ 29,90
Claro Banca Padrao R$19,90
Assinatura GeForce NOW R$ 59,90

OFERTA ACESSORIA - PACOTES ADICIONAIS DE INTERNET

2.3 Estao disponiveis para contratacao os seguintes pacotes adicionais de internet:

AZ?cci(c)Jt:al V\ilga(:z;e O~spa,c9tes adic!onais naosaorecorrentes (excequeAPps selecionados5GB)e
500MB R$15.00 saovalldqs nociclo defaturan?epFo em qu:e fo.rem inseridos. B )
1GB RS 2 0’ 00 Valores vigentes |?a data de inicio de wg’el.ma da oferta. Sujeito a alter?goes.
3CB RS 3 O: 00 Consulte o valor vigente da Ofgrta Acessorla no momento da contratacao em
5GB APPS R$10,00 https:/AMnwvw.claro.com.br/institucional/regulatorio/contratos-e-
SELECIONADOS regulamentos

2.3.1Sao caracteristicas dos pacotes adicionais 0 que se segue:

2.3.1.1 500MB, 1GB ou 3GB: (i) Avulso, ou seja, valido apenas no ciclo de faturamento em que
for ativado. Caso o Usuario queira manté-lo devera efetivar nova contratacao a cada
encerramento de sua validade; (ii) Uma vez encerrada sua validade, eventual saldo
remanescente ézerado caso nao tenhasido utilizado; (iii) Podera ser utilizado namesmaforma
da franquia original da Oferta o acesso a internet; (iv) Possui limite de contratacao, sendo no
maximo 01 (um) por dia e até o limite de 05 (cinco) por ciclo de faturamento; e (v) No Claro
controle (tradicional) sera cobrado na forma de excedente na fatura e no Claro Controle Facil
podera ser comprado se houverem créditos pré-pagos validos ativos na linha moével.

2.3.1.2 5GB Apps selecionados: (i) Recorrente, sendo renovado automaticamente todos os
meses apos a contratacao até que seja cancelado, sendo cobrado como excedente no caso
do Claro controle (tradicional). No caso da Oferta Claro controle (facil), o Usuario devera
possuir créditos pré-pagos validos na linha moével em que o pacote inserido e este sera de
contratacao avulsa; (ii) Valido durante o ciclo de faturamento do Usuario, e o saldo
remanescente sera zerado ao final deste, caso nao tenha sido integralmente utilizado; (iii)
Exclusivo para acesso os Apps selecionados Facebook, Facebook Messenger, Instagram,
TikTok, e X (antigo Twitter) e YouTube; (iv) Permanecera disponivel enquanto durar a
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franquia de internet original da Oferta ou eventuais pacotes adicionais de uso geral; e (v)
Podera ser contratado uma Unica vez por ciclo de faturamento, apenas caso o Usuario nao
tenha o mesmo ativado de forma sem custo.

2.3.2 A Claro podera deixar de comercializar os pacotes adicionais, a qualquer momento, por se
tratar de pacote sem que isso implique em descumprimento da Oferta.

3. DO FUNCIONAMENTO DO CLARO CONTROLE FACIL

3.1 A primeira franquia para inicio da utilizacao do servico na modalidade Claro controle (facil) é
inserida na linha indicada somente apds a liberacao pela instituicao bancaria/financeira emissora
do cartao de crédito utilizado para contratacao e pagamento do valor correspondente a
habilitacao.

3.2 Na hipotese de pagamento por meio do cartao de crédito nao ser identificado®, na data de
vencimento correspondente a recorréncia, a Claro debitara o valor integral da mensalidade
referente a Oferta Controle Facil contratada de eventual saldo de recarga valido existente nalinha
movel do Usuario, em carater excepcional. Caso por qualquer motivo nao seja possivel o débito no
cartao de crédito do Usuario na data de recorréncia da Oferta Claro Controle Facil contratada, apos
a referida data o Usuario também podera, em carater excepcional, realizar o pagamento de sua
Oferta em até 60 (sessenta) dias através de cartao de débito. O més subsequente sera debitado
novamente do cartao de crédito ja cadastrado pelo Usuario.

3.3 Na contratacao na modalidade Claro controle (facil) o Usuario devera fornecer todos os dados
solicitados pelo Sistema, incluindo, mas nao se limitando ao CPF e niimero do cartao de crédito valido,
podendo a critério da Claro serem solicitadas outras informacoes pessoais pela Claro.

3.4 A data de vencimento da Oferta Claro controle (facil) sera, mensalmente, o dia em que ocorreu
a contratacao. Se o dia de contratacao nao estiver disponivel todos os meses do ano, por exemplo,
dia 31 ou, no més de fevereiro, dias 29, 30 e 31, a data de débito do valor no cartao de crédito do
cliente sera no dia1° do més subsequente e se repetira sempre no dia 1° de cada més.

3.5 Ao realizar o cadastramento do cartao de crédito para débito dos valores correspondentes ao
Claro controle (facil), nos termos acima, o Usuario esta ciente e de acordo que a Claro podera
realizar a reserva de limite do referido cartao, o que sera lancado com cinco dias ou mais de
antecedéncia ao débito efetivo do valor da mensalidade.

3.6 Para o cancelamento da Oferta Claro controle (facil) e consequentemente o cancelamento da
insercao do crédito do més subsequente, o Cliente devera entrar em contato com o atendimento
Claro, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da insercao do novo crédito, conforme data de
fechamento do ciclo mensal.

3.7 No caso de cancelamento Oferta Claro controle (facil), a franquia e demais servicos inseridos
na linha moével do Usuario serao zerados, nao sendo devida nenhuma devolucao de valores ao
cliente, ou seja, o Usuario deve consumir os servicos inseridos e pagos via cartao de crédito
anteriormente a solicitacao de cancelamento.

8 Em aproximadamente 3 (trés) dias apos a data de vencimento da recorréncia do Claro Controle Facil contratado, caso
a Claro nao possua registro da efetivacio do pagamento, podera disponibilizar ao USUARIO, excepcionalmente, e
apenas para a finalidade desta quitacao da recorréncia em atraso, a opcao de pagamento através de Pix mediante a
disponibilizacao de QRCode no Aplicativo Minha Claro Maével.
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3.8 O Cliente podera adquirir créditos adicionais pré-pagos de qualquer valor disponivel na
Operadora para inclusao na linha moével correspondente, em qualquer dos canais de recarga
disponiveis, mesmo antes do término dos créditos da Franquia da Oferta, sendo validos pelo periodo
de validade divulgado pela Operadora e nao sendo revalidados em razao de crédito de nova franquia
da Oferta.

3.9 Estes créditos sao validos para compra de pacotes adicionais disponiveis, sejam de internet, sejam de voz para
ligacoes naoinclusas nas franquias da Oferta, se excepcionalmente disponiveis para esta modalidade.

3.10 A nao aprovacao pelo cartao de crédito na data de vencimento, em qualquer das
mensalidades/franquias programadas da Oferta Controle Facil, resultara na migracao do cliente
para uma Oferta Pré-Pago disponivel, sem esta facilidade.

3.11 Antes do cancelamento da Oferta e migracao para uma Oferta Pré-Pago, a Claro realizara novas
tentativas no cartao de crédito durante os 60 (sessenta) dias subsequentes a data de vencimento da
franquia, ou aguardara o pagamento via pix no mesmo prazo, bem como podera solicitar pelos meios
de comunicacao que lhe convier a substituicao do cartao para dar continuidade a Promocao. Havendo
sucesso na cobranca dos valores no meio de pagamento definido na contratacao neste periodo de
tentativa de débito, havera uma nova data de vencimento para a Oferta contratado, correspondente a
data em que tenha sido concluido o pagamento correspondente. As franquias e beneficios da oferta
Claro controle (facil) serao entao concedidos no prazo de aproximadamente 24 (vinte e quatro) horas
apos a confirmacao do pagamento.

3.12 Nesta Oferta, o Usuario podera acessar as informacoes de consumo e extrato dos servicos
através do atendimento da Claro.

3.13 Sao permitidas apenas 02 (duas) adesoes a Oferta Claro controle (facil) em cada cartao de
crédito indicado pelo cliente, respeitado o limite de contratacées por CPF na Oferta Controle,
previstos neste documento.

3.14 Clientes Claro controle (facil) nao sao elegiveis as promocoes das Ofertas Pré-Pago, Controle
ou Pos-Pago realizadas ou a serem realizadas pela Operadora, salvo se efetivarem a migracao para
a Oferta elegivel, nem poderao ser beneficiados por produtos e servicos como o Chip Duplo, Galera
Claro, Claro Clube, dentre outros, salvo se expressamente previsto no regulamento destas
Promocoes. Qualquer tentativa indevida de adesao a promocoes e servicos incompativeis com
esta Promocao, estes serao imediatamente bloqueados.

3.15 Havera a migracao compulsoéria do Cliente da Oferta Claro controle (facil) para uma Oferta Pré-
Pago nas seguintes situacoes: (i) impossibilidade de débito no cartao de crédito indicado para
crédito da franquia ou inadimpléncia do cartao de crédito, conforme o caso, incluindo ainda
vencimento do cartao ou qualquer pendéncia de substituicao deste por cartao de crédito valido
que permita o débito do valor da contratacao; (ii) troca de titularidade da linha; (iii) extincao da
Oferta previsto no presente documento.

3.16 As regras de rescisao contratual e mau uso sao aplicadas ao Claro controle (facil) na mesma
forma do Claro controle (tradicional), conforme descrito no Contrato.

3.17 A Claro podera a qualquer momento suspender a comercializacao da oferta com esta
modalidade de pagamento, sendo de imediato suspensos qualquer débito no cartao de crédito
dos Usuarios, restando tao somente ao cliente a validade de sua franquia até o vencimento do ciclo
em curso no periodo. O Cliente podera optar ainda pela contratacao de outras Ofertas disponiveis
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na Operadora se aprovado na analise de crédito especifica para este ou efetivar a migracao parao
pré-pago.

3.18 Os valores nao pagos na Oferta Controle anteriormente a migracao para o Pré-Pago
continuara devidos sendo cobrados na forma do contrato firmado entre as partes e uma vez nao
inseridos os créditos nos prazos constantes dos Termos e Condi¢coes de Uso das Ofertas Pré-Pagos,
a desconexao prosseguira, perdendo o Usuario qualquer possibilidade de reativacao da linha
movel com o cddigo de acesso em questao.

3.19 A contratacao dessa modalidade com pagamento via cartao de crédito é uma escolha do
Usuario, portanto, este declara estar ciente e de acordo que: (i) para manter a oferta devera
manter um cartao de crédito cadastrado para débito recorrente da mensalidade; (ii) Nao esta
disponivel outros meios de pagamento para esta opcao, portanto, caso o Usuario queira efetivar
0 pagamento via outras modalidades disponiveis devera ativar ou migrar para a oferta Claro
controle (tradicional); (iii) Nao é possivel manter a oferta sem um meio de pagamento cadastrado;
(iv) esta oferta nao é elegivel a composicao do Claro Multi; e (v) esta Oferta nao possui
permanéncia minima, portanto, nao tera acesso a nenhum dos beneficios atrelados a
permanéncia minima, salvo se expressamente previsto em contrario.

4. BENEFiCIOS DA CONTRATACAO COM PERMANENCIA MiNIMA
PACOTE DE DADOS APPS SELECIONADOS

4.1 O USUARIO que ativar a oferta Conjunta Mix Claro controle, Single ou Claro Multi, na
modalidade Claro controle (tradicional) tera, sem custo adicional®, um pacote de dados de
navegacao exclusiva em determinados aplicativos, de acordo com a opcao de Oferta contratada,
na forma abaixo:

Mix Claro Pacote de Nome do Aplicativos para Navegacao com o uso do Pacote
Controle Dados Pacote de Dados™
15GB 5GB Apps TikTok, Instagram, Facebook, Facebook

Selecionados  Messenger, X (Antigo Twitter) e Youtube
4.2 A Oferta Claro controle (facil) tera acesso a este pacote.

4.3 A navegacao nos Aplicativos desta Oferta com o Uso do Pacote Apps selecionados sera possivel
apenas enquanto durar a franquia principal da oferta ou eventuais pacotes adicionais
contratados. Em caso de finalizacao da franquia original da oferta, o acesso aos aplicativos desta
Oferta também é interrompido.

A OFERTA CORRESPONDE EXCLUSIVAMENTE A NAVEGACAO NA INTERNET PARA ACESSO AOS
APLICATIVOS, SENDO QUE QUALQUER AQUISICAO/COMPRA OU ASSINATURA NECESSARIA PARA O
ACESSO AOS MESMOS E DE EXCLUSIVO CUSTO DO USUARIO.

4.4 A funcionalidade de transmissao de conteido AO VIVO/Live do Aplicativo INSTAGRAM e
TIKTOK nao esta inclusa nesta Oferta portanto o acesso a esta gera o consumo de dados da
franquia principal ou pacotes adicionais contratados.

4.5 Outras franquias ainda que previstas no presente documento nao sao elegiveis a este pacote.

9 Em caso de encerramento da oferta, o USUARIO serd migrado para oferta similar que poderd néo conter este pacote.

10 Os aplicativos poderdo ser alterados ou excluidos, a qualquer tempo, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, pela Claro sem que isso
desconfigure o pacote promocional, nao havendo qualquer garantia da manutencédo da referida oferta. Em caso de encerramento
da parceria com o aplicativo ou determinacao legal ou judicial, este prazo de aviso prévio poderd ser inferior ou néo ser aplicdvel.
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4.6 As restricoes a navegacao comuns as Ofertas serao apresentadas em item proprio a seguir.
OFERTA DE NAVEGACAO NO WHATSAPP

4.7 O Usuario que ativar a oferta Conjunta Mix Claro controle com permanéncia minima tera a
navegacao no Aplicativo WhatsApp sem descontar da franquia de dados da Oferta, enquanto durar a
franquia principal ou pacotes adicionais eventualmente contratados. Esta oferta esta disponivel na
contratacao tanto na modalidade Claro controle (tradicional) como na modalidade Claro controle
(Facil).

4.8 Outros acessos sao consumidos normalmente da franquia principal da Oferta contratada.

4.9 As funcionalidades elegiveis a navegacao e as restricoes sao:

FUNCIONALIDADES WHATSAPP NAVEGAGAO SEM ~ DESCONTAR DA

FRANQUIA
Fotos Sim
Videos Sim
Mensagem de texto Sim
Mensagem de Voz Sim
Chamada VolP (Voz e/ou Video) Sim
Acessar link Nao

4.10 As restricoes a navegacao comuns as Ofertas serao apresentadas em item proprio a seguir.
CLARO VIDEO

4.11 O Usuario que ativar a oferta Conjunta Mix Claro controle com permanéncia minima, na
modalidade Claro controle (tradicional), tera direito ainda ao acesso ao aplicativo Claro Video ou
ainda podera ter acesso ao conteudo do Claro Video através do Aplicativo Claro TV+ App sem custo
de assinatura" por tempo indeterminado. Esta oferta nao inclui a gratuidade de navegacao, sendo
que podera haver a cobranca ou consumo de dados do pacote/franquia da Oferta para o acesso ao
aplicativo.

4.12 Por ser umal liberalidade, a Claro podera retomar a cobranca do valor da assinatura a qualquer
tempo, o que sera comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia para que o Usuario opte em
continuar ou nao com a assinatura ativa.

CLARO RECADO

4.13 O Usuario que contratar a Oferta Conjunta Mix Claro controle com permanéncia minima, na
modalidade Claro controle (tradicional) tera sem custo adicional, acesso ao Claro Recado (*555),
nas configuracoes em que se apresenta, além de poder efetuar ligacées para o referido numero
(*555) e realizar as configuracdes disponiveis ou para ouvir as mensagens deixadas na mesma, sem
que estas gerem cobranca de excedente, se originadas e terminadas na rede da Claro em territério
nacional.

414 O acesso ao Claro recado em roaming, nacional ou internacional, serao tarifadas como
excedente, salvo se de outra forma estiver previsto expressamente em Oferta de uso em roaming
a que o Usuario tenha aderido.

BONUS DIA DAS MAES

" A assinatura do Claro Video inclusa nesta oferta é a basica, sendo que dentro do aplicativo podera haver contetido

pago e nao incluso nesta oferta.
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4.15 O Usuario que efetivar a contratacao de uma das Ofertas Conjuntas Mix Claro controle com
permanéncia minima descritas abaixo no Single ou Claro Multi tera direito ao recebimento de um
bonus de internet na forma abaixo pelo prazo promocional de até 12 (doze) meses (més da
contratacao + 11 (onze) meses):

Contratacao Single

Mix Claro controle Bonus Dia das Maes Franquia total por até 12 meses
15GB +20GB 35GB
20GB +20GB 40GB

Contratacao Multi

Mix Claro Controle Bonu's Claro Bonus Dia das Maes AELIEREA A el P
Multi meses

15GB +5GB +15GB 35GB

20GB +5GB +15GB 40GB

4.15.1 0 Bonus de internet valido para uso exclusivo na rede Claro em territorio nacional.

4.15.2 Findo o prazo promocional, o Usuario volta a usufruir da franquia original da Oferta
contratada automaticamente, mantendo o b6énus Claro Multi, se cumprida a contratacao
combinada elegivel a esta Oferta.

4.15.3 Bonus valido apenas no ciclo de faturamento de sua concessao, nao sendo
cumulativo para os meses subsequentes.

4.15.4 0 primeiro més de fruicao do bonus é o més da contratacao que podera ser pro-rata.
4.15.5 0 Bonus de internet sera consumido antes da franquia original da Oferta.

4.15.6 O B6nus Limitado é cumulativo com boénus do Claro Multi, quando aplicavel. O
Usuario neste caso tera o Bonus limitado somado apds a aplicacao do Bonus da Oferta Claro
Multi pelo periodo de 12 (doze) meses. Findo o prazo de 12 (doze) meses o Usuario
permanece apenas com o Bonus Claro Multi se cumprida a condicao de elegibilidade.

415.7 Em caso de suspensao dos servicos, o prazo promocional nao se interrompe,
portanto, nao sera mais concedida nenhuma bonificacao apds o 12° més contado da
contratacao.

4.15.8 O Usuario perde o direito ao bonus em caso de alteracao de Oferta/franquia, troca de
numero, titularidade ou de area de registro ou qualquer outra alteracao que impacte na
elegibilidade do Bonus Limitado aqui tratado, inclusive em caso de rescisao contratual.
RESTRICOES GERAIS AO USO DOS BENEFiCIOS DE FRANQUIA, PACOTES DE DADOS, BONUS E
NAVEGACAO EM APLICATIVOS ESPECIFICOS
4.16 Para uso dos beneficios de navegacao e franquia promocionais em Aplicativos especificos,
como o Pacotes de Dados Apps selecionados, WhatsApp e qualquer outra que venha a ser
disponibilizada, o Usuario fica ciente e concorda que:
(i) O acesso aos aplicativos elegiveis da Oferta deve ser realizado pelo aplicativo oficial para
Android, Windows Fone Java e Iphone (10S).
(ii) Qualquer acesso por outros aplicativos, visualizacao ou download/upload de conteudo ou
links externos, redirecionamento de acesso do proprio aplicativo para Sites ou outras Plataformas
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e acessos automaticos em razao da configuracao do aparelho do Usuario sera consumido da
franquia original da Oferta, sem que isso seja considerado defeito ou inadequacao da Oferta.

(iii) Atualizacoes ou alteracdes do Aplicativo, que criem ou alterem as condicdes de acesso,
também podem resultar no consumo da franquia de dados original da Oferta ou cobranca como
excedente, se aplicavel.

(iv) O acesso a navegacao e franquia em aplicativos especificos esta condicionada a
disponibilidade de franquia principal da Oferta ou franquias decorrentes de pacotes adicionais
adquiridos. Encerradas estas franquias 0 acesso a navegacao e franquia é bloqueado até que o
Usuario adquira novos pacotes ou se inicie um novo ciclo de faturamento e nova franquia
principal.

417 Franquias de dados, bem como o Pacote de Dados Apps selecionados e Bonus de dados
eventualmente concedidos nao sao cumulativos para o ciclo de faturamento seguinte e sao
sempre consumidos antes da franquia principal. Encerrado pacote e/ou franquia de dados e/ou
bonus para aplicativos especificos, esse acesso passa a ser consumido da franquia principal
automaticamente, se houver.

418 Estas Ofertas possuem restricoes e estao sujeitas as regras de mau uso previstas nas
condicoes gerais de contratacao integrante deste Contrato, portanto o desvio de utilizacao
configurado pelo uso excessivo e fora do consumo médio padrao da base Claro, o uso comercial,
religioso, politico ou nao individual dos Aplicativos correspondentes pode gerar o a exclusao do Usuario
desta Oferta.

4.19 As Ofertas de navegacao em Aplicativos especificos podera ser encerrada caso seja encerrado o
acordo comercial com os detentores dos servicos previstos no presente Regulamento, sem que isso
enseje qualquer direito ao Usuario.

420 O Usuario fica ciente que havera a retomada da cobranca ou do desconto na franquia
originalmente contratada pelo uso do servico, sem prévio aviso, nas hipéteses de: (i) problemas
técnicos relacionados a referida rede social, seja no acesso ao aplicativo ou alteracoes sistémicas e
estruturais do mesmo, seja através de atualizacées ou nao; (ii) casos fortuitos ou de forca maior ou
independentes da vontade da operadora, incluindo mais nao se limitando a problemas técnicos de
incompatibilidade da promocao com novas versoes do aplicativo, dentre outros motivos técnicos.

5. REGRAS GERAIS DE USO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E DOS SERVICOS DIGITAIS
INTEGRANTES DA OFERTA

SERVICOS DEVOZ

5.1 Esta inclusa em qualquer das Ofertas uma franquia de voz ilimitada para ligacées locais e longa
distancia nacional (LDN/DDD) exclusivamente com uso do CSP 21, para linhas moéveis ou fixas de
qualquer Operadora do Brasil, originadas e concluidas na rede da Claro, em territorio nacional.

5.2 Ligacoes com o uso de outro CSP ou através da rede de outra Operadora serao tarifadas como
excedente, de acordo com as tarifas vigentes da Operadora utilizada e poderao estar sujeitas a
cobranca de adicional de deslocamento.

5.3 Nao estao inclusas na franquia de ligac6es ilimitadas: (i) Ligacées DDI; (ii) roaming nacional
e/ou internacional; (iii) ligacoes para servicos de repasses financeiros ou promocoes, tais como
chat amizade, concursos e promocoes comerciais; (iv) ligacoes para nimeros especiais, como
Secretaria Claro e servicos de atendimento (v) numeros 0300, 0500, dentre outras. Estas ligacoes
nao inclusas na franquia sao tarifadas como excedente, de forma avulsa, conforme tarifas abaixo
ou tarifas dos parceiros dos servicos prestados:
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Servico Valor Vigente'
Acesso a Caixa Postal R$2,00 por minuto
Adicional de Chamada R$ 2,00 por evento

VC-IR (Movel-Moével Intra-Rede Local)®, VC-1 (Movel - Movel Local) e VC-
1 (Mdvel -Fixo Local)™

VC (Mdvel-Mdvel), VC-IR (Movel-Fixo) e VC-R (Movel-Moével) em
roaming' e VC-VST-R (22 Chamada em Roaming)

R$ 2,00 por minuto
R$ 2,00 por minuto

5.4 Funcionalidades como Claro Passaporte e outros pacotes de uso internacional nao sao
compativeis com as Ofertas do presente documento. O uso internacional nao esta disponivel para
esta Oferta.

SERVICOS DE INTERNET - FRANQUIA DE DADOS E PACOTES ADICIONAIS

5.5 A franquia de dados ou pacotes adicionais sao validos apenas para uso na rede da Claro em
territdrio nacional e nao sao cumulativos para o ciclo de faturamento subsequente. Se nao forem
consumidos, serao zerados quando o ciclo de faturamento se encerrar.

5.6 O valor avulso do MB é de R$ 15,00 e podera ser cobrado do Usuario: (i) no uso em desacordo
com as disposicoes da Oferta; (ii) se configurado mau uso ou uso inadequado ou ilegal da Oferta
nos termos das condicoes gerais de contratacao, e (iii) no uso em roaming nacional.

5.7 A Claro nao se responsabiliza pelos downloads, custos, transacoes e contratacées realizadas pelo
Usuario através do uso da franquia para acesso internet, bem como nao se responsabiliza pelo uso da
linha mével como duplo fator de autenticacao, nem pelo acesso nao autorizado a dados, senhas e
informacoes constantes do aparelho e aplicativos baixados pelo Usuario e quaisquer atos praticados
pelo Usuario no acesso a internet, nem por motivos de forca maior ou caso fortuito, uma vez que o
provimento do acesso a internet nao inclui nenhuma garantia relacionada a infeccao por virus ou
malwares.

5.8 A Claro nao se responsabiliza pela compatibilidade dos equipamentos utilizados no download e acesso a
aplicativos, ainda que o equipamento tenha sido adquirido junto a Claro.

5.9 Ao se aproximar da finalizacao da franquia de dados, o Usuario recebera um SMS com a opcao
para contratar um pacote adicional de dados através da resposta com a palavra ADICIONAL ou
ligando para *1052#. Ao finalizar a contratacao, o Usuario recebe um protocolo da compra do
pacote adicional correspondente.

5.10 Apos o consumo da franquia de dados da Oferta, o servico de internet é bloqueado para uso
e nao ha a cobranca de excedente, podendo o Usuario adquirir pacotes adicionais acima previstos.

SMS
5.11 As Ofertas previstas neste documento incluem uma franquia com 500 SMSs que poderao ser

2Valores sem Tributos

3\/C- IR Ligaces Locais originadas na area de registro do USUARIO para outro Claro Mével, Claro Fixo e Net Fone.

14 As tarifas promocionais para fixo de outras Operadoras sao validas para as prestadoras do STFC: VIVO, Ol, GVT, TIM,
CTBC, GVT, TPA e Sercomtel, bem como para as Operadoras denominadas “Espelhinho”. Consulte a Operadora
destinataria da ligacao através do Site da ABR -
http://consultanumero.abrtelecom.com.br/consultanumero/consulta/consultaSituacaoAtual.

> As chamadas locais VC1 realizadas em roaming nacional através das redes de outras Operadoras na area de registro
dos CNs 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49 e 86 promocionalmente serao cobradas na forma das
chamadas locais VC1 realizadas dentro da rede Claro.
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enviados de Claro Movel para Claro Mdvel, desde que originados na rede Claro em territorio
nacional. A Claro esta estendendo o uso para qualquer Operadora Nacional.

5.12 Nao estao contemplados na franquia os SMSs enviados: (i) em roaming internacional; (ii) para
outras operadoras internacionais, numeros especiais, e-mails, a cobrar e servicos promocionais
e/ou concursos; (iii) para uso comercial ou publicitario, sendo aplicavel apenas as mensagens de
cunho pessoal promovendo comunicacao entre pessoas.

5.13 SMSs nao contemplados no pacote da Oferta ou decorrentes de outros pacotes
eventualmente contratados sao tarifados a parte, conforme valores avulsos abaixo:

Item Valor Vigente Sem tributos
SMS avulso intra e extrarede RS 0,90 por SMS enviado
Pacote de 500 SMS intra-rede R$ 30,00 por pacote

SERVICOS DIGITAIS ESVA

5.14 Os Servico Digitais, incluindo Servico de Valor Adicionado (SVA), Aplicativos Digitais,
conteudos, streamings, servicos de nuvem, antivirus, facilidades e funcionalidades Adicionais,
dentre outros, nao sao servicos de telecomunicacoes e com estes nao se confundem e poderao ser
contratados de forma avulsa ou em oferta conjuntas com servicos de telecomunicacoes, na forma
deste documento.

5.15 Tais servicos podem ser providos pela Claro ou por terceiros e sao de livre contratacao do
Usuario, de forma avulsa ou de forma conjunta com os servicos de telecomunicacoes da Claro e
serao faturados pela Claro juntamente com os servicos de telecomunicacdes contratado, estando
desde ja autorizado pelo Usuario.

5.16 Os valores correspondentes aos Servicos Digitais poderao sofrer reajustes ou alteracao em
seus valores promocionais, de acordo com as politicas e regras dos provedores quando
contratados de forma avulsa.

5.17 Aplicam-se aos Servicos Digitais avulsos ou incluidos nas ofertas conjuntas, os termos e condicoes de
uso do parceiro provedor, em conjunto com o disposto no presente documento, os quais o Usuario declara
estar ciente e de acordo com todos os seus termos, se obrigando ao seu cumprimento integral.

5.18 As informacoes sobre a quantidade de telas de uso simultaneo, links de ativacao e servicos de
atendimento ao consumidor dos provedores que puderem ser contratados de forma avulsa ou mesmo os
que estiverem inclusos nas ofertas conjuntas, estarao disponiveis para consulta no meio de contratacao
correspondente, no Minha Claro ou ainda junto ao Provedor.

5.19 Assuntos relacionados a prestacao dos Servicos Digitais, avulsos ou nas ofertas conjuntas da Claro,
deverao ser direcionados para o Servicos de Atendimento ao Cliente do Provedor, seja ele a Claro ou um
terceiro, nao havendo qualquer responsabilidade por parte da Claro em relacao a disponibilidade, acesso,
qualidade, conteudos e nada que se relacione a prestacao de servicos no caso dos servicos prestados por
terceiros.

6. INFORMACOES RELEVANTES SOBRE A CONTRATACAO

8.1 A ABRANGENCIA DA OFERTA indicada neste documento indica as Localidades, Cidades e/ou
Estados onde a Oferta sera comercializada, podendo ser de abrangéncia em todo territorio
nacional ou apenas de forma regionalizada em Estados e/ou cidades especificas.

8.2 0 PERIODO DE COMERCIALIZACAO é o periodo em que o Usudrio podera contratar a Oferta no
Canal de Contratacao indicado. Pode ser prorrogado, a critério da Claro, mediante alteracao na
etiqueta padrao e comunicacao prévia a ANATEL.
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8.3 CANAL DE CONTRATACAO é o local fisico ou meio eletrénico onde o Usuario podera contratar
esta Oferta. A contratacao através de outros canais nao previstos neste documento podera ter
valores distintos dos previstos no presente documento.

8.3.10 Usuario concorda que os meios de coleta do aceite do Usuario previsto nas condicoes
gerais de contratacao, dentre elas contrato fisico, eletrénico ou digital, gravacao de aceite
verbal, log de contratacao, token enviado para o telefone ou e-mail cadastrado e aceite
sistémico sao habeis a confirmacao da contratacao, bem como o pagamento recorrente e
habitual das faturas nas condicdes contratadas.
8.4 0 PRAZO DE VALIDADE DA OFERTA E VIGENCIA DO CONTRATO é indeterminado e, portanto,
apresentam as condicoes de prestacao dos servicos durante todo o periodo contratual, sendo sua
natureza de prestacao de servico continuado.
8.5 O ENCERRAMENTO DA OFERTA PELA CLARO sera comunicado com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ao Usuario, atendendo ao disposto nos Art. 27 e 31 da Resolucao Anatel n° 765 de
2023 (Novo RGC), podendo o Usuario optar por outra Oferta vigente neste prazo. Se nao o fizer a
Claro podera efetuar sua migracao para Oferta similar sem permanéncia minima.
8.6 A ALTERACAO DA OFERTA A PEDIDO DO USUARIO podera ser feita a qualquer momento, entretanto
se estiver no curso de permanéncia minima, o Usuario podera estar sujeito a multa por rescisao
antecipada. Se a alteracao ocorrer no meio do ciclo de faturamento, o Usuario sera faturado nas
condicoes da Oferta anterior até adata da solicitacao de alteracao e o periodo seguinte até o fechamento
do ciclo de faturamento, sera faturado pelas novas condicoes contratadas.
8.7 A EXCLUSAO DO USUARIO DA OFERTA podera ocorrer em caso de inadimpléncia/atraso no
pagamento da fatura, ainda que o Usuario efetive pagamento posterior, ou seja, a perda de beneficios e
valores promocionais podera ser definitiva caso o Usuario nao efetive o pagamento da fatura no
vencimento. Também podera ocorrer nas hipoteses de mau uso, uso indevido ou ilegal da Oferta nos
termos das condicoes gerais do contrato que integram este documento, bem como em caso de
desconfiguracao da oferta nos casos do Claro Multi ou combinadas com Contetidos adicionais.
8.8 0 PRAZO PROMOCIONAL, PRAZO DE VALIDADE DO PRECO PROMOCIONAL OU BENEFICIO é o
prazo em que poderao ser aplicados valores, beneficios e promocées especificas, a depender da
opcao de adesao do Usuario, e estara indicada junto a Oferta Promocional correspondente.
8.8.1 0 prazo promocional de no maximo 12 (doze) meses, incluindo o més da contratacao
(pro-rata) + 11(onze) meses, caso nao esteja definido expressamente outro prazo, qualquer
que seja o canal de contratacao da Oferta.
8.8.2 Findo o prazo promocional, encerra-se em definitivo as condi¢cées promocionais de
preco e beneficios aplicaveis a Oferta, tais como bonus, franquias promocionais, etc.
8.8.3 A Claro podera prorrogar a validade dos precos promocionais ou dos beneficios, nos
termos da regulamentacao vigente.
8.9 0 preco vigente da Oferta, inclusive quando aplicavel apenas apo6s o prazo promocional
poderao ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da data de
contratacao da Oferta pelo IPCA, ou, em sua falta, por outro indice oficial em vigor, nos termos das
condicoes gerais de contratacao integrantes deste Contrato.
8.10 Podera nao haver preco promocional ou beneficio adicionais a Oferta aplicaveis de fora
temporaria, neste caso, o preco promocional e beneficio sera apresentado com prazo de validade
indeterminado e os valores cobrados estarao sujeitos aos reajustes pelo indice econémico
correspondente.
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8.11 A Claro nao oferta servicos sem cobranca de valores de contraprestacao, salvo se expressos na
etiqueta padrao ou neste Contrato, de forma que, ocorrendo qualquer divergéncia em relacao aos
valores expressos pela Claro em seus documentos oficiais, ou ainda lancamentos de valores
diversos em fatura por erro sistémico, a Claro podera retomar de imediato as cobrancas devidas
nos termos da oferta contratada, divulgada e apresentada junto a Agéncia Reguladora.

8.12 Qualquer liberalidade da Claro em praticar condi¢cées mais benéficas que o previsto neste
Contrato nao constitui novacao ou rentncia de direitos e poderao ser retomadas as condicoes
previstas neste documento, a qualquer tempo.

8.13 As comunicacoes sobre eventuais alteracoes ou encerramento do prazo promocional através
dos meios de contato digitais ou telefoénicos disponiveis, bem como através de SMS, e-mail,
fatura, notificacoes na TV ou qualquer outro meio de contato disponivel, sendo de
responsabilidade do Usuario manter estes dados de contato atualizados.

8.14 Para usufruir da Oferta, o Usuario devera cumprir todas as obrigacoes constantes do presente
documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de inadimpléncia, serao
aplicadas as medidas de cobranca e suspensao na forma da regulamentacao em vigor.

8.15 Caso o Usuario solicite qualquer alteracao ou migracao da Oferta, perdera os beneficios, ainda que esta
ocorra para uma Oferta elegivel, estando sujeito a cobranca de multa de permanéncia minima nos termos
deste documento.

8.16 Para usufruir das Ofertas acima relacionadas aos Aplicativos listados, o Usuario se obriga a
manté-los atualizados com a ultima versao disponivel. Caso o Usuario nao realize a atualizacao
podera estar sujeito a desconto na franquia de dados ao utilizar os Aplicativos.

8.17 A Claro nao se responsabiliza pela inércia dos provedores dos Aplicativos em atualizar as informacoes
junto a Operadora para que o Usuario permaneca usufruindo dos beneficios das Ofertas de navegacao a
vontade ou de franquias promocionais de navegacao. Portanto, caso o provedor nao realize esta atualizacao
de dados técnicos junto a Operadora, o Usuario esta ciente e concorda que podera haver desconto da
navegacao da franquia principal da Oferta ou cobrancas excedentes, se aplicaveis.

8.18 0 Usuario declara estar ciente e concorda que, em hipotese alguma, a Claro oferta servicos sem
cobranca de valores de contraprestacao, salvo se expresso no contrato e disponiveis no endereco
www.claro.com.br, de forma que, em ocorrendo qualquer contratacao indevida e em desacordo com
os valores expressos pela Operadora em seus documentos oficiais, a Claro podera retomar de imediato
as cobrancas devidas nos termos divulgados e registrados junto a Agéncia Reguladora.

9. ELEGIBILIDADE

9.1 As ofertas deste documento sao direcionadas aos Clientes Pessoa Fisica, novos ou da base,
maiores de idade nos termos da legislacao civil em vigor, na area de abrangéncia da Oferta.

9.2 O Usuario podera usufruir dos valores promocionais e beneficios de uma Oferta uma tnica vez,
durante os prazos previstos para esta, nao sendo passivel de renovacao para usufruir dos mesmos
beneficios e valores novamente, ainda que a mesma ainda esteja sendo comercializada. Quando
autorizada a renovacao automatica esta ocorrera nos valores apos o prazo promocional e vigentes
a época da renovacao, sendo aplicada eventual permanéncia minima na forma originalmente
contratada.

IMPORTANTE: Todos os USUARIOS estarao sujeitos a analise de crédito

9.3 Usuarios novos nao aprovados podem optar por ativar o servi¢co na modalidade pré-pago ou
solicitar nova analise de crédito para adesao a uma oferta na modalidade controle. Usuarios da
base nao aprovados podem permanecer na Oferta em que se encontram, caso estejam
adimplentes.
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10. VELOCIDADES MiNIMA E MEDIA DE CONEXAO
10.1 A velocidade de navegacao a que o cliente podera ter acesso dependera da tecnologia
disponivel na localidade, ou seja, 5G NSA, 4G, 3G ou 2G e respectiva cobertura, bem como do
aparelho utilizado pelo Usuario que devera ser compativel para o respectivo acesso.
10.2 A impossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, nao gera
ao cliente qualquer direito a ressarcimento em relacao ao seu uso, uma vez que a velocidade
podera variar por conta dos fatores externos e alheios a vontade da Operadora.
10.3 As tecnologias e velocidades de navegacao disponiveis na Claro sao:

VELOCIDADE MAXIMA DE VELOCIDADE MEDIA

TECNOLOGIA DOVVNLOAD/UPLOAD DEDOVVNLOAD VELOCIDADE MINIMA
5G Até 1T0Mbps/1Mbps 5 Mbps 256kbps

4GMax Até 5Mbps/512 Kbps 3Mbps 128 Kbps

3GMax Até1Mbps/128 Kbps 650 Kbps 128Kbps

2G Até 60 Kbps/16 Kbps 12Kbps 8Kbps

10.4 A velocidade 5G sera acessivel aos Usuarios na modalidade DSS/NSA onde houver cobertura
disponivel, devendo o Usuario dispor de equipamento (aparelho e chip) compativel. A tecnologia
5G SA nao esta disponivel nesta Oferta.

10.5 0 Usuario esta ciente que pode haver oscilacoes de sinal decorrentes de condicoes climaticas, estruturas
urbanas, distanciamento da Estacao Radio Base, nimeros de usuarios com acesso simultaneo, areas de
sombra, dentre outros, e estas variacoes de sinal nao constituem falha na prestacao dos servicos.

10.6 O Usuario esta ciente que o consumo de dados pode variar de acordo com a tecnologia acessada e a
referida variacao de consumo nao configura nenhuma violacao aos termos do presente documento. Caso
o Usuario nao queira acessar determinada rede, devera efetuar a configuracao manual do aparelho
(equipamento) utilizado, se disponivel, nao deixando ativa a configuracao de acesso automatico as redes
disponiveis. A Claro nao possui nenhuma responsabilidade decorrente da configuracao errénea do
equipamento para acesso a rede de dados moveis e tecnologias disponiveis.

11. DISPOSICOES FINAIS DA OFERTA

11.1 Os servicos e ofertas previstos neste documento sao exclusivamente com o uso da rede Claro
em territdrio nacional. Antes de escolher este produto, consultei as tecnologias disponiveis para minha
localidade e o mapa de cobertura dos servicos Claro em www.claro.com.br/ mapa-de-cobertura.

11.2 Os beneficios desta Oferta sao pessoais e intransferiveis, sendo aplicados na linha
correspondente a este, nao sendo compartilhado com outras linhas do mesmo contrato ou de
outros contratos, a ndao ser que esteja previsto expressamente.

11.3 Aplicam-se a estas Ofertas as disposicoes sobre mau uso, uso indevido ou ilegal previstas nas
condicoes gerais de contratacao que é parte integrante deste Contrato, de forma que serao
tomadas as medidas dispostas la na ocorréncia de fraude ou qualquer desvio na utilizacao, além
das medidas administrativas e judiciais passiveis.

11.4 O Usuario esta ciente que a Claro nao solicita senhas, dados pessoais ou cddigos de validacao
por telefone, e-mail ou redes sociais, nao realiza cobrancas de valores parciais fora

da sua fatura e nao envia boletos por canais nao oficiais, bem como que devera =% [=]
acessar o Aplicativo Minha Claro para acesso as informacoes de sua conta e fatura

oficial gerada pela prestacao dos servicos contratados (validador de fatura) antes

de realizar qualquer pagamento. Esta ciente ainda, bem como declara ter lido e [=]
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entendido o guia de seguranca disponivel em: www.claro.com.br/seguranca, bem como concorda
que nao remanesce a Claro nenhuma responsabilidade, seja a que titulo for, em relacao as acées
do Usuario contrarias as recomendacoes.

11.5 As condicoes contratuais gerais constantes do QR CODE ao lado integram este contrato e
deverao ser observadas pelos Usuarios contratantes desta Oferta.

Atendimento ao Cliente
SAC10621 - www.claro.com.br
Minha Claro - WhatsApp (11) 99991-0621
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