
Em atenção a Resolução n⁰ 728/2020 da Anatel, a partir da 00h00 do dia 30/01/2021, para a realização 
de chamadas originadas de um terminal fixo, entre as localidades situadas em áreas de numeração 
(DDD) distintas indicadas em cada bloco da tabela abaixo, será necessário digitar o código da 
prestadora (CSP) e o código DDD. 
 

Neste sentido, para que a ligação seja completada, deve ser digitado  
 

0 + CÓDIGO DA PRESTADORA + CÓDIGO DDD + NÚMERO DESEJADO 
 

Apesar desta modificação na forma de realizar a chamada, não haverá nenhuma alteração na tarifação, 
que será mantida como local. 
 

Exemplo:  
 

O terminal fixo da localidade de Juazeiro (74) 2345-XXXX quer realizar uma chamada para o terminal 
fixo da localidade de Petrolina (87) 3456-YYYY. 
 

O assinante 74 2345-XXXX deverá digitar 0 21 87 3456-YYYY. 
 

 



 



 


