REGULAMENTO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO

CLARO CLUBE

IMPORTANTE
Leia este documento antes de acessar e utilizar os beneficios do Programa. O uso dos
beneficios ou resgate de quaisquer itens atrelados ao Programa Claro Clube importam em
concordancia com estes Termos e anexos aplicaveis.

Estes Termos e Condi¢Bes regulam o funcionamento, aplicabilidade, elegibilidade e utilizacdo dos
beneficios do Programa de Relacionamento CLARO CLUBE pelo USUARIO, pessoa fisica titular do contrato
com a CLARO S.A. (CLARO), inscrita no CNPJ/MF n? 40.432.544/0001-47 e/ou da CLARO NXT
TELECOMUNICACOES S.A., inscrita no CNPJ/MF sob n? 66.970.229/0001-67, ambas com sede na Rua
Henri Dunant, n? 780, Santo Amaro, Sdo Paulo/SP.

1. OBJETO E FINALIDADE DO PROGRAMA

1.1. O CLARO CLUBE é o programa de relacionamento e fidelidade da CLARO destinado a valorizar a base
de USUARIOS da CLARO e incentivar a contratacdo, uso e permanéncia nos servicos de telecomunicacdes
CLARO elegiveis, mediante o oferecimento de beneficios, vantagens, descontos, experiéncias, vouchers,
cupons, pacotes, facilidades e outras condicOes especiais, conforme a categoria de enquadramento do
USUARIO e as regras estabelecidas neste Regulamento e em seus Anexos.

1.2. O Programa adota mecanica de classificacdo por categorias, baseada na composicio de
relacionamento do USUARIO com a CLARO, mediante atribuicdo de “pontos” para classificacdo, conforme
a quantidade de produtos e servicos contratados e ativos junto a CLARO, sem prejuizo de outras regras
comerciais, promocionais ou operacionais que venham a ser previstas pela CLARO.

1.3. A abrangéncia do Programa é nacional, observadas, contudo, as regras especificas de elegibilidade,
disponibilidade, estoque, limitacdo de uso, cobertura, localizacdo geografica de disponibilizacdo dos
beneficios, operacdo, entrega, calendario, atuacdo de Parceiros e demais condi¢cOes aplicaveis a cada
Beneficio, item, campanha, promocdo, experiéncia, voucher, cupom, ingresso ou vantagem
eventualmente disponibilizada, os quais poderdo gerar limitacdes de acesso a determinados itens de
resgate.

2. DEFINICOES

2.1. Para fins deste Regulamento, considera-se:

(i) USUARIO: pessoa fisica titular de contrato ativo com a CLARO;

(ii) USUARIO CLARO CLUBE: USUARIO elegivel enquadrado no Programa;

(iii) Categoria: faixa de classificacio do USUARIO CLARO CLUBE no Programa;

1
(iv) pontos (Representado por O"): métrica de classificacdo utilizada para enquadramento nas categorias,
baseada na quantidade de Ofertas elegiveis ativas do USUARIO CLARO CLUBE;

(v) Servigos elegiveis: Todas as Ofertas de Servicos CLARO, elegiveis ou ndo a atribuicdo de pontos;

(vi) Beneficios: vantagens disponibilizadas pela CLARO ou por Empresas Parceiras de acordo com a
categoria do USUARIO CLARO CLUBE;
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(vii) Parceiros: empresas terceiras que disponibilizem beneficios, produtos, servicos, experiéncias,
descontos, vouchers ou cupons para resgate dos USUARIOS CLARO CLUBE.

3. ELEGIBILIDADE E ENQUADRAMENTO NAS CATEGORIAS

3.1. S3o elegiveis a acessar os beneficios do CLARO CLUBE, os USUARIOS CLARO CLUBE, pessoas fisicas,
gue mantenham servicos CLARO elegiveis ativos e que estejam adimplentes, observadas as regras de
classificacdo da categoria, em razdao da pontuacao obtida pela métrica de pontos a depender dos servicos,
ofertas, contratos, produtos ou beneficios ativos para o USUARIO CLARO CLUBE.

3.2. A contratacdo, manutencdo ou ativacdo de servicos CLARO elegiveis importa em enquadramento
automatico do USUARIO na categoria inicial CLARO CLUBE, independentemente de solicitacdo especifica,
sem prejuizo da necessidade de aceite eletronico, autenticacdo, validacdao cadastral ou confirmacdo de
acesso para utilizagdo de determinados beneficios, quando aplicavel.

3.3. O USUARIO declara estar ciente de que a elegibilidade ao Programa e aos Beneficios depende da
manutenc¢do das condi¢Bes previstas neste Regulamento, da regularidade cadastral, da adimpléncia
perante a CLARO e da observancia das regras especificas de cada beneficio, parceiro, campanha, oferta ou
anexo aplicavel.

3.4 Estar elegivel e estar enquadrado nas categorias para uso dos beneficios ndo gera nenhum custo ao
USUARIO que poderd usar ou ndo os mesmos por sua livre e espontanea vontade. Quando da utilizacdo
dos beneficios, em caso de compra de produtos, experiéncias, servigos, etc., podera haver custo, estando
as informacgdes de preco e condi¢des atreladas aos beneficios do Programa devidamente explicitadas na
Oferta.

4. MECANICA DE ENQUADRAMENTO E CLASSIFICAGAO NAS CATEGORIAS

4.1. O enquadramento e classificacio do USUARIO nas categorias do CLARO CLUBE observard a
quantidade de pontos atribuida ao USUARIO CLARO CLUBE, conforme a quantidade de pontos concedida
por tipo de servico CLARO contratado, ativo e vinculados ao CPF do USUARIO titular do contrato, conforme
a mecanica de classificagdo vigente e os critérios constantes dos Anexos deste Regulamento e na forma

abaixo:
Servigo/Oferta CLARO SIEILLCE U DRI R
por Oferta contratada
Claro p6s, Claro fibra, Claro tv+ 4 pontos cl)’- 6’- 6’- 6’-

Claro controle, Claro flex, adicao de dependente Claro pds,

| 1
Adicdo de ponto adicional Claro tv+ 2 pontos 0-0
Claro Fixo 1 ponto o~

4.2 A Oferta Claro Pré e/ou a contratacdo de Servigos Digitais, Servicos de Valor Adicionado, Canais e
Streamings avulsos bem como qualquer outro servigo, conteddo ou produto comercializado pela CLARO
e ndo mencionado acima n3o concedem pontos ao USUARIO CLARO CLUBE.

4.3. A classificacdo do USUARIO CLARO CLUBE nas Categorias é determinada pela soma da quantidade de
pontos atribuida, conforme disposto acima, por oferta contratada:

Categoria Quantidade de pontos

Claro clube 0 pontos
Claro clube Prata De 1 a5 pontos
Claro clube Ouro De 6 a 15 pontos
Claro clube Rubi Mais de 15 pontos
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4.4 Todos os USUARIOS ativos e adimplentes junto a CLARO ja sdo enquadrados automaticamente na
categoria CLARO CLUBE e ja possuem acesso a alguns beneficios do Programa. Na medida em que somem
pontos serdo enquadrados nas demais categorias conforme a classificacdo acima do Programa.

4.5. A CLARO podera reavaliar na periodicidade que entender adequada, a seu exclusivo critério, o
enquadramento do USUARIO, promovendo manutencdo, upgrade ou downgrade de categoria, conforme
a contratacdo, ativacdo, cancelamento, migracdo, suspensdo, transferéncia de titularidade ou alteracao
dos servicos vinculados ao CPF do titular.

4.6. Servicos e Contratos suspensos por qualquer motivo ndo terdo atribuicdo de pontos.

4.7 Os pontos sdao sempre atribuidos ao CPF titular do Contrato junto a CLARO, portanto, dependentes
ndo acumulam pontos em seu proprio CPF. Ou seja, os beneficios sdo acessiveis exclusivamente pelo
titular do contrato junto a CLARO.

4.8 A inadimpléncia em qualquer dos servicos gera o bloqueio do CPF titular para acessar aos beneficios
do Programa.

5. BENEFICIOS POR CATEGORIA

5.1. Os Beneficios do CLARO CLUBE serdo acessiveis conforme a categoria do USUARIO, podendo incluir,
exemplificativamente, beneficios de servigos, entretenimento, parcerias, dados, aparelhos, atendimento,
experiéncias exclusivas, descontos, cashback, ingressos, vantagens em restaurantes, cinema, teatro,
futebol, shows, eventos, pacotes adicionais e demais beneficios informados nos canais CLARO.

5.2 Quando da divulgacdo dos beneficios disponiveis para resgate e/ou acesso direto, inclusive nos anexos
ao presente documento, serdo informadas as categorias elegiveis aquele beneficio. O USUARIO CLARO
CLUBE enquadrado em categoria diversa das elegiveis a determinado beneficio ou condicdo especial ndo
terdo acesso e ndao conseguirdo concluir o resgate ou ativacao do beneficio ou condicdo especial e tal fato
n3o resulta em nenhum direito de compensacdo ao USUARIO, seja a que titulo for.

5.3. A lista, quantidade, periodicidade, forma de fruicdo, prazo de validade, disponibilidade, limitacdo de
uso e detalhamento operacional de cada Beneficio serdo definidos em anexos, ofertas, regulamentos
especificos, comunicacdes comerciais ou na descricdo do beneficio constante do Aplicativo Minha CLARO,
do site Minha CLARO ou de outros canais oficiais indicados pela CLARO.

5.4 Os itens disponiveis para resgate ou ativacdo da Categoria correspondente podem ter limitacdo de
estoque ou quantitativa, de forma que se ndo ha qualquer garantia de acesso a este até a conclusdo de
eventual resgate e/ou ativacdo conforme as orientagdes especificas apresentadas pela CLARO ou pelo
parceiro.

5.5. Cada Beneficio podera estar sujeito a regras proprias de uso, prazo de utilizacdo, periodo de validade,
forma de ativacdo, limite de resgate, limite de fruicdo, condicdes de elegibilidade, disponibilidade,
restricdes de acesso, regras de acompanhante, condicdes comerciais, regulamentos especificos de
Parceiros provedores do beneficio e demais disposicdes constantes dos Anexos deste Regulamento, da
descricdo do beneficio nos canais oficiais da CLARO ou dos regulamentos proprios do respectivo Parceiro.

5.6. Apds o resgate, caso o USUARIO n3o utilize o Beneficio dentro do prazo aplicavel, deixe de observar
as condicbes de uso, ativacdo, validacdo, retirada, comparecimento, fruicdo ou quaisquer demais
requisitos previstos nos Anexos, nas comunicacdes do beneficio, nos canais oficiais da CLARO ou nos
regulamentos do Parceiro provedor, o Beneficio serd perdido em carater definitivo, sem direito a
reativacdo, substituicdo, revalidacdo, prorrogacdo, indenizagcdo, reembolso, conversdo em dinheiro,
crédito, abatimento ou qualquer outra compensacdo, seja a que titulo for, salvo disposicdo legal em
contrario ou regra expressa do beneficio.
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5.7. Em nenhuma hipdtese os Beneficios, itens resgataveis, vouchers, cupons, ingressos, cddigos,
experiéncias, produtos, servicos, descontos, vantagens ou quaisquer itens disponibilizados no ambito do
CLARO CLUBE serdo convertidos em dinheiro, crédito, abatimento, saldo, bonus, reembolso ou qualquer
outra forma de compensac3o financeira ao USUARIO, independentemente de n3o utilizacdo, utilizacio
parcial, perda de prazo, indisponibilidade, cancelamento, alteracdo, arrependimento, desisténcia,
impossibilidade de fruicdo ou descumprimento das condi¢des aplicaveis, salvo disposicdo legal expressa
em contrario.

6. ACESSO, RESGATE E UTILIZACAO DOS BENEFICIOS

6.1. O acesso aos Beneficios serd realizado, preferencialmente, por meio do Aplicativo Minha CLARO ou
pelo Minha CLARO no site oficial da CLARO, mediante autenticacdo do USUARIO, validacio de
elegibilidade, disponibilidade do beneficio e aceite das regras aplicaveis.

6.2. Para realizar resgates, o USUARIO devera acessar o canal indicado, selecionar o beneficio disponivel
para sua categoria, conferir as condi¢Oes de uso, prazo, disponibilidade, eventual limitacdo por CPF, linha,
contrato ou periodo, confirmar a solicitacdo e, quando aplicavel, utilizar o voucher, cupom, cédigo, link,
token, beneficio digital ou instrucdo disponibilizada pela CLARO ou pelo Parceiro.

6.3. Os Beneficios poderdo estar sujeitos a estoque, limite de utilizacdo, disponibilidade regional,
disponibilidade técnica, classificacdo indicativa, compatibilidade com a oferta contratada, regras de
parceiros, periodicidade mensal ou anual, bloqueios por inadimpléncia, validacdo cadastral, critérios
antifraude e demais condi¢des informadas no momento do resgate.

6.4. Quando o item resgatado exigir entrega fisica, remessa, retirada presencial, envio de produto,
ingresso, voucher, cupom fisico ou qualquer outra forma de disponibilizacdo vinculada a dados cadastrais,
o USUARIO devera manter seus dados completos, corretos e atualizados junto & CLARO e/ou ao Parceiro
responsavel, incluindo, quando aplicavel, endereco, e-mail, telefone, CPF, documento de identificacdo e
demais informacOes necessarias a entrega, retirada ou validacdo do beneficio.

6.5. A inexatiddo, desatualizacdo, insuficiéncia ou inconsisténcia dos dados informados pelo USUARIO
podera impedir, atrasar ou inviabilizar a entrega, retirada, ativacdo ou fruicao do item resgatado, sem que
tal circunstancia gere a CLARO obrigacdo de substituicdo, reenvio, prorrogacao de prazo, compensacao,
indenizacdo ou conversao do beneficio em valor pecuniario, salvo disposicao legal em contrario ou regra
expressa do beneficio.

6.6. Alguns itens resgataveis poderdo ser de uso pessoal e intransferivel, conforme regras préprias do
beneficio, sendo permitida sua utilizacdo exclusivamente pelo titular do contrato vinculado ao CPF elegivel
no Programa e, quando expressamente admitido, por eventual acompanhante que esteja com o titular no
momento da fruicdo do beneficio, vedada a cessdo, transferéncia, revenda, comercializacdo, locacdo,
compartilhamento indevido ou utilizacdo por terceiros ndo autorizados.

7. SEGURANCA DE ACESSO, LOGIN E SENHA

7.1. 0 acesso ao Minha CLARO no Aplicativo ou Site e aos ambientes digitais relacionados ao CLARO CLUBE
é pessoal e intransferivel, podendo exigir login, senha, token, validacdo por dispositivo, confirmacao
cadastral, autenticagao multifator ou outros mecanismos de seguranca definidos pela CLARO.

7.2. 0 USUARIO é exclusivamente responsdvel pela guarda e confidencialidade de suas credenciais, pela
posse e seguranca dos equipamentos utilizados para acesso, bem como por todas as solicitacdes, resgates,
confirmac0es, interacGes, alteracbes cadastrais e usos realizados mediante autentica¢do véalida em seus
canais digitais.
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7.3. A CLARO nado se responsabiliza por uso indevido decorrente de compartilhamento de senha, acesso
por terceiros, perda, roubo ou furto de dispositivo, malware, engenharia social, violacdo de e-mail,
aplicativos de mensagens, contas digitais ou qualquer outra circunstancia fora de seu controle direto.

8. EMPRESAS PARCEIRAS E INTERAGAO COM TERCEIROS

8.1. A CLARO podera disponibilizar Beneficios por meio de Empresas Parceiras, que serdo responsaveis
pela oferta, entrega, execucdo, qualidade, garantia, disponibilidade, atendimento, regras de uso, prazos,
estoques, cancelamentos, alteracbes e demais condi¢cbes relacionadas aos produtos, servicos,
experiéncias, eventos, vouchers, cupons ou descontos por elas concedidos.

8.2. O USUARIO estd ciente de que a utilizagdo de Beneficios de Parceiros podera exigir acesso a sites,
aplicativos, plataformas, ambientes fisicos ou digitais, regulamentos, politicas de privacidade, termos de
uso e canais de atendimento préprios desses Parceiros, os quais ndo se confundem com os servicos
prestados pela CLARO.

8.3. A CLARO podera compartilhar com Parceiros, nos limites necessarios a execucao do beneficio, dados
indispensdveis a validacdo de elegibilidade, identificacdo do USUARIO, emissdo de voucher, concess3o de
desconto, disponibilizacdo de experiéncia, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, prevencao a
fraudes e atendimento das regras do beneficio, observada a legislacdo aplicavel e a Politica de Privacidade
da CLARO.

8.4. Os Beneficios, itens resgatados, ingressos, vouchers, cupons, experiéncias, produtos, servicos,
descontos, eventos ou demais vantagens disponibilizados no dmbito do Programa serdo oferecidos tal
como apresentados nos canais oficiais da CLARO ou dos Parceiros, observadas as condi¢Ges, limitagoes,
prazos, regras de uso, restricdes, disponibilidade e demais especificacdes informadas no momento do
resgate, ndo respondendo a CLARO por expectativas subjetivas do USUARIO, preferéncias pessoais,
frustracdo de finalidade particular, percepcao de valor, conveniéncia, oportunidade, satisfacdo individual
ou resultado esperado em relagdo ao uso, gozo ou fruicao do item resgatado.

8.5. A partir da entrega, emissao, disponibilizacdo, liberacdo, envio ou validacdo de ingressos, vouchers,
cupons, cddigos, links, tokens, produtos, servicos, experiéncias ou demais itens resgatados, a
responsabilidade pela utilizacdo, guarda, comparecimento, pontualidade, cumprimento das regras do
evento, acesso ao local, documentacao exigida, transporte, alimentacao, hospedagem, despesas pessoais,
seguranca, programacao, realizacdo, adiamento, cancelamento, alteracao de data, hordario, local, atrac¢des,
condicOes de acesso ou quaisquer demais aspectos relacionados a execucdo do evento, servico, produto
ou experiéncia caberd exclusivamente ao respectivo organizador, promotor, fornecedor, prestador,
Parceiro ou terceiro responsdvel, conforme aplicavel, ndo sendo a CLARO responsavel por tais
circunstancias, salvo nas hipdteses legalmente impostas.

8.6. A CLARO ndo serd responsavel por perdas, danos, prejuizos, reclamacdes, indisponibilidades,
alteracdes, vicios, defeitos, falhas, atrasos, cancelamentos, recusa de atendimento, impedimento de
acesso, divergéncias de informacao, qualidade, adequacdo, seguranca, funcionamento, atendimento ou
execucdo relacionados a Beneficios de Parceiros, organizadores ou terceiros, cabendo ao USUARIO
observar as regras proprias de cada item e direcionar eventuais demandas ao responsavel pela respectiva
oferta, produto, servico, evento ou experiéncia, sem prejuizo dos direitos assegurados pela legislacao
aplicavel.

8.7. Sem prejuizo das demais limitacOes previstas neste Regulamento, a CLARO ndo assume
responsabilidade pela qualidade, adequacdo, desempenho, utilidade, experiéncia, satisfacdo,
disponibilidade, funcionamento, entrega, atendimento, seguranca, garantia, vicios, defeitos ou
conformidade de produtos, servigos, eventos, experiéncias, descontos, vouchers, cupons, ingressos ou
qguaisquer Beneficios fornecidos, executados, organizados, operados ou disponibilizados por Parceiros,
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organizadores, promotores, fornecedores, prestadores ou terceiros, os quais permanecem integralmente
responsdaveis por tais aspectos perante o USUARIO, nos limites da legislacdo aplicavel.

9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E LGPD

9.1. Ao participar do CLARO Clube, o USUARIO declara estar ciente de que seus dados pessoais serdo
tratados pela CLARO para fins de gestdo do Programa, enquadramento em categorias, validacdo de
elegibilidade, disponibilizagdo e resgate de Beneficios, relacionamento, prevengao a fraudes,
cumprimento de obrigages legais e regulatdrias, atendimento, auditoria e melhoria dos servigos,
conforme a Politica de Privacidade da CLARO disponivel em www.CLARO.com.br/privacidade/politica-de-
privacidade.

9.2. Quando necessario ao acesso, resgate ou fruicdo de Beneficios de Parceiros, o USUARIO podera ser
direcionado a ambientes de terceiros e/ou solicitado a fornecer dados diretamente ao Parceiro, hipdtese
em que serdo aplicaveis as politicas de privacidade e termos proprios do respectivo Parceiro, sem prejuizo
das responsabilidades da CLARO nos limites previstos na legislacdo aplicavel.

9.3. O USUARIO podera obter informacdes sobre seus direitos de titular de dados pessoais pelos canais
disponibilizados  pela  CLARO, incluindo o Portal da Privacidade e o e-mail
dpo@CLAROatendimento.com.br, conforme informacgdes vigentes nos canais oficiais da CLARO.

10. CANCELAMENTO, PERDA DE ELEGIBILIDADE E SUSPENSAO DE BENEFICIOS

10.1. O USUARIO podera perder a elegibilidade ao CLARO Clube, ter sua categoria alterada, seus
Beneficios cancelados, suspensos ou indisponibilizados, ou ser excluido do Programa nas hipoteses de
cancelamento dos servicos CLARO elegiveis, inadimpléncia, migracdo para oferta ndo elegivel,
transferéncia de titularidade, mudanca de segmento para pessoa juridica, ébito do titular, fraude, mau
uso, uso indevido, violagdo deste Regulamento, encerramento do Programa ou outras hipoteses previstas
em lei, contrato, oferta ou regulamento especifico.

10.2. Na hipdtese de perda de elegibilidade, o USUARIO deixard de acessar novos Beneficios e poderd
perder beneficios ainda ndo resgatados, vouchers, cupons, experiéncias, pacotes ou vantagens atreladas
a manutencdo de servico ativo ou a categoria anteriormente ocupada, sem direito a indenizacao,
substituicdo, conversdo em dinheiro ou compensacdo, salvo disposicdo legal em contrdrio ou regra
expressa do beneficio.

10.3. E expressamente vedado ao USUARIO praticar qualquer forma de mau uso, uso irregular, abusivo,
indevido, fraudulento ou ilegal do Programa, dos canais de acesso, das credenciais, dos beneficios,
vouchers, cupons, ingressos, codigos, links, tokens, experiéncias, produtos, servicos ou demais itens
disponibilizados no ambito do CLARO CLUBE, incluindo, sem limitacdo, a comercializacdo, revenda, cessao
onerosa, intermediacdo, troca, oferta publica, transferéncia ndao autorizada, falsificacdo, adulteracao,
duplicagao, compartilhamento indevido, simulagao de elegibilidade, criagdo de cadastros ou acessos
artificiais, uso de dados de terceiros, burlar as regras de classificacdo de categoria, estoque, limite, prazo
ou quantidade, tentativa de obtencdo de vantagem indevida, utilizacdo automatizada, exploracdo de
falhas sistémicas ou qualquer pratica que caracterize fraude, abuso de direito, violacdo deste
Regulamento, viola¢do de regras de Parceiros ou infragdo a legislacdo aplicavel.

10.4. A identificacdo, suspeita razoavel ou constatacdo de qualquer das condutas previstas na clausula
anterior podera ensejar, a critério da CLARO, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, o bloqueio
preventivo ou definitivo do acesso ao Programa, cancelamento do resgate, invalidacdo de beneficios,
vouchers, cupons, ingressos, codigos, links ou tokens, perda da elegibilidade, suspensdo ou exclusdo do
USUARIO do CLARO CLUBE, comunicacdo a Parceiros e autoridades competentes, apuracdo de perdas e
danos e adoc¢do das providéncias administrativas, civeis, criminais ou regulatérias aplicdveis, sem que seja
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devida ao USUARIO qualquer indeniza¢do, compensacdo, substituicdo, reembolso ou conversio em
dinheiro, salvo disposicdo legal em contrario.

10.5. A participagdo no CLARO CLUBE e a utilizagdo dos respectivos Beneficios constituem faculdade e
opcio do USUARIO, n3o acarretando, por si s6, qualquer custo adicional em razio da mera elegibilidade
ou do enquadramento no Programa. Considerando tratar-se de programa de adesdo automatica e de
fruicio opcional, eventual desinteresse do USUARIO na participacio no Programa sera formalizado
mediante a simples ndo utilizagcdao e nao realizagao de novos resgates de Beneficios no ambito do CLARO
CLUBE, sem prejuizo das regras aplicaveis aos Beneficios ja eventualmente resgatados.

11. ALTERAGOES, REVISAO DO REGULAMENTO E ANEXOS

11.1. A CLARO podera alterar, substituir, incluir ou excluir categorias, critérios de enquadramento,
Beneficios, Parceiros, regras de resgate, canais de acesso, limites, periodicidades, prazos, estoques e
condi¢cGes comerciais do Programa, mediante atualizacdo deste Regulamento, de seus Anexos ou dos
canais oficiais de comunicacdo.

11.2. Os anexos que detalharem beneficios, campanhas, parcerias, categorias, quantidades de uso, regras
promocionais, prazos, condi¢coes de acesso e demais informacoes especificas integrardo este Regulamento
para todos os fins, prevalecendo as regras mais especificas em relacdo ao beneficio correspondente, desde
gue nao contrariem disposicdes essenciais deste documento.

11.3. A CLARO podera revisar este Regulamento periodicamente, sempre que necessario para refletir
alteracGes comerciais, operacionais, tecnoldgicas, regulatdrias, legais, estratégicas ou decorrentes da
evolucdo do Programa, dos canais digitais, da mecanica de categorias, dos Beneficios ou das parcerias
firmadas.

11.4. A revisdo do Regulamento podera contemplar, entre outros aspectos, a atualizacdo de critérios de
elegibilidade, regras de enquadramento, pontuacao de classificacdo por pontos, categorias, beneficios
disponiveis, limites de uso, periodicidade, canais de acesso, regras de resgate, disposi¢cdes de seguranca,
tratamento de dados pessoais, responsabilidades de Parceiros e procedimentos de comunicacdo aos
USUARIOs.

11.5. As versOes atualizadas deste Regulamento substituirdo as anteriores a partir de sua publicacdo nos
canais oficiais da CLARO, salvo se houver previsdo expressa de data futura de vigéncia. A continuidade da
participacdao no CLARO CLUBE, apds a divulgacao da versao revisada, implicara em aceitagao automatica
as novas condigdes, sem prejuizo de eventual possibilidade de cancelamento da participagdao pelo
USUARIO, mediante a interrupcdo de uso dos beneficios na forma deste Regulamento.

11.6 O uso dos beneficios disponibilizados através do CLARO CLUBE s3o opc¢do do USUARIO e nio
implicam em nenhuma obrigacdo da CLARO de manutencdo do Programa de Relacionamento. A obrigacao
da CLARO se limitard apenas aos beneficios ja resgatados e que serdo entregues ao USUARIO elegivel.

12. DISPOSIGOES GERAIS APLICAVEIS A DETERMINADOS BENEFICIOS

12.1. Os Beneficios disponibilizados no ambito do CLARO CLUBE poderdo ser tratados e detalhados em
Anexos deste Regulamento, os quais integrardo o presente instrumento para todos os fins, sendo
aplicaveis, conforme a natureza de cada Beneficio, as disposicOes gerais abaixo, as demais regras deste
Regulamento, as condicdes especificas previstas no respectivo Anexo e, quando houver, os regulamentos,
politicas, termos, orientacbes e demais disposicGes dos Parceiros, organizadores, promotores,
fornecedores, prestadores de servico e demais pessoas fisicas ou juridicas envolvidas na concessao,
disponibilizacdo, execucdo, entrega ou fruicdo do Beneficio.

12.2. Salvo previsdo expressa em sentido diverso na descricdo do Beneficio, no respectivo Anexo, em
regulamento especifico ou em comunicacdo oficial da CLARO, os Beneficios do CLARO CLUBE, em regra,
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ndo serdo cumulativos com outros beneficios, promogdes, descontos, campanhas, vouchers, cupons,
ofertas, condigdes comerciais ou vantagens incidentes sobre o mesmo item, produto, servigo, experiéncia
ou contratacdo, ainda que disponibilizados pela CLARO, por Parceiros ou por terceiros.

12.3. Os Beneficios do CLARO CLUBE abrangem exclusivamente aquilo que estiver expressamente previsto
na descricdo do item de resgate, no respectivo Anexo, regulamento especifico ou comunicacao oficial
aplicavel, ndo incluindo quaisquer outras despesas, custos, encargos ou contratacdes necessarias,
acessorias ou relacionadas a fruicdo do item resgatado, tais como, exemplificativamente, alimentacao,
bebidas, estacionamento, hospedagem, transporte, deslocamentos, taxas, seguros, contratacdo de
servicos, aquisicdo de equipamentos, emissdao de documentos, realizacdao de exames, despesas pessoais,
custos de acompanhante ou quaisquer outros gastos ndo expressamente indicados como parte integrante
do Beneficio.

12.4. Em caso de Beneficios consistentes em experiéncias, tais como sessdes de cinema, teatro, shows,
eventos esportivos, eventos culturais, gastronomicos, recreativos, presenciais ou digitais, ou quaisquer
outros que venham a ser disponibilizados para resgate no ambito do CLARO CLUBE, serdo aplicaveis, além
das regras deste Regulamento, as normas, politicas, condicdes de acesso, regulamentos, orientacdes e
determinacdes dos respectivos organizadores, promotores, produtores, locais de realizacdo, operadores,
Parceiros ou terceiros responsaveis pela experiéncia.

12.5. O USUARIO CLARO CLUBE deverd observar previamente todas as condicdes especificas de
participacdo e fruicdo de cada experiéncia, incluindo, sem limitacdo, regras de classificacdo indicativa,
limites minimos ou maximos de idade, adequacdo de conteudo, restricbes de acesso, necessidade de
acompanhamento por responsavel legal, lotacdo, horarios, documentacdo exigida, comprovacdo de
identidade, autorizacdo de participacdo, termos de responsabilidade e demais requisitos informados pela
CLARO, pelo Parceiro ou pelo organizador responsavel.

12.6. Em experiéncias esportivas, recreativas, de aventura, saude, bem-estar ou quaisquer outras que, por
sua natureza, exijam condicOes fisicas, aptiddo especifica, autorizacdo, termo de responsabilidade ou
documentacdo complementar, poderd ser exigida a apresentacdo de exames médicos, atestados,
declaracBes, autorizagdes ou outros documentos adicionais, cabendo exclusivamente ao USUARIO CLARO
CLUBE verificar e cumprir tais exigéncias antes da participacdo. A participacdo neste tipo de evento pode
envolver determinados riscos e a livre opcdo do USUARIO CLARO CLUBE em participar isenta a CLARO de
qualquer responsabilidade, as quais, se aplicaveis, serdo integralmente dos organizadores
correspondentes.

12.7. Quando os Beneficios envolverem produtos ou servicos de terceiros, inclusive descontos, vouchers,
cupons, experiéncias, assinaturas, conteudos, produtos fisicos, produtos digitais, servicos presenciais ou
digitais, ofertas disponibilizadas por Parceiros ou itens adquiridos mediante utilizagdo de Beneficios
decorrentes de parcerias do CLARO CLUBE, a atuacdo da CLARO sera limitada a disponibilizacao,
divulgacgao, intermediagao tecnoldgica ou viabilizagdo do acesso ao beneficio, conforme aplicavel, atuando
como ambiente de relacionamento, plataforma de divulgacdo ou marketplace, sem assumir
responsabilidade pela fabricacdo, fornecimento, execucdo, entrega, qualidade, quantidade, composicao,
adequacao, seguranca, desempenho, utilidade, conformidade, garantia, vicios, defeitos, funcionamento,
atendimento, suporte, logistica, troca, cancelamento ou quaisquer demais aspectos relacionados ao
produto ou servico de terceiro, os quais serdao de responsabilidade exclusiva do respectivo Parceiro,
fornecedor, prestador, organizador ou terceiro responsavel, observados os limites da legislacdo aplicavel.

12.8. Eventuais Beneficios que envolvam pacotes, facilidades, servicos, franquias, bonus, ofertas,
descontos ou condigcGes relacionadas a servigos de telecomunicagbes da CLARO, bem como servicos
digitais, Servicos de Valor Adicionado, conteldos, aplicativos, assinaturas, canais, streamings ou quaisquer
outros servicos que possam ser ativados, associados, agregados ou disponibilizados juntamente com

Pagina 8 de 9




REGULAMENTO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO

servicos de telecomunicacdes da CLARO, estardao condicionados a compatibilidade técnica, comercial,
contratual, regulatéria e operacional com a oferta ativa do USUARIO CLARO CLUBE, com sua Oferta,
contrato, linha, tecnologia, endereco de instalacdo, CPF, categoria no Programa de Relacionamento,
elegibilidade, disponibilidade regional e demais condic¢des vigentes no momento da ativacao ou fruicdo.

12.9. A disponibilizacdo, resgate, ativacao, aplicacdo ou fruicdo de quaisquer Beneficios do CLARO CLUBE
nunca serd realizada em detrimento de direitos, garantias, gratuidades, prioridades, preferéncias,
acessibilidades, atendimentos prioritarios, condi¢cdes especiais, protecdes legais ou determinacdes
impostas por lei, norma regulatdria, decisdo de autoridade competente ou regra de ordem publica,
prevalecendo sempre as disposicOes legais e regulatérias aplicdveis sobre quaisquer regras comerciais,
promocionais, operacionais ou de parceria eventualmente previstas neste Regulamento, em seus Anexos
ou nas comunicagdes do Programa.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. O resgate de qualquer beneficio no CLARO CLUBE consolida a ciéncia e concordancia inequivoca do
USUARIO com este Regulamento, com as regras especificas aplicdveis a cada Beneficio e com as condi¢des
disponibilizadas nos canais oficiais da CLARO, no Aplicativo Minha CLARO, no Minha CLARO pelo site, nos
regulamentos de Parceiros e nos respectivos Anexos, consolidando a participacio do USUARIO no
Programa. Cabera ao USUARIO a leitura dos Anexos e Termos e Condigdes antes da efetivagdo de qualquer
resgate ou ativagao de beneficios do CLARO CLUBE.

13.2. Os casos omissos serao avaliados pela CLARO, observadas a boa-fé, a legislacao aplicavel, as regras
contratuais dos servicos CLARO, as condig¢Ges especificas do beneficio e a finalidade do Programa.

13.3. O foro competente sera o do domicilio do USUARIO, salvo disposicdo legal diversa.
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