Cartilha de Uso

COMUNICACOES
UNIFICADAS

Aqui vocé encontra o passo-a-passo
do portal do servico de Comunicacoes
Unificadas.
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Introducao

Este documento tem por objetivo apresentar ao Cliente o Guia do Portal de
Configuracao Comunicacoes Unificadas Claro Empresas.

Estrutura da Plataforma ~

A estrutura da plataforma de PABX VIRTUAL é subdividida em 4 niveis:

( Empresa )
|

! ! ! !

GRUPOSP GRUPORJ GRUPO MG GRUPON
Depto Depto Depto Depto Depto Depto Depto Depto

/site 1 /site 2 /site 3 /site 4 /site 5 /site 6 [site X [site’Y

R1 R4 R1 R4 R1 R4 R1 R4
R2 R5 R2 R5 R2 R5 R2 R5
R3 R6 R3 R6 R3 R6 R3 R6
\- J

Empresa do Cliente
1° Nivel da hierarquia, sempre configurada pela Claro Empresas.

Grupo

Nesse nivel sao configurados os servicos de grupo. Uma vez aprovisionado pela Claro
Empresas, o Administrador pode realizar configuracoes especificas associando ramais
para cada servico.

Departamento/Site

Neste nivel € definido o site do cliente, onde sao associados o tronco-chave ea
numeracao do servico de Telefonia Avancada entregue juntamente com o servico
de Comunicacoes Unificadas.

Ramal

Neste nivel sao associados os pacotes de facilidades de PABX para cada ramal.
O administrador ou usuario podem realizar customizacoes.
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Estrutura de Servicos/Facilidades

empresas
A estruturas de servicos/facilidades é subdividida em duas visoes:
Visao de Grupo
Sao facilidades em que o Administrador configura para um determinado
grupo e 0s ramais associados passam a receber essas configuracoes.
4 N
SERVICO SERVICO SERVICO
DE GRUPO1 DE GRUPO 2 DE GRUPO 3
o e o« ¢ e o e
Ramal Ramal Ramal Ramal Ramal Ramal Ramal
1 2 1 2 3 3 4
- J

Visao de Usuario

Sao facilidades disponiveis para o usuario que sao configuradas conforme necessidade.

4 I
PACOTE DE PACOTE DE
FACILIDADES A FACILIDADES B
./\. ./\.

Ramal Ramal Ramal Ramal
1 2 3 4
g J

Estrutura de Pacotes Servicos/Facilidades

A estrutura de pacotes € segmentada em dois tipos: Basico e Avancado.
A opcao de escolha deve ser tratada no momento da contratacao.
Pacote Basico

Ramal do usuario associado a uma lista de facilidades basicas de PABX. Estas facilidades
ser configuradas pelo Portal ou por Cédigo de teclas do seu telefone. Para acessar os
codigos o usuario devera consultar o Guia de Uso de Facilidades.

Pacote Avancado

Ramal do usuario associado a uma lista de facilidades basicas + avancadas. Estas
facilidades poderao ser configuradas pelo Portal ou por Codigo de teclas do seu telefone.
Para acessar 0s codigos, o usuario devera consultar o Guia de Uso de Facilidades.
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Perfis de Acesso (Login) S Osas

O Portal de Configuracao esta estruturado com os seguintes perfis:

4< Administrador de sistema )
[ ] [ ]
“\ w 4< Administrador >
[ ] [ ] [ ]
w w w —( Usuario )

Administrador de Sistema

E o perfil que possui maior privilégio para realizar configuracdes de todos os
servicos, entretanto restrito somente para a equipe da Claro Empresas.

Administrador

E o perfil designado para o responsavel do Cliente com privilégio para realizar
configuracoes de servicos no nivel de grupo e usuario.

Usuario

E o perfil designado para o responsavel do ramal (usudrio). Através do portal,
podera realizar configuracoes associadas ao pacote de servicos/facilidades
contratado.
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Perfil Administrador de Empresa -

Acessando o Portal Visao da empresa

Login

Nesta tela, o administrador fara o login com seu nome de usuario e senha,
para ter acesso ao portal. URL do Portal: https://unif.embratel.com.br

DICA

= Atencao com letras maiusculas e minusculas.

» |oginde Usuario Administrador deve ser sempre inserido no formato
A551121211234. Este dado é enviado para o e-mail informado no contrato no
momento da venda. Além deste dado, é enviado também uma senha que o

Administrador devera substituir por outra assim que acessar o portal pela
primeira vez.

Bem-vindo UNIF Admin

Perfil

Nass i Awancadn

Gl o Harham oy Bans do mera nens csbegoria mibio babistaccs

TERCM GTLDT.
Lisiidiios
Exiiair Redon OF UBLISDS NI STErEE

Alterar Sewha
Hiccificar wus senha

Permite ao Administrador, consultar ou alterar configuracoes a nivel de usuario,
selecionando a opcao Usuarios

DEFINICOES

» Grupos-Permite ao Administrador, gerenciar grupos.

= Usuarios - Permite gerenciar todas as configuracoes aplicaveis aos usuarios.

= Alterar Senha - Permite alterar a senha do administrador

)
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Bem-vindo UNLF Admin [Logof]

Grupos
Adickoras wm nows grups o gerenclar grupos existentes,

Inserir o5 critérios de pesquisa abaize

Jerdifc i 30 00 Grupa T S i o T . Busca

A partir dessa tela, € possivel inserir alguns critérios de pesquisa. Ao clicar na
seta ao lado dos nomes, sera possivel alterar os tipos de busca.

DICA

» Parauma busca mais eficaz, preencha todos os campos.

Bem-vindo UNIF Admin

Grupos

Permnite a0 Adminsstrador gerenciar grupos

Inszerir os critérios de pesguiza abaixo

denlificag bo do Grups » Comiga tom v . B
Tdentificacio do Grupo & Nome do Grups Limite de Usudrio Edit
anl WITF FILTAL 4 Edit;

[ Pagina 1 -de- 1]

A partir dessa tela, € possivel inserir alguns critérios de pesquisa. Ao clicar na
seta ao lado dos nomes, sera possivel alterar os tipos de busca.

DICA

» Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.
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Bem-vindo UNIF Adosin |

Usuarios
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A partir dessa tela, é possivel fazer uma busca por todos os usuarios da
empresa. Ao clicar em um dos usuarios € possivel alterar ou consultar as
configuracoes

DICA

» Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.

\

Bens-windo UMLF fdnsin [0

Tippdea

¥ Pertil

Alterar senha

Iderfiificacio e Adminitrador &332 0FLOLAGE]

St Abu i
* Rcondhgarar Sani g

Dipits reremmien be 8 N ove s

L L

A partir dessa tela, o administrador pode fazer a alteracao da sua senha. Basta
digitar sua senha atual no primeiro campo, a nova senha no segundo campo e
confirmar a nova senha no terceiro campo

DICA

= Senha nao pode ser nenhuma das 8 ultimas senhas.
Senha deve ter minimo de 8 e maximo de 30 caracteres.
Senha expira a cada 90 dias.
Senha é bloqueada apds 5 tentativas incorretas. Se for usuario, acionar

Administrador da sua empresa. Se for Administrador, acionar Central
de Atendimento Claro Empresas.

Apos preencher os campos, nao esqueca de clicar em “APLICAR”.
Somente apods este cliqgue que sua nova senha passara a valer.
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Perfil Administrador de Empresa -

Acessando o Portal Visao de grupo

Login

Nesta tela, o administrador fara o login com seu nome de usuario e senha,
para ter acesso ao portal. URL do Portal: https://unif.embratel.com.br

DICA

= Atencao com letras maiusculas e minusculas.

* |oginde Usuario Administrador deve ser sempre inserido no formato
A551121211234. Este dado é enviado para o e-mail informado no contrato no
momento da venda. Além deste dado, é enviado também uma senha que o
Administrador devera substituir por outra assim que acessar o portal pela
primeira vez.

Bem-vindo UNIF Admin | )
Parfil

Nass i Awancadn

Gl o Harham oy Bans do mera nens csbegoria mibio babistaccs

Alterar Sewha

Hicalificar win nenha

Permite ao Administrador, consultar ou alterar configuracoes a nivel de usuario,
selecionando a opcao Usuarios

DEFINICOES

» Grupos- Permite ao Administrador, gerenciar grupos.

Usudrios - Permite alterar as informacoes e permissoes dos ramais
cadastrados no PABX Virtual.

Alterar Senha - Permite alterar a senha do administrador.
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Empresa Bem-vindos UNIF Admin

Grupos

Fermite a0 Adminisinador gerendan g pos

Iisenie o5 cribbrios de pesaiilss shaiko

daniific i o e Grupe @ OffeeC i com ¥ v Buaca

Iﬂﬂﬂm@wm Mome & Grups Limile de Usuario L estar
Bl URMIF FILLAL ] Edtar

A partir dessa tela, é possivel inserir alguns critérios de pesquisa. Ao clicar na
seta ao lado dos nomes, sera possivel alterar os tipos de busca.

DICA

* Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos. Caso necessite listar
todos os grupos, clique no botao Busca

Hem-vindo UNIF Admyin

Cipepienn:

Perfil

® Pardil
i Basicn

arkidn F =y

Ususrios
Carandar uSudries o i po

Repositario de Anncos
Carendar Aran o s um Grep

Calendaria
R, m oo TR o calen dirion

A partir dessa tela, o administrador pode alterar configuracoes do seu perfil.

DICA

» Usuarios - Permite alterar as informacodes e permissoes dos ramais cadastrados
no PABX Virtual.

» Repositorios de Aniincios - Permite vocé gerenciar todos os anuncios de dudio
e video.

» Calendario- Permite vocé adicionar uma nova agenda ou gerenciar agendas
existentes.
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/= press =801 Beme-winade UNIF Admin : \

Usuarios

Fermibs geren o uswarios e cads gnuge

Insenr os criberios de pesquise abaizo

e o con Dumcs
Mnaarke & Sodeenome Home  Himers de Telefone  Aamgl  Bepertamenin Fip Gupn de Enfrancamenin  Ediar
S5I1T101A0IL UM Avangain Ugidrin + 552121014001 BO01  SIVE-D3001 (801 Eifia

5217I0IAMIZ Dok Bisios o +5%71Z1018002 B0} SIVE-DOODE [ADE Edtar
LOIBO0Y  Trih fadngade Usuiris +9%-2121018000 BO0F  SITE-DOO0E [ADD Editar

.
E21L01803  Guatrs Colaboraphs & Video  Umidie 4552021018004 B SITE-B300Y (A6
[ Paping 1 o 1 ]

(-]
A partir dessa tela, é possivel fazer uma busca por todos os usuarios da

empresa. Ao clicar na seta ao lado dos nomes, sera possivel alterar os tipos de
busca. Obs: Enquanto administrador, ao selecionar um dos usuarios, ele

tera a visao do proprio usuario e seu respectivo pacote (basico ou
avancado) conforme sequéncia deste manual

DICA

» Parauma busca mais eficaz, preencha todos os campos. Caso necessite listar

todos os usuarios deste grupo, clique no botao Busca.

~N

Bem-winda IINTF A ]

U e

g Repositério de Andncios
wrii
3 o Ce Midi ceras ier o fommaka WAY com famasho madma de 5

Repoataria de Arenooa permmets voos gerendar fodos on anenoos de sudo = video, Arguie
Fagalrtas. Arguiva de wiea dees Ler o formala MOV com Lamanka misimo de 11 Megelrtas.

l = I — I S l D _

Taamianhg Total doc: Srgidsod: 002 & 158 ubale

-

Livsarrie ik riliries e pirbquisa abainn

Bukla

MiaTe T

e = T

Nesta tela, pode-se escolher um arquivo de audio para fazer anuncios da
empresa

DICA

» Atencaocom o tamanho do arquivo: 5 Megabytes e com o formato (.\WAV).
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Beim-windo UNIF Admin yolf]

O ler

Adicionar repositorios de aniincios

B Partil
- ) Arfrion ar um raret a0 iecks S w0 o e

wil L
* HomE

* Comegar drquivo de Anlrcle: Excoiher amures Mentum amurc ssiscionada

Nesta tela, vocé escolhera o nome do seu anuncio e adicionara o arquivo de sua
escolha para ser carregado.

DICA

= Atencaocom otamanho do arquivo: 5 Megabytes e com o formato (.\WAV).

~N

Bervv-wiaindo UNTF Adaaia |

Repositorio de Anuncios
Rrpoekina de Anincios permbe wpol gerendar bodos oo ek de s & wisy, Arquks de Spde fees ber o bamratn | WAY
dagodrgen. Arquies da wides deve ber 2 farmabs MU com famasho madma de §7 Mgt

I L I i I — I i _

Tamanta Total dow fuguroncOKR de LGE usado

M

nsaric oy crissrios de pesqwiss sl

Komes ¥ smecacom ¥

I L I o I Sk I Eweiy _

Nesta tela, pode-se escolher um arquivo de audio para fazer anuncios da
empresa

¥ Perfil

[T

DICA

= Atencaocom o tamanho do arquivo: 12 Megabytes e com o formato (.MOV).
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Bem-vinda UNIF Adinin

Ogecbes
» Perfil
Saniges

Adicionar repositérios de anlincios
Eficionar gm raen aniecks de s o wdss

Caressn Eebrmnkn
das

* Mo

* Caregar Arquivo de Aniecis: | Encolber arpasn | Banhum amguvs sslbeicnads

Nesta tela, devem ser definidos o nome do seu anuncio e o arquivo de sua
escolha para ser carregado.

DICA

» Atencaocom otamanho doarquivo: 12 Megabytes com o formato
(.MQV) para video.

Calendario

Fermibe vocd adickorar uma noeg agenda su geremciar agerdas ssishertes, & Rindonalidsde Cabedari =5 s smncisis a outros sarvigos, on quals podem ser
wiiaizados & configerados em sutras belys do portal - por ssempls: deran de cham adas
Apagar Frmes e Bgenida [4 ipo Fiwul Editar

Humero o= snbradas presenbes

P da Agentty ¥ Lomscacom T ahzy alizar bk

l - I e I F I e _

A partir dessa tela, pode-se criar uma nova agenda ou editar uma existente.
Uma vez definida, € possivel associar a algumas funcionalidades

DICA

* Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.

Beni-vindds UNIF fdngin

Adicionar calendario

Efickn o wima nova spenta

© Name di Agarda: leals

Tipo da Agarca: | Fersde ® Hora

Nesta tela, € definida o nome da Agenda.
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Calendario

Permite vool adicdonar uma neva agends ou gerencr apendas sxishert ea. & funcion alidsde Calndaric sxta saociads & outron seragos, o8 GUIR pdem
vimudlgades @ sorfguradcs s msbras telas oo portal - por ssempla: dewdn de chamadss

e o o
Apagar Mome da A (2] Tigm Frausl Lbitar

et Hora G EdEar

B Ferhl
Sarwigin
Canpead Eleirnios

Man o6 da Chiamadec

LEdbariaos

Kome da Agenda * Comeqa com * Locabzar Localtzar tuds

= L

A partir dessa tela, pode-se editar o calendario criado.

E iripwess =801 Bem-winedo UNIF Admin oo

i e
* Perfil

SerdT:

Medificar calendario
Modificar Uma agenda axktente

===

* Home da dpsnda; iesie
Tip: Hora
Apagar Mome do Eventa (& Editar
Piimena de enirades presentes

Candaaiks Ekstrinicg

Panca dw Charmadua

(v o

Hirvie o Esint = Coofvae & Lom T Liocalirs Lincalizar K

=

A partir dessa tela, pode-se editar o nome da agenda criada ou configurar um
evento clicando no botao Adicionar.

R Beny-vindo UNIF Admin (Lo
"]
Opeies: \ .

e Adicienar evento
» Pedil e o o )

Farvicos Arkdonar um novs eveshs 3 sgerds

Haders da hamadas

UK anca

Mo da Sgenda) bt

" Mo g0 Evenla: Isnamenio

Dwtakben do §vento

Hors do Eventac
* Data da Ieddio: 1-11- 200 T8 [dd-mrem-pama) i cka Iicio: * Evafti o [ia Tade
* Duali Final: 21112088 5] [dd-rrem-aaa) hara Final:
Dragdo:

Pale B di Hedorrdinca:
Recomrindial Wurda T

A partir dessa tela, pode-se definir detalhes do evento.
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Beni-vindo UNIF Admin

Modificar calendario

Hedificar uma agenda ankbante.

I 2 I Dl I ol I S _

" Rhgret da Sgenda; pesie

Cisdadda Ellrofms

Plan o de Chamades

ERtas

Tipo: Hera
Apspar Huinu de Lvenfio & Eiitar
ErsinaN Ediar
Misvei e Eviatle ¥ Ciafised &inft ¥ L il Lint it Pl

A partir dessa tela, pode-se editar o Nome da Agenda ou editar o evento

Dpcies: e
L Modificar evento
=

Sandgos

Beme-windo INIF Adimvin

Mradficar um svents sxishents da apenda
Cadexin Petrinkn

Plafers 3 (haWialas

= L I
Home da Aperda: beste

© MO 0 EvaRDe: |remarienis

LI drica

Dt allars g Evamo
Harn do Fenbec
* Data e Tnicio[21-11-2096 ™ (dé-mm-sann)  Hara de Inickal W Ewento o Dia Todo
* Data Fnal: | 1-11-201 (- axan Hiva Final:

DurcBo! 1 da

Poirdo & Recorrdnois:
Recorrdncty; Hurea

= 1
Nesta tela, pode-se editar os detalhes do evento.

J
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Bem-vindo UNIF Admin

Servicos

Basico Avancado

Captura de Chamada Estacionada NerBum des Tees 4o moenu fessa GRepria etio habiltades
Penm 20 strador criar, configurar e parendar grupos de Captura de

%2

aptura de Gropo

te corfigurar SHUINos Sary atendersm gualguer rama QUe toc PO o

FUpo

Grupo de Busca

Permie 30 Adminatrador confige tadas N T
teldore enpecfice, drede ram ol
Misica/Video em Espera

Fapr odul Lt Mrdunvo Oe Judho (Mmuskca) cu video purd is amiadis am dpera

DEFINICOES

» Capturade Chamada Estacionada- Permite ao administrador criar, configurar
e gerenciar grupos de captura de chamada estacionada.

Captura de Grupo - Permite configurar e gerenciar grupos de atendimento de
chamada.

Grupo de Busca - Permite configurar chamadas recebidas por um nimero de
telefone especifico, direcionando-as para um grupo de ramais.

Musica/Video em Espera - Permite que um arquivo de audio ou video seja
reproduzido para chamadas em espera ou estacionadas

B w lisdo UNTF Sdvsln -\

g

Captura de Chamada Estacionada

Parmita a0 Emin il ider o, dmfigurar & grandar groped de caplura de chiamads sibadon sda.

CoavTgr et para Caphera 06 Chamiada Estadonaids
Usedaria para At Allereativa: ol ar L -
FallOrean 0ara! (% SAar apairs U Swanil Captieada
Llartyr primsrn Uk de Capturs de Chamoges Esacknsds, depaols ysirks gus captuma 3 thamsdy

B Servigoy

Bduir spacds unsick gue captureu @ chamada
Configruraches para Capbera & Chamada Estadenad - Grup
Edbir Guragdo: & = segundos

# Habikar ssdndo ne Gesting da Chamada

Configuragias da Captura da Chismads Etsconsds para Tedin s Chm sdinn Captoradin

Fairio de Togue para Thamoacdss Cancsliadas: Homa L
Duracia da Chamaeds: if g i
alirtar Tams da Bipera para Usedrks gos capfurou a chamada: 45 sagunikns
Kame do Grupo de Capbura de Chamada Fstacion sda (1 Edfitar

Murmers 3 enrlradis s L

e R o R

A partir dessa tela, o administrador pode gerenciar grupos de captura de
chamada estacionada.

DICA

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.
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Bem -winado UNIF Admin

Capa;fazs

Selecionar usuario de retorno alternativo

Seldonar um gripa de busca oo O e Mo dtermatien pore retoreo

Part
¥ Serviis
— I L I o I —_ _
Flanoa e T
wilitarion

Imsere o critirios da pewgeia abaisn

Sobrenome . ~DITESC 3 Ciam * - Biasa
Grapas de Busce Disponiveis Gri po de Buscs Selecionads
Banlarde] [lsslansn
Sl o
Mirnce

A partir dessa tela, o administrador pode escolher um grupo de busca
existente para configurar como usuario alternativo

DEFINICOES

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade

Bem-vindoe UNIF Adisin [Loger \

Adicionar Grupo de Captura de Chamada Estacienada
Crisr wm nawn Greps & Capbera e Chamads

Pl.'ﬂll mmmm

Hame e Grupn; Farups

e

RECmar Daral % Asiegr aperas usdina caphirsdo

Abartar pricsir

ic ds Capburs de Chimads Estaciorads, depch Umudrn que capturou & thamads

Anthal st ubudih i Capluits & chaimad

Inserir o criéerins de pesquiss abatan

g ' SIEEC S0m 8 + Busa

Choei Bk o2, Ll 531230 B

Chamire Colak * L 4 L
s
rem—
Rargsa To

WOV F30 | WD Fara

A partir dessa tela, o administrador pode criar, configurar e gerenciar 0s
grupos de captura de chamada estacionada.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.
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- Modificar Grupo de Captura de Chamada Estacionada
Fodioar o Grupo de Cadtu ra db Dhamada seked on k.
F Sersicos
— & wer [ e | e I
e | | | | |
e m m
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Felormar parec = gt sperdas uiuindo capberada
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A partir desta tela, o Administrador pode modificar o seu grupo de captura de

chamada estacionada.

DICA

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.
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A partir dessa tela, o administrador pode escolher um outro grupo de busca
para ser o usuario para retorno alternativo.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.
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A partir dessa tela, pode-se criar, configurar e administrar seus grupos de
atendimento
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A partir dessa tela, o Administrador pode definir o nome do grupo de captura
e adicionar ou remover contatos do grupo.

DICA

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.
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Nesta tela, o Administrador pode modificar os usuarios configurados dentro
de um grupo de captura especifico

DICA

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.
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Nesta tela, vocé fara a configuracao do seu grupo de busca.

DICA

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.
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Repositorio de Andndos

Permite ao Administrador, realizar configuracoes para o grupo de busca.

DEFINICOES

» Perfil - Exibir e configurar informacodes do perfil e de membros do grupo de busca.

» Enderecos - Permite visualizar status do numero telefénico, além de visualizar o
modelo do telefone e 0 endereco MAC do aparelho. Além disso, o Administrador
pode configurar o numero telefénico para receber ligacdes a cobrar.

» Repositorio de Aniincios - Permite ao Administrador gerenciar anuncios do
grupo de busca.
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Nesta tela, vocé podera modificar o perfil do grupo de busca.

DICA

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.
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A partir dessa tela, o administrador pode visualizar status do numero
telefénico e configurar este numero para receber ligacoes a cobrar.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.
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Nesta tela, pode-se escolher um arquivo de audio para fazer anuncios da
empresa.

DICA

» Atencaocom o tamanho do arquivo: 5 Megabytes e com o formato (.\WAV).
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Nesta tela, vocé escolhera o nome do seu anuncio e adicionara o arquivo de
sua escolha para ser carregado.

DICA

= Atencaocom o tamanho do arquivo: 5 Megabytes e com o formato
(.WAV) para audio.

Teen-wamador IRMIF fidmin

Repositario de Andncios
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Nesta tela, pode-se escolher um video para fazer anuncios da empresa.

DICA

» Atencaocom otamanho doarquivo: 12 Megabytes e com o formato (.MOV)

Ferms- wareda: LIKIT Admin

Adicionar Repositories de Andncios

i - = ¥ i .

Nesta tela, vocé escolhera o nome do seu anuncio e adicionara o arquivo de
sua escolha para ser carregado.

DICA

= Atencaocom o tamanho do arquivo: 12 Megabytes e com o formato

(.MOV) para video
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A partir dessa tela, o administrador pode alterar configuracoes do plano de
chamadas.

DEFINICOES

* Bloqueio/Desbloqueio de chamadas recebidas - Permite configurar tipos de
ligacOes que departamentos, grupos e usuarios podem receber.

* Bloqueio/Desbloqueio de chamadas realizadas - Permite configurar tipos de
ligacOes que departamentos, grupos e usuarios podem realizar.
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A partir dessa tela, o administrador pode configurar Bloqueio/Desbloqueio de
Chamadas Recebidas para o grupo de busca.

DICA

» Acompanhe as legendas para um melhor entendimento desta funcionalidade.
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A partir dessa tela, o administrador pode configurar Bloqueio/Desbloqueio de
Chamadas Realizadas para o grupo de busca.

DICA

» Acompanhe as legendas para um melhor entendimento desta funcionalidade.
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A partir dessa tela, o administrador pode configurar Bloqueio/Desbloqueio
por desvios e transferéncias de chamadas para o grupo de busca.

DICA

» Acompanhe as legendas para um melhor entendimento desta funcionalidade.
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Opgies: I
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* Planos de Chamadas.

Permite consultar as regras aphicadas para Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas. Apenas o Administrador poderd configurar essas regras.

I OK

Configuragies Personalizadas

I Alic I o] _

ciando Desvio/ Transi as de amadas Sendo Encaminhada Transierida
Permitido MNome Desoricio

Grupa de Fara Senda Encaminhbada/Transferido para urmna parte fara do grupo de negidas

A partir dessa tela, o administrador pode configurar Bloqueio/Desbloqueio
por desvios e transferéncias de chamadas para o grupo de busca.

DICA

» Acompanhe as legendas para um melhor entendimento desta funcionalidade
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Opgies:

Perfil

Mdsica/Video em Espera

» Serviges

Permmite gue um arquiva de sudio cu video sefa reprodulide para chamadas em espera ou estadonadas. O arouive de dudio deve ber o formata WAV com tamanhao
s

maximo da § Megabytes e anquive de video deve ter o formate MOV com tamanho maximo de 12 Magabytes, O arquive pode conter misica cu publicidade,

=

!
A partir dessa tela, pode-se inserir um arquivo de audio ou video para
anuncios nas chamadas que estao em espera.

DICA

» Atencaocom o tamanho maximo dos arquivos. 5SMB para audio e 12MB para video.

Tipo de Masica/Video em Espera Departamentn (3] Editar
Grupo Editar
aK

I Adciona I Clesiy _

Bem-vindo UNIF Admin Jr\

Opcies:
Perfil

Adicionar musica/video em Espera

Criar uma nova fonte de Musica/Video Em Espera para um departamaenta,

* Servigos

Cadeade Eletrénico

5 de Chamadas
LRilitarios
Departamenta: | SITE-00001 (301)
# Habiltar musica/video durante Chamada em Espera
# Habiltar musica/video durante Captura de Chamada Estaconada
+ Habilitar musica/vider durante Tom de Ocupado
Mensagem de Masica/Video em Espera:
Codec de Audic Preferide: | G729 v

* Misica/Video Definkdo pelo Slstema

A partir dessa tela, pode-se habilitar ou desabilitar a execucao do arquivo de
audio ou video para algumas funcionalidades.

DICA

= Atencaocom ositens habilitados e desabilitados para a configuracao correta.
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Habiltar musica/video durante Chamada em Espera

Perfi
¥ Servigos
Cadeado Elstrénico

Plancs de Chamadss

Utilitarios

Habilitar musica/video durante Captura de Chamada Estadonada
Habilitar musica/video durante Tom de Ocupada
Mensagem de Misica/Video em Espera:
Codec de Audio Preferido: G725 v

® Moseaidea Definido pelo Sistema

Arquivo de Musica/Video Personalizado

Audic: | Wenhum ¥

A partir dessa tela, pode-se habilitar ou desabilitar a execucao do arquivo de
audio ou video para algumas funcionalidades.

DICA

» Atencaocom ositens habilitados e desabilitados para a configuracao correta.
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S Modificar musica/video em Espera

Modificar a fonte de onde desaja extrair a musica/video

» Servicos
J Configuragées Cerais Configuragbes de Chamadas Internas

Seleclonar esta opgdo para configurar musica/video nas Chamadas Intemas em Espera

Mensagem de Masica/Video para Chamadas Internas em Espera:

Codec de Audio Preferido: G720 v
* Misica/Video Definido pelo Sistema
Arquivo de Misica/Video Personalizado

Audio: Nenhum ¥

A partir dessa tela, pode-se habilitar ou desabilitar a execucao do arquivo de
audio ou video para algumas funcionalidades. Estas serao aplicadas somente
para chamadas internas.

DICA

» Atencaocom ositens habilitados e desabilitados para a configuracao correta.
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Basico

» Cadeado Eletranico
Fanos de Chamadas
Ut

Administragio
Permilte realizar chamadas utilizands Cadeado Eletrinico

Larios

configurar Cédigos
Criar & gesenciar codigos para Cadeada Eletrénico.

A partir dessa tela, o administrador pode alterar configuracoes do seu
cadeado eletrdnico.

DEFINICOES

» Administracao - Permite realizar chamadas utilizando Cadeado Eletrénico.

= Configurar cadigos - Permite Criar e gerenciar cddigos para Cadeado Eletronico.

Empresa >801 Bem-vindo UNIF Admin jLogar)

Opies: = =
Administracao

ite vocd configurar um cadeadao eletronico para um grupa de usuarios que necessitaren realizar chamadas. Chamadas n3o sdo completadas a menos que um
cidige valde seja dgitado,

» Cadeado Eletronico

Utilitaros

Parfil

Senvices

Tipo: Cadeado Eletrénico '* Desativado
Nimers de Digitos: & v

Permitir Bgagies locals & gratls sem cadeado eletrdnios
Inserir os critérlos de pesquisa abalo
Wsuarnio ¥ Comega com ¥ * Busta

Usuirlos nio restritos Usuirlos Restritos

Adicionar >
Ramower «
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A partir dessa tela, o Administrador pode configurar um cadeado eletrénico
para um grupo de usuarios que necessitarem realizar chamadas.

DICA

» Vocé pode usar até 14 digitos no codigo do seu cadeado eletrénico. Quanto

mais digitos, mais seguro, porém deve-se ter atencao ao guardar este codigo.

COMUNICACOES @



]
Claro-
empresas

( Empresa >801 Bem-vindo UNTF Admin [Logof]

Opghes:
parfil

Configurar Cédigos
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Apagar Ciadigos @& Descricio
123456

A partir dessa tela, o Administrador pode adicionar um cédigo para um
cadeado eletrénico.

Serviges

» Cadeado Eletrankcn
Panos o

a Chamadas

resa >801 Bem-vindo UNIF Admin [Lage

Adicionar gerenciamento de codigos
Adicionar novos codiges de conta ou auborizacio.,

» Cadeado Eletronico
Chamadas

=3 Cancelar

Planos o

Utilitarios
* Cadeado Eletrénica: |

Descricao;

A partir dessa tela, o Administrador definira um codigo para o cadeado
eletrénico e um nome para identificacao.

DICA

» O cadeado eletrénico deve conter ao menos 6 digitos

Vs A
Empresa =801 Bem-vindo UNIF Admin [Loger
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Senviqos I Gerenciamento

Cadeado Eletrinico

Bloqueio/Desblogueio de Chamadas Recebidas

¥ Planos de Chamadas Permite configurar tipes de Bgaghes gue departamentos, grupos & usudrios podem receber.

Utilitarios

ﬁlﬁqur"il'l_," nr‘i-hh'iq”l*it’l de Chamadas Realizadas
Permite configurar tipes de BgagBes que departamentas, grupos e usudrios podem realizar.

A partir dessa tela, o Administrador pode alterar configuracoes do seu plano
de chamadas.

DEFINICOES

* Bloqueio/Desbloqueio de chamadas recebidas - Permite configurar tipos de
ligacoes que departamentos, grupos e usuarios podem receber.

* Bloqueio/Desbloqueio de chamadas realizadas - Permite configurar tipos de
ligacoes que departamentos, grupos e usuarios podem realizar.
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Perfil I
Servigos

Cadeads Eletrénice

rrnite voce configurar Blogueio/Desbloqueis de Chamadas Recebidas para grupes efou departamentos.

* Planos de Chamadas

Uilitdrios
Departamento Chamadas de Empresas Internas Chamadas de Empresas Externas
Padrio de Grupo F g ¥
SITE-0OROI (801) - LR
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Legenda
Permitir s
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Blequaar L]

A partir dessa tela, o administrador pode configurar Bloqueio/Desbloqueio de
Chamadas Recebidas para Grupos e/ou Sites.

DICA

» Acompanhe as legendas para um melhor entendimento desta funcionalidade.
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Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas

Permite vocé configurar Blogueio/Desblogueio de Chamadas Realizadas para grupos e/ou departamentos.

Originando Iniciando Desvio/ Transferéncias de Chamadas Sendo Encaminhada/ Transferida

Departamento  Grupo Local Livre de Tarifas Nacional Internacional  Auxilio a lista  Servicos Premium I Servicos Premium 11
Padrio de Grupo v v v v v 7 - ’

SITE-00001 (801 v R4 v v v v

v v

™ Suas prdprias configuragdes persanaizagas em Plano de Chamada ém

Caixa de selegdo para permitir tipo de chamada; Usudvios podem ser config
nivel de

Legenda

Grupo Chamadas dentro do grupo de negodos

Local Chamadas dentro da drea de chamada local

Livre de Tarifas Chamadas feltas para numercs livres de tarifas (0800)
Nadional Chamadas de longa distinda nadonais (LON)
Intemacional Chamadas de longa distanda Internacionais (LDI
Auxilio 3 lista Chamadas de auxilio a lista (102

Servicos Premium I Chamadas feitas para celular
Servicos Premium 1l Chamadas de tarifacdo dferendiada (0300, 0500, 0900, etc)

A partir dessa tela, o administrador pode configurar Bloqueio/Desbloqueio de
chamadas realizadas para Grupos e/ou Sites.

DICA

» Acompanhe as legendas para um melhor entendimento desta funcionalidade.
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» Planos de Chamadas

Utiitarios Originando Iniciando Desvio/ Transferéncias de Chamadas Sendo Encominhada/ Transferida
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Caixa de selegio para permitir tipo de chamada; Usudrios podem ser cor 1 suas propnas configuragbes personalizadas em Planc de Chamada em

Legenda
Grupo Chamadas dentro do grupo de negddios

Local Chamadas dentro da drea de chamada Jocal

Livre do Tarifas Chamadas feitas para nimeros livres de tarifas (0800)
Nadonal Chamadas de longa distancia nacionais (LDON)

Internacional Chamadas de longa distanda Intemadionals (LDI)

Auxilio 3 Fsta Chamadas de auxilic 4 Fsta (102

Servigos Premium I Chamadas feitas para cslular

Servigos Premium II Chamadas de tarifagdo diferenciada (0300, 0500, 0900, et

A partir dessa tela, o administrador pode configurar Bloqueio/Desbloqueio
chamadas por desvios e transferéncias de chamadas para Grupos e/ou Sites

DICA

= Acompanhe as legendas para um melhor entendimento desta funcionalidade.
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Legenda
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Local Chamadas dentra da drea de chamada local

Livre de Tarifas Chamadas feltas para nimeros livres de tarifas (0800)
Macional Chamadas de longa distinda nadonais (LDM)
Tnkermadional Chamadas de longa distanda internacionais (LDI)

Al 3 lista Chamadas de auslio & lista (102
Servigos Premium [ Cham adas feitas para celular
Serviges Pramium 11 Chamadas de tarfagdo dferendada (0300, 0500, 0900, tc)

e e N I

A partir dessa tela, o administrador pode configurar Bloqueio/Desbloqueio
chamadas por desvios e transferéncias de chamadas para Grupos e/ou Sites.

DICA

= Acompanhe as legendas para um melhor entendimento desta funcionalidade.

COMUNICACOES @
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Empresa >801 Bem-vindo UNIF Admin [Logeff]

Opgbes: ree s
perfil Utilitarios
Servigo: Basico
Cadeads Eletrénico
e =L Lista de Contatos da Empresa
Planas de Chamadas

Exibe lista de contatos da empresa,

B Utilitarios

A partir dessa tela, o Administrador pode consultar um lista de contatos da
empresa.

DEFINICOES

» Lista de Contatos da Empresa- Permite ao administrador acessar a lista de
todos os contatos da empresa.

/r-- resa =801 Bem-vindo UNIF Admin (Lo r-:\
S ILista de Contatos da Empresa

I Exibe lista de contatos da emprasa,

Lista de Contates Reswmida Lista de Contatos com Informacies Adicionais

¥ Utilitdrios

Inserir os critérios de pesquisa abaixo

Sobrenome " Comega com ¥ . Busea

Nimero de E- Identificacio

Nome 3 Usuidrio Tel & Raimal Departamednto  Celular NI ran Identificagio IM&P
Bridged01 (Confernda _ coosa49424a: SITE-D0DO1
Meet-... 332134343434 '\'.llJJ HLE

I . et Rnn a1 521 SITE-BOOO:
Dois Basico,Usudnia +552121018002 2121018002 5002 aa1) 801
Quatro Colaboraco 8 coovonnienng 219 s S21-  SITE-00001 +552121018004 Sums-
Video,U., e B004  (801) i uni.embratel.com.br
tf?:!wz (Grupade  yogtandat 801

gs & i 553131018003 212 521-  SITE-DOGO:
Trés Avancada,Usudrie  +552121018003 2121018003 000 oo 801
Um avancadoUsuddo  +552121018001 2121018001 223 SE00001 801

[ Pagina 1 -de- 1]

A partir dessa tela, pode-se consultar uma listagem com todos os contatos da
empresa ou um contato especifico.

DEFINICOES

» Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.
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Perfil Administrador de Empresa -

Acessando o Portal Visao de Usuario com
pacote basico

COMUNICACOES

Login

Nesta tela, o administrador fara o login com seu nome de usuario e senha,
para ter acesso ao portal. URL do Portal: https://unif.embratel.com.br

DICA

» Atencaocom letras maiusculas e minusculas.

» Loginde Usuario Administrador deve ser sempre inserido no formato
A551121211234. Este dado € enviado para o e-mail informado no contrato no
momento da venda. Além deste dado, é enviado também uma senha que o
Administrador devera substituir por outra assim que acessar o portal pela
primeira vez.

Bem-vindo UNIF Admin Logor
Oy Bes:
» perfi Perfil
Basico Avancado
Grupos Menhum dos [tens do menu nessa categoria estdo hablitados.

Gerenclar grupos.

Usuarios
Exibir todos as usudrics na empresa.

Alterar Senha
Medificar sua senha,

Permite ao Administrador, consultar ou alterar configuracoes a nivel de usuario,
selecionando a opcao Usuarios.

DEFINICOES

» Grupos- Permite ao Administrador, gerenciar grupos.
» Usuarios - Permite gerenciar todas as configuracoes aplicaveis aos usuarios.

= Alterar Senha - Permite alterar a senha do administrador.




]
Claro-
empresas

(r-..-.. £5a Bem-vindo UNIF Admin [Logor h

Usuarios
Exibe todos o5 usuarios na empresa,
Inserir os critérios de pesquisa abaixo

Usuarnio ¥ Comaga com ¥ + Busta

Permite ao Administrador realizar uma busca por todos os usuarios da
empresa ou um usuario especifico.

DICA

» Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.

~

Bem-vindo UNIF Admin [Logof]

Opgies:
B Perfil

Usuarios

Exlbe todos o5 wsuankos na empresa,

Inserir os critérios de pesquisa abaixe

WUsuing " Comaga com * + Busta
Usuario [ sobrenome Nome  Nimero de Telefone  Ramal  Departamento Mo Grupo de Entroncamento  Editar
+5532121016001 Um Avangado Weuarky +55-2121018001 8001 SITE-D0001 {801} Editar
+53212101B002 Dois Bisico Usudrio +55-2121018002 8002 SITE-00001 (801) E
+352121018003 Trés Avancade Uaudrio +55-2121018003 8003 SITE-00001 {(801) a
+552121018004 Quatro Colaboragdo e Widen  Wsudrl +55-2121018004 8004  SITE-00001 (801) Editar

[ Fdgina 1 -de-1]

A partir dessa tela, é possivel fazer uma busca por todos os usuarios da
empresa. Ao clicar na seta ao lado dos nomes, sera possivel alterar os tipos de
busca. Obs: Enquanto administrador, ao selecionar um dos usuarios, ele
tera a visao do proprio usuario e seu respectivo pacote (basico ou
avancado) conforme sequéncia deste manual.

DICA

» Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.

COMUNICACOES -
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Empresa >801 >Usuarios : $552121018002 Bem-vindo UNIF Admin [Logoff

Perfil

Basico Avancado

Perfil Nenhum dos itens do menu nessa categoria estio habiltades.

ao disposktivo em qu assodado.
pode configurar o numero telefinico do usudrio para receber ligagGes a cobrar.

Repositério de Antancios

GarendGar o5 anincios para um usudrio

Senhas

Definic

Calendario
Adidonar, modficar oy remaover calendarlos,

A partir desta tela, o Administrador pode acessar todas as configuracoes
relativas a este numero telefénico.

DEFINICOES

» Perfil - Permite cadastrar informacoes de usuario, tais como nome,
departamento e endereco. Para alguns campos, somente o Administrador pode
cadastrar.

Enderecos - Permite ao Administrador visualizar status do numero telefénico e
outras informacoes relacionadas ao dispositivo em que esta associado. Além

disso, pode-se configurar o numero telefénico do usuario para receber
chamadas a cobrar.

Repositdrio de antincios - Permite gerenciar os anincios para um usuario.
Senhas - Permite definir senha do portal de configuracao.

Calendario - Permite adicionar, modificar ou remover calendarios.

COMUNICACOES
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Usudrios : 4552121018002

Bem-vindo UNIF Admin | ,_5,-_\

O ies:

Perfil

Permite configurar e atualizar informacies cadastrals de usuarie. Para alguns campos, samente o Administrador pode cadastrar. Os campes contides na secio
Informacies Adclonals serdo visualizados na Usta de Contatos da Empresa,

* Perfil

Chamadas Real

de Chamadas

Identificacdo da Empresa: BOO
Wsudrio: +55212101 8002
* Sobremome: Diis: Basico

Grupa: BOD

* Mome: WUsaino
* Sebrencme de Identificacie - g
do Orlginador de Chamada: |00 B34t

Sabrenome de Discagem:

* Mome de [dentificacio do )
originador de Chamada: |24
Nome de Discagem:

Diepartam ento; Idioma: | Porugues ¥

Fusa hordrie: | (GMT-0200) Brasil Brasika Classe de Servign de Rede:

[nforragbes Adicanais

Celular:

E-miail:

Enderega:

Cldade: Estado:| — Selecionar — L
CERfCodigo Postal: Pals:

A partir dessa tela, o Administrador pode configurar e atualizar informacoes
cadastrais.

DICA

= Atencaocom o preenchimento dos campos.

Bem-vindo UNIF Admin [Logor

Enderecos

Parmite ac Administrador visualizar status do numara
dministrador p

0 @ outras informagdes rel

adonadas 2o dispositivo em gue esta assodado. Alim disso
drlo para receber igagdes a cobrar.

numero tebefénico do

Controle

o l SpfoN I Concae _

Manos de C

Uil

Numero de Telefo
Rar

121018002 Ativado

2 @voip. hosted, embratel.net br

Para liberar ligsg cbrar, seguir exermplos abaixo:
Chamada a cobrar local - Digitar 9090 + codigo de drea + numero telefénico. £
Chamada a cobrar LON - Digitar 90 + 21 + codigo de area + numero telefan:

192104006351
211921040651

@  voip hosted embratel
sip @ | voip hosted embratel net br ¥
sip. S | voip hosted embeated net b v

A partir dessa tela, o administrador pode visualizar status do numero
telefonico e configurar este numero para receber ligacoes a cobrar.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

COMUNICACOES
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( (65358 s+ +552121018002 Bem-vindo UNIF Admin [Logef

s Repositério de Anuncios

P Perfil
ho maximo de 5

¥% anundos de dudio e video. Arquivo de Judio deve ter o formato WAV com Lamar

1¢i0s permite vocd gerendar tod

Repositario ¢
o de video deve ter o formato MOV com tamanho maximo de 12 Megabytes

M Megabytes. Ar © c

"l Tamanho Total dos Arquivos:0K8 de 168 usado

Audh —

Inserir os critérios de pesquisa abaixo

Nome ¥ Comega com v

I 20 l e I P I oot _

Nesta tela, pode-se escolher um arquivo de audio para fazer anuncios da
empresa.

Busca

DICA

» Atencaocom otamanho do arquivo: 5 Megabytes e com o formato (.\WAV).

Bem-vindo UNIF Admin (Lo

Adicionar Repositoérios de Antincios

Adiclonar um novo antndo de audio ou video
oK Cancelar

* Nome:

* Carregar Arquiva de Anunclo: | Escolher arguivo  Nenhum amunve selecionado

[ N o]

Nesta tela, vocé escolhera o nome do seu anuncio e adicionara o arquivo de
sua escolha para ser carregado.

DICA
= Atencaocom o tamanho do arquivo: 5 Megabytes e com o formato (.\WAV) para
audio.

Bem-vindo UNIF Admin

o formato WAV com tamanho maximo de 5

audio deve ter ¢

Tamanhao Total dos Arguives:0KB de 1GB usado

Andio Video

Inserir os critérios de pesquisa abaixo
Busta

Nome ¥ Comegacom ¥

Nesta tela, pode-se escolher um video para fazer anuncios da empresa.

DICA

» Atencaocom otamanho do arquivo: 12 Megabytes e com o formato (.MOV).

COMUNICACOES
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Dpghes:

Bem-vindo UNIF Admin (L
» Perfil

Adicionar Reposit

Adiclonar um novo

orios de Anuncios
anunclo de audio o

video

* Nome:
Carregar Arquivo de Anundio: | Escalbher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

| _ox N concew |

Nesta tela, vocé escolhera o nome do seu anuncio e adicionara o arquivo de
sua escolha para ser carregado.

DICA

» Atencaocom o tamanho do arquivo: 12 Megabytes com o formato (.MOV) para
video.

Dpcoes:

Bem-vindo UNIF Admin Lo )
d Senhas
» Perlil

Permite que voce reconfigure sua senha para acessar o Portal Web, Em caso de reset de senha por motivo de blogquelo, contate o seu Adminestrador.

o . i l Consets _

A senha deste usuddo expira em 32 Dias

Configurar senha de portal web:
Reconfigurar Senha
* Digitar nova senha:

* Digte novamente a nova senha

Nesta tela, pode ser feita a configuracao de senha para acesso ao portal de
configuracao.

DICA
» Senha nao pode ser nenhuma das 8 ultimas senhas.

Senha deve ter minimo de 8 e maximo de 30 caracteres.

Senha expira a cada 90 dias.

Senha é bloqueada ap6s 5 tentativas incorretas. Se for usuario, acionar

Administrador da sua empresa. Se for Administrador, acionar Central de
Atendimento Embratel.

Apos preencher os campos, nao esqueca de clicar em “APLICAR”.
Somente apos este clique que sua nova senha passara a valer.

COMUNICACOES
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Empresa =801 »Usudrios : +552121018002 Bem-vindo UNLF Admin [Lagen

Opcies:
» Perfil
Chamadas Recebidas

Calendario

Permite vocd adicionar uma nova agenda ou gerendar agendas existentes. A funcionalidade Calendinio estd associada 3 outres servigos, os quais podem ser
visualizados & configurados em outras telas do portal - por exemplo: desvie de chamadas.

Chamadas Realizadas

Controle de Chamadas

PManos de Chamadas Apagar Nome da Agenda (2] Tipn Niwel Editar
Uity Teste Hara Grupa Visualizar
MNome da Agenda * Comega com * Localizar Lecalizar tude

A partir dessa tela, pode-se criar uma nova agenda ou editar uma existente.
Uma vez definida, € possivel associar a algumas funcionalidades.

DICA

» Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.

4 )

Empresa =801 =Usudrios : +552121018002 Bem-vindo UNIF Admin Lo

Exibir calendario

» Perfil . ) o
Charadas Recebidas Zar Uma agenda xistents,
Con de Chamadas

de Chamadas

“ Nome da Agenda: Teste
Tipa: Hora
Nome do Eventn & Visualizar
MNumeny de entradas presentes

Home do Evento ¥ Comegacom 7 Localizar Localizar tudo

A partir dessa tela, pode-se consultar as agendas configuradas.
. J

~N
Empresa >801 >Usudrios : +552121018002 Bem-vindo UNIF Admin [Logef]

OpCibes:
» Perfil
Chamadas Recebidas

Adicionar calendario

Adiclonar uma nova agenda
Controle de Chamadas
Plancs de Chamadas

Utilitirics * Noma da Agenda: |Tests 1

Chamadas Reallzadas

Tipo da Agenda:  Feriada ' Hora

Nesta tela, € definida o nome da Agenda.

.

.

+552121018002 Bem-vindo UNIF Admin [Logess

Empresa >801 >Usuarios

Opies
¥ Perfil
Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas
Controle de Chamadas

Calendario
Parmite vooe adiclonar uma nova agenda ou gerendlar agendas existentes, A fundonaldade Calenddno estd associada & oULros servigos, oF quals podem sar
wisualizades e configurades em outras telas do portal - por exemplo: desvio de chamadas,

l oK I Aplicar I Adicianar I Cantedar
Apagar

Wome da Agenda 5] Tipo Nivel Editar

Fancs de Chamadas

urilitarics

Teste Hora Grupa Wisualizar
Teste 1 Hara Farticular Editar
Mome da Agenda ™ Comega com ™ Localizar Lecalizar buda

I (a4 I Aplicar I Adicianar I Cancetar

Para configurar os detalhes da agenda, deve-se clicar na opcao Editar.

COMUNICACOES




]
Claro-
empresas

Empresa =801 =Usudrios - +552121018002 Bem-vindo UNIF Admin _LL'J?D

Opoies:

Modificar calendario

Modificar uma agenda existente,
Planas de Chamadas

Utiitdnias = Home da sgenda: [Teste 1
Tipo: Hora

Apagar Mome do Evento 3] Editar
Numeso de entradas presentes

» Perfil
Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas
Controle de Chamadas

Nome do Everic ™ Comaga com ¥ Localizar Localizar tudo

A partir dessa tela, pode-se editar o nome da Agenda criada ou configurar um
evento clicando no botao Adicionar.

- J

Empresa =801 =LIsudrios : +#552121018002 Bem-vindo UNIF Adimin jLoges

Dpcies:
® Perfil
Chamadas Recebidas

Adicionar evento

Adicionar um novo evento i agenda.

Chamadas Realizadas oK C At sl

Controle de Chamadas
Plancs de Chamadas
Utilitdrics Nome da Agenda: Teste 1

* Nome do Evento: Treinamentol

Cietathes do Evento

Hora do Evento:
* Data de Indclo: 21-11-2016 T8l (dd-mm-aasa)  Hora de Iniclo: # Evento o Dia Todo
* Daka Final: 21-11-2016 T2 - asa) Hora Final:
Duracio:

Padrio de Recorréncia:
Recoméncia: Nunca v

A partir dessa tela, pode-se definir detalhes do evento.
- J

Empresa =801 »Usudrics : +552121018002 Bem-vindo UNIF Admin (Looor

Dpches:
» Perfil
Charnadass Recebidas

Modificar calendario

Modificar uma agenda existente.

Controle de Chamadas
Plangs de Chamadas

ULiitarios * Mame da Agenda: |[Teste 1
Tipa: Hora
Apagar Nome do Evento (Al Editar
Trainamental Exditar
Mome do Eventa ¥ Comeca com ¥ Localizar Localizar tudo

A partir dessa tela, pode-se editar o Nome da Agenda ou editar o Evento.

COMUNICACOES
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/H 301 A +552121018002 Bem-vindo UNIF Admin ~\

Opcoes:
» Perfil

: . |
Contre +
de Chamadas

Nome da Agenda: Teste 1

Modificar evento

Modificar um events ate da

* Nome do Evento: [T renamento
Detalhes do Evento
Hora do Evento:
* Data de Inido:|21-11-2016 dd-mm-aaaa Hora de Inico ¥ Evento o Dia Todo
* Data Final:/21-11.2015 T (dd-mm-aaaa) Hora Final

Duragdo: 1 dia

Padréo de Recorréncia:

Recorrénda: Nunca v

Nesta tela, pode-se editar os detalhes do evento.
\ Y

e —— Bem-vindo UNIF Admin (Leaor] )

Chamadas Recebidas

Basico Avancado

Apresentacao do Nome do Originador - Habilitado Nenhum dos Rens do menu nessa categoria estdo habiitados
Fornmace o nome do originador de chamada apenas para usuarios da mesma
empresa

Apresentacao do Namero de Origem - Habilitado

Fornece o nimero do criginador de chamada,

Desvio Incondicional de Chamadas

Encaminha automaticamaente todas as chamadas recebidas para outro nimaro
de telefone

Desvio de Chamada em Caso de Ocupado -

ente suas chamadas para cutro numero de telefone
upado.

Encaminha aut:
quando o seu te

Desvio de Chamada em Caso de Nio Atendimento

Encaminha automaticamente suas chamadss para cutro nimero de telefone
guando vocé nao atender apos uma quantidade determinada de toques
Desvio de Chamada quando Indisponivel -

Encaminha
Quando o se

chamadas para outro nUMero o
vel

DEFINICOES

= Apresentacaodo nome originador - Fornece o nome do originador de chamada
apenas para usuarios da mesma empresa.

Apresentacao do nimero de origem - Fornece o numero do originador de
chamada.

Desvio incondicional de chamadas - Encaminha automaticamente todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone.

Desvio de chamada em caso de ocupado - Encaminha automaticamente suas
chamadas para outro niumero de telefone quando o seu telefone esta ocupado.

Desvio de chamada em caso de nao atendimento - Encaminha automaticamente
suas chamadas para outro numero de telefone quando vocé nao atender ap6s uma
quantidade determinada de toques.

Desvio de chamada quando indisponivel - Encaminha automaticamente suas
chamadas para outro nimero de telefone quando o seu telefone esta indisponivel.

COMUNICACOES
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Empresa >801 >Usuanos ; 4552121018002 Bem-vindo UNIF Admin [Logoff]

Dpcoes:

Apresentacdo do Nome do Originador

nome do originador de chamada, quando habilitado, seja visualizado pelo destinatério.

Permite que o n.

Habilitar Entrega de Nome do Originador de Chamada Intema: '*' Habiltade Desabiltado

A partir dessa tela, pode-se habilitar o nome do originador da chamada para
ser visto pelo destinatario.

» Chamadas Recebidas

Chamadas Realizadas

DICA

» (Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

~
Bem-vindo UNIF Admin [1Logeff

Apresentacao do Nimero de Origem

Permite que o numero do originador de chamads, quando habilitado, sefs visualizado pelo destinatiério

Habilitar Entrega de Numero de Origem Exterma: * Habiiado  Desabditado

Habilitar Entrega de Numero de Crigem Interna: * Habiltado - Desablitado

A partir dessa tela, pode-se habilitar o numero originador da chamada para
ser visto pelo destinatario.

DICA

» (Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

Bem-windo UNTF Admin [Loges]

Desvio Incondicional de Chamadas
Diesvio Incondiclonal de Chamadas permite que vacd encaminhe todas as suas chamadas recebldas para sutro ndmers de sua escolha, pedende ser flo ou cehular,
£ " nero para o gual vocé for desviar as chamadas deve estar liberado pele Bloquein/Desblogueio de Chamadas Realizadas aplicade ac seu numero
ralefénico, Consults sew Adminkstrador para ssber mals detalhes, além dsso, vocd também pode habllitar/dessbiitar esta facllidacs teclando codlges especficos

diretamente do aparelho,

Desvio Incondicional de Chamadas: Habilitado '* Desabilitada

de O nadas
Plancs de Chamadas
Utilitdries

= Informar o nimero para o gual deseja encaminhar chamadas,
Formato de dscagem Igual come @ teclado ni apanaiha,
Ex.: 2121 (Ramal), 0+2121213] (Local) e 0+021+11+21212121 (LDN).:
Rapreduzir Lembrate de Togue quando uma ligacdo for encaminhada

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para
um outro numero, podendo ser fixo ou celular.

DICA

= (aso esteja em atividade externa, o usuario podera direcionar suas ligacoes do fixo

para um celular. Em caso de férias, podera escolher o fixo de seu suplente.

COMUNICACOES
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11 >Usuarios : +552121015002 Bem-vindo UNIF Admin (Lo -\

Desvio de Chamada em Caso de Ocupado

» 10 de s escctha,
estar berada pelo 4'
50, vood tambem por

svio de Chamady em Case de Ocupado Habirado '* Desabiftado

* tnformar o nimers para © qual dese
Fermamo & Sscagem igual
Ex.: 2121 (Ramal), 042

I i l e I s _

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para
um outro numero (fixo ou celular), quando este estiver ocupado.

DEFINICOES

» Estafuncao é muito Util para os casos em que se espera uma ligacao importante,
porém esta em outra ligacao.

Opgbes:
Tartl

sus escoly, qu
|-4 B0 queity Dastk
ode habiitar/d

P Chamadas Recebidas

sas Reak

Chamad Zadas

Dasvio de Chamada em Caco da N30 Atendmente Hadditade * Desabiftado

* Informar o numero para o qual desefa encamnhar chamadas.
Foemato de discagem igu: \llr\:’\o)'u 10 3p
Ex,: 2121 (Raemal), 0+21212221 )

WMo de togues antes de encamishar: 3 v

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero (fixo ou celular), quando este nao atender o telefone.

DICA

= Deixe um numero de celular ou um outro telefone fixo para nao perder a chamada.

COMUNICACOES
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Bem-vindo UNIF Admin (oo ,.\

Opcbes
Perdl

» Chamadas Recebidas
Chan ds

Habiitado ‘* Desatilitado

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero (fixo ou celular), quando este nao estiver registrado na plataforma.

DICA

= Deixe um numero de celular ou um outro telefone fixo de alguém que possa anotar
um recado quando seu fixo estiver indisponivel para atender.

Bem-vindo UNIF Admin yoll )

Chamadas Realizadas

Baslco Avancado
Restricao do numero de Origem

Ocultar o nUmero do se

Nanhum des itans do many
sou telefona quando Fgar para outree

I nessa Categoria astdc habiltades
% numMarcs

A partir desta tela, pode-se acessar a algumas funcionalidades de chamadas
realizadas.

DEFINICOES

= Restricao do Numerode Origem - Ocultar o niumero do seu telefone quando ligar
para outros numeros.

Bem-vindo UNIF Admin

Logoff]

Restricdo do nimero de Origem

0 nuMero telefdnico qu

ando reakzar chamadas, Além disso, vocé também pode habditar/desabilitar esta faclidade teclando codigos especficos

I Sanel _

Ocultar o nimero do telefone quando realizar chamadas: Habiltado * Desabiltado

X I e I Cancein _

Permite ocultar o numero telefénico quando realizar chamadas.

DICA

» Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

COMUNICACOES
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~N
Bem-vindo UMIF Adimin jLogen

Ipies:
Perf

Controle de Chamadas
Basico

Chamadas Recebidas

Avancado
Chamadas Realizadas

Aviso de Chamada em Espera - Habilitado

Nenhum dos itens do menu nessa categoria estdo habilitados.
Arender a urna chamada enguanto estiver em cutra.

¥ Controle de Chamadas
Fancs de Chamadas

utilitirios Captura de Grupo

Exiibir o3 Qrupes de Captura 308 Quais este nimend Delefinicn et assocadn

ajuda
Transferéncia de Chamada
Transferir uma chamada para outro numere telefdnico

MiisicafVideo em Espera - Habilitado

Reproduzir um arquive de dudio {misica) ou video para chamadas em modos
espera ou estadon ada,

DEFINICOES

Aviso de chamada em espera - Permite atender a uma chamada enquanto
estiver em outra.

Capturade grupo - Exibe os tipos de captura que seu perfil pertence.

Transferéncia de chamada - Permite configurar atributos complementares de
uma transferéncia de chamada.

Musica/Video em espera - Permite reproduzir um arquivo de audio (musica)
ou video para chamadas em modos espera ou estacionada.

Bem-vindo UNIF Admin [Logoff

Chamada Em Espera
Parmite vocé configurar o numero tel
esta faclidade teclar

nico para recaber outra chamada enquanto estiver am uma Sgagdc. Além disso, vocé também pode habiitar/desabilitar
os dretamente do aparetho,

codi

® Controle de Chamadas
Planos de Chamadas
Uil

Chamads em Espera: ® Habilitado ' Desabiitado

Desabllitar dentificacdo do Originador de Chamada em Espera

I 2 I < I Eaeein _

Permite configurar este numero telefénico para receber outra chamada
enquanto estiver em uma ligacao.

Bem-vindo UNIF Admin

Captura de Grupo

rmite a0 Administrador abter

Sobrenome Nome Nimero de Telefone Ramal Departamento
Um Avancado Usuario 2121018001 8001 001 (801
Dols Basico Usuario 800
Trés Avancado Usudrio 8003
Quatro Colaboracio @ Video Usuario 8004 SITE-00001 (801

A partir desta tela, o Administrador consegue visualizar os numeros telefonicos
que estao associados a um determinado grupo de captura.

COMUNICACOES
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Bem-vindo UNIF Admin (Lo r\

Transferéncia de Chamada
Chamadas Recebidas Parmite vocé configurar o numero tefefénico para transferlr uma chamada para outro telefone.
® Controle de Chamadas

Cancelar Transferéncia de Chamada Habiftado * Desabiltado

Transferéncia ¢

Configursr Can

Chamads

Numero de toque: do cancelamento: 4 ¥
Habilitar Tom de Ocupado 120 ssgundos

Utilizar Inibidor de Desvio para Transferéncia Sem Consulta: Habilitado * Desabiitado

Utilizar Inibidor de Desvio para Chamadas Consultivas: Habditado * Desabiitado

I Gl I S _

Permite configurar atributos complementares de uma transferéncia de
chamada.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

. . )
Bem-vindo UNIF Admin [Legor

ar sua chamada em modo espera ou estaclonada,

» ( oulroh de (Ilalnad\

os de Chamadas

Musica em Espera: = yablitado Desabiltado

l — I polie . ——— _

Permite habilitar ou desabilitar a musica/video que foi armazenada(o)

em repositorio de anuncios quando ha uma chamada em espera ou
estacionada

Bem-vindo UNIF Admin [Logett]

Planos de Chamadas
Plano de Chamadas Recebidas

Plano de Chamadas Realizadas

Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Recebidas

Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas
Exibir tipos de chamadas que o usuario pode receber

Exibir tipos de chamadas que 0 usuano pode reallzar

Controle de Ch

13das
» Planos de Chamadas
Utilitarios

DEFINICOES

» Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Recebidas - Exibe todos os tipos de
chamadas que o usuario pode receber.

* Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas - Exibe todos os tipos de
chamadas que o usuario pode realizar.

COMUNICACOES @
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Empresa >801 >Usudrios : +552121018003 Bem-vindo UNIF Admin [Loget]

Opedes:
Parfil

Bloquem/Desbquuelo de Chamadas Recebidas

Permite o

aplicadas pars Bloqueio/Desblogueio de Chamadas Recsbidas. Apenas o Administrador pod

erd QUTAT #5333 regras

Configuraghes Personalizadas

Chamada

» Planos de Chamadas
Permitido Nomme
/ Chamadas ¢ Empresas Internas
Chamadas de Empresas Externas
Legends
Permitir: S
Parcial - Permitic somente se transferids por um usudeio de grupo: P
Bloguear: N

Através desta tela o usuario pode consultar as regras aplicadas pelo
Administrador para Bloqueio/ Desbloqueio de chamadas recebidas.

DICA

» Atencao,somente o Administrador pode configurar regras.

Empress 801 >Usudnos | +552121018003 Bem-vindo UNIF Admin [Loge]

Opcies:

Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas

Permite consultar a8 regras aplicadas para Blogs

Perfd

io/Destloqueio de Chamadas Realizadas, Apenas o Administrador poders configurar &ssas ragras
= T

Configuractes Personalizadas

ST I T

Permitido Descricdo

amadas Recebidas

adas Reali

ntrole de Oha

» Planos de Chamadas

Itilitarios

Grupa Chamadas dentro do grupo de Negocios
Lecal Chamadas dentro da drea de chamada lecal
Livre de Tarifas Chamadas feitas para numeros livres de tarifas (0800)
Nacional Chamadas de longa distdnda nacionais (LON)
Internacional Chamadas de longa dist. COES s (LDI)
Auxdio 3 ista Chamadas de auxilio a lista (102)
Servigos Premium I Chamadas feitas para celular
v Servigos Premium 11 Chamadas de tarifacio diferenclada (0300, 0500, 0900, etc)

o I geiss l 5l _

Permite ao Administrador configurar regras de bloqueio/desbloqueio de
chamadas originadas a partir deste numero.
- J

Bem-vindo UNIF Admin (Lo )

Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas

Permite consultar a regras aplicadas para Blogueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadss. Apanas o Administrador poders configurar essas regras
I o l polexe l Alnnein _

Configuragies Parsonalizadas

Iniciando Desvio/Transleréncias de Chamadas § Sendo Encaminhada/Transferida |

» Planos de Chamadas
Utiitarios

Permitido Descricao
Grupo Chamadas dentro do grupo de negécios
Local Chamadas dentro da area de chamada local
Livre de Tarifas Chamadas feltas para ndmercs llvres de tarifas (0800)
Nacicoal Chamadas de longa distancia nadionais (LDN)
Internadional Chamadas de longa distincia internacionais (LD1)
Auxiio a ista Chamadas de auxiio a ksta (102
Servigos Premivm 1 Chamadas feitas para csdular
Servigos Premium 11 Chamadas de tarifacio diferencads (0300, 0500, 0900, etc)

Permite ao Administrador configurar regras de bloqueio/desbloqueio
para desvio e transferéncia.
o J

COMUNICACOES
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4 )

Empresa >801 >Usudrios : #552121018002 Bem-vindo UNIF Admin [Logoff

Opghes:

Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas

Permite consultar as regras spiicadas para Bloqueio/Desbioqueio de Chamadas Realizadss. Apenas o Administrador poderd configurar essas regras

I o . ol I i e _

Chamadas R

Char

Controde

Chamadas

® Planos de Chamadas
Uit . Configuragdes Persenalizadas

m Sendo Encaminhada/ Transferida
Permitido Nome Descricdo

Grupo ée Fora Sendo Encaminhado/Transferido para uma parte fora do grupo de negdcios

l s l o l Sirpirs _

Permite ao Administrador configurar regras de bloqueio/desbloqueio
para desvio e transferéncia.

N
J

Empresa >801 >Usudrios : +552121018002 Bem-vindo UNIF Admin [Logo

Opcoes: b
Pert Utilitarios
Chamadas Recebidas Basico
Chamadas
.' et — Log de Chamadas
Controle Chamadas

Exibir listas de chamadas realzadas, recebidas e perdidas

PMancs de Chamadas

Lista de Contatos da Empresa
Exibe lista de contatos da empresa.

» Utilitarios

Registros

Exibir todos o5 registros estaticos @ dinamicos para um usudrio

DEFINICOES

» Logde chamadas - Exibe listas de chamadas realizadas, recebidas e perdidas.
Lista de Contatos da empresa - Exibe a lista com todos os contatos da empresa.

Registros - Exibe todos os registros estaticos e dinamicos para um usuario.

+552121018002 Bem-vindo UNIF Admin (Logo

Logs de Chamadas

Permite vocé consultar informagBes de chamadas reaizadas, recebidas e perdidas e exclui-las. Clicar na guia apropriada para visuallzar o tipo de lista desejado,

Selecionar Desmarcar
Chamadas Realizadas ] Chamadas Recebides | Chamadas Perdidas |
Apagar Nome Nuamero de Telefone Data/Hora

Numero de entradas presentes

Permite ao Administrador, consultar informacoes de chamadas
realizadas a partir deste numero.

DEFINICOES

» (Clique nas guias e visualize a lista desejada.

COMUNICACOES @
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([ 801 >Usudrios 2

Bem-vindo UNIF Admin (Lo 1)
Logs de Chamadas

Permite

vocé consultar Informagd

e chamadas realizadas, recebidas & perdidas & exdui-las, Olcar na guia apropriada para visualizar o tipo de lista desefado
=] Chamadas
P utilitarios

Selcionar

Desmarcar

Apagar Nome

Nimero de Telefone
Numero de entradas presentes

Data/Hora
oK

Permite ao Administrador, consultar informacoes de chamadas
recebidas neste numero.

DEFINICOES

» (Clique nas guias e visualize a lista desejada.

Opgies:

Perfil

Bem-vindo UNIF Admin (Lo v-\
f Logs de Chamadas

Chamadas Recebidas

Permite vo

08 consultar informactes de chamadas realizadas, recebidas e perdidas e exclui-las. Clicar na guia apropriada para visuakzar
=

0 Upo de lista desejado

Selecionar

Charmnadas Realizadas

role de Chamadas

Xan

26 de Chamadas

» Utilitarios

Desmarcar

m m Chamadas Perdidas
Apagar Nome Numero de Telefone Data/Hora
Nidmero de entradas presentes

Permite ao Administrador consultar informacoes de chamadas nao atendidas.

DEFINICOES

= (Clique nas guias e visualize a lista desejada.

COMUNICACOES
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Bem-vindo UNIF Admin fogoff

Lista de Contatos da Empresa

Exibe lista de contatos da empresa

OK

Lista de Contatos Resumida

Lista de Contatos com Infarmacdes Adidonals

» Utilitarios

Inserir os critérios de pesquisa abaixo

Sobranome . Comega com ¥ Busta
Nome (3] Usudrio Pitore e Ramal  Departamento  Celular .~ Ideatificacio do
z:??,srl! (Confaréncia +552134343434 1‘-;5-\0!?531 801
Dols Bisico,Usuiro +552121018002 2121013002 S s o0l 301
S;’;ZE?"L“"“:‘“ +$52121018004 2121018004 ;Sé‘. [SBIE'C'“Q‘ 801
testando2 (Grupo de Busca) testandol 801
Trés Avangado,Usuario +552121018003 2121018003 o e o 801
um Avancado,Usuario +552121018001 2121018001 Eé(‘” fé;i DO 801

[ Pagina 1 -de-1]

A partir dessa tela, pode-se consultar uma listagem com todos os contatos
da empresa ou um contato especifico.

DICA

* Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.

121018002 Bem-vindo UNIF Admin [Log

Registros

Exibe caractensticas gerals de registro do numero telefénico do usuario

Num "
Utilitarios lumero de entradas presentes

Exibe caracteristicas gerais de registro do numero telefénico do usuario.
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Acessando o Portal visao de Usuario
com pacote avancado
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Perfil Administrador de Empresa -

Acessando o Portal Visao de Usuario com
pacote avancado

=

COMUNICACOES

Login

Nesta tela, o administrador fara o login com seu nome de usuario e senha,
para ter acesso ao portal. URL do Portal: https://unif.embratel.com.br

DEFINICOES

= Atencao com letras maiusculas e minusculas.

Login de Usuario Administrador deve ser sempre inserido no formato
A551121211234. Este dado é enviado para o e-mail informado no contrato no
momento da venda. Além deste dado, é enviado também uma senha que o

Administrador devera substituir por outra assim que acessar o portal pela
primeira vez.

Perfil

Basico Avancado
Grupos

Gerendiar grupos

Menhum dos itens 3o meny nessa calegaria &t5a habilitados,

Usuirios
Exibir todos 05 USUANDS Na eMpresa,

Alterar Senha
Madificar sua senha,

Permite ao Administrador, consultar ou alterar configuracoes a nivel de usuario,
selecionando a opcao Usuarios.

DEFINICOES

» Grupos- Permite ao Administrador, gerenciar grupos.

= Usuarios - Permite gerenciar todas as configuracoes aplicaveis aos usuarios.

= Alterar Senha - Permite alterar a senha do administrador.

Bem-vindo UNIF Admin jegem
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(r-..-.. £5a Bem-vindo UNIF Admin [Logor h

Usuarios
Exibe todos o5 usuarios na empresa,
Inserir os critérios de pesquisa abaixo

Usuarnio ¥ Comaga com ¥ + Busta

Permite ao Administrador realizar uma busca por todos os usuarios da
empresa ou um usuario especifico.

DEFINICOES

» Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.

~

Bem-vindo UNIF Admin [Logof]

Opgies:
B Perfil

Usuarios

Exibe todos os wsuarios na empresa,

Inserir os critérios de pesquisa abaixe

WUsuing " Comaga com * + Busta
Usuario [ sobrenome Nome  Nimero de Telefone  Ramal  Departamento Mo Grupo de Entroncamento  Editar
+5532121016001 Um Avangado Weuarky +55-2121018001 8001 SITE-D0001 {801} Editar
+53212101B002 Dois Bisico Usudrio +55-2121018002 8002 SITE-00001 (801) E
+352121018003 Trés Avancade Uaudrio +55-2121018003 8003 SITE-00001 {(801) a
+552121018004 Quatro Colaboragdo e Widen  Wsudrl +55-2121018004 8004  SITE-00001 (801) Editar

[ Fdgina 1 -de-1]

A partir dessa tela, é possivel fazer uma busca por todos os usuarios da
empresa. Ao clicar na seta ao lado dos nomes, sera possivel alterar os tipos de
busca. Obs: Enquanto administrador, ao selecionar um dos usuarios, ele
tera a visao do proprio usuario e seu respectivo pacote (basico ou
avancado) conforme sequéncia deste manual.

DICA

» Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.

COMUNICACOES
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Opeoes

» Pertil

~

18001 Bem-vindo UNIF Admin [Logef)

Perfil

Basico Avancado

perfil Nenhum dos Rtens do menu nessa categoria estdo habilitados.
astrar informacies de usuirio,
ara alguns campos

mo nome, departamento e
dor pode cadastrae

somente o

A partir desta tela, o Administrador pode acessar todas as configuracoes
relativas a este numero telefénico.

Enderegos

Repositorio de Anuncios

Gerendiar 05 andncios para um usudrio

Senhas
Definir senhas do portal @ acesso web

Calendario
Adidionar, modficar cu remover calendarios.

DEFINICOES

» Perfil - Permite cadastrar informacoes de usuario, tais como nome,
departamento e endereco. Para alguns campos, somente o Administrador pode
cadastrar.

Enderecos - Permite ao Administrador visualizar status do numero telefénico e
outras informacoes relacionadas ao dispositivo em que esta associado. Além
disso, pode-se configurar o numero telefénico do usuario para receber
chamadas a cobrar.

Repositdrio de antincios - Permite gerenciar os anincios para um usuario.

Senhas - Permite definir senha do portal de configuracao.

Calendario - Permite adicionar, modificar ou remover calendarios.

COMUNICACOES
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Bem-vindo UNIF Admin LD

Perfil
Permite configurar e stualizsr informacies cadastrais de weudrio, Para alguns campos, semente o Administrador pode cadastrar. Os campos contidos na segla
InformagSes Adidonais serdo visualizados na Lista de Contatos da Empresa.

Plancs de Chamadas

Uitilit - -
— Identificagic da Empresa; BOO Grupa: B0
Usudrie: +552121016001
* Schrenome: Um Awvang ada * Nome: Usudnia
* Sobrenome de Identificacso |, - * Nome de Tdentificacie do ||| .
da Originador de Chamada: L o 50 Originador de Chamada: = >oam
Sobrenome de Discagem: Mome de Discagem:

Departamento: Idioma: | Poitugues v

Fusdo hordrio: | (GMT-0200) Brasd'Brasilia v Cladse de Servigo de Reds:

Informagies adidon aks

Cahlar:

E-mail

Enderaco:

Cidade: Estada:| — Selecionar - bl
CER/Chdige Pestal: Pais:

A partir dessa tela, o Administrador pode configurar e atualizar informacoes
cadastrais.

DICA

= Atencaocom o preenchimento dos campos.

\

Bem-vindo UNIF Admin [Loge]

Enderecos

Permite visualizar status do nu fénico. Além disso, o Administrador pode configurar © numero telefnico para receber ligacbes a cobrar

COMUNICACOES

318001 Ativado

Numero de Telefone:
Ramal:

Aliases: sip: +552121018001 @voip.hosted.
Para ¥berar Sgacies a cobrar,
Chamada a cobrar local - Digit:
Chamada a cobrar LDN - Digitar 90 - 21

F00 O
+ codigo de area + num

sip -1
sip 2 embratel net b v
sip: - embratel net be v

A partir dessa tela, o Administrador pode visualizar status do numero
telefénico e configurar este numero para receber ligacoes a cobrar.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.
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(:'m yresa =800 =Usudrios : +552121018001 Bem-vindo UMIF Admin L-..|.I'\

Dipoies:
¥ Perfil
Chamadas Recebidas

Repositério de Anidncios
Repositorio de Anundos parmite vood gerenciar todos os andncos de dudio @ vides, Arquive de dudio deve ter o formate . WAY com tamanho masimo de %
Megabytes, Arquive de video dews ter o formate MOV com tamanhe maxima de 12 Megabytes,

Harics de Chamadas

utilitaries Tamarha Total dos Arquives:0KE de 1GE usado

Chamadas Feal

Controle de Chamadas

Audio Widhen

Inserir os critérios de pesquisa abaixo

Hame » Comega tom v

Nesta tela, pode-se escolher um arquivo de audio para fazer anuncios da
empresa.

Busca

DICA

» Atencaocom otamanho do arquivo: 5 Megabytes e com o formato (.\WAV).

: . N
Bem-vindo UNIF Adimin [oges

Dpgiies:
» Perfil
Chamadas

Adicionar Repositorios de Anlncios
adiclonar um nove andndo de dudo ou video

* Home |

= Carregar Arguiva de Anundo; | Escolher amuive  Menhum anguive seleconado

Nesta tela, vocé escolhera o nome do seu anuncio e adicionara o arquivo de
sua escolha para ser carregado.

DICA

= Atencaocom o tamanho do arquivo: 5 Megabytes e com o formato (.WAV)
para audio.

a5 =801 >Usudrios 1 +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin [Logoff]

Dhpepibes:
» Parfil
hamadas Recebidas

Repositorio de Anuncios
Fepositério de Andncios parmite vood gerenciar bodes o5 anincics de dudio e video, Arquive de dudio deve ter o formato WAV com tamanha maximo de 5
Megabytes. A e video deve ter o formato MOV com tamanho maximo de 12 Magabytes,

l 2 I e I el po I et _

Tamanhe Total dos Arquivos:0KE de 1GB usado

Chamadas Realizadas
Controle de Chamadas

Planns de Chamadas

Utilitarios

Aundio Video

Inserir os critérios de pesquisa abaixo

Mome » Comeca com ™

Nesta tela, pode-se escolher um video para fazer anuncios da empresa.

Busta

DICA

» Atencaocom otamanho do arquivo: 12 Megabytes e com o formato (.MOV).

COMUNICACOES
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mpresa 801 sUsudrios : +552121018001 Bem-vindo UNLF Admin '.._.'I'\

Adicionar Repositorios de Anlincios

Adicionar um novo anunda de dudia ou videa,

=4 Cancalar

" Nome:

* Carregar Arquive de Anundo: Escolher argurce  Nenhum anguive Selecionado

Nesta tela, vocé escolhera o nome do seu anuncio e adicionara o arquivo de
sua escolha para ser carregado.

DICA

» Atencaocom o tamanho do arquivo: 12 Megabytes com o formato (.MQOV)
para video.

Bem-vindo UNIF Admin [Legof]

Senhas

Parmite que wocd reconfigura sua senha para acessar o Portal Web, Em casa de reset de senha por metiva de bloguelo, contate o seu Administrador,

A senha deste usudrio expira em &4 Dias

Controle de C alas
Pancs de Chamadas
Utilitarios
Reconfigurar Senha

* Digitar nova senha;
" Digite novamente a nova senha

I ! I A I L _

Nesta tela, pode ser feita a configuracao de senha para acesso ao Portal Web.

DICA

= Senha nao pode ser nenhuma das 8 ultimas senhas.
Senha deve ter minimo de 8 e maximo de 30 caracteres.
Senha expira a cada 90 dias.
Senha é bloqueada ap6s 5 tentativas incorretas. Se for usuario, acionar

Administrador da sua empresa. Se for Administrador, acionar Central de
Atendimento Embratel.

Apos preencher os campos, nao esqueca de clicar em “APLICAR”.
Somente apos este clique que sua nova senha passara a valer.
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Empresa =801 >Usudrios : +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin [Logef]

Dpghes:
» Perfii
Chamadas Recebidas

Calendario

Permite vecd adidonar uma nova agenda ou gerenciar agendas existentes, A fundonalidade Calendario esta assocada a cutres servigos, os guais podem ser
visualizados & configurados em outras telas do portal - por exemplo: desvio de chamadas.,

Apagar Kome da Agenda (] Tipo Hivel Editar
Taste Hora Grupo Wisualizar

Chamadas Realizadas

Controle de Chamadas

Panos de Chamadas

\ptilitdrios

Heme da Agenda Comeca com v Localizar Lecalizar tuda

A partir dessa tela, pode-se criar uma nova agenda ou editar uma existente.
Uma vez definida, € possivel associar a algumas funcionalidades.

DICA

» Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.

Empresa »>B01 »Usudrios : +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin [Legoff]

Exibir calendario
Visualizar uma agenda existente

B Perfil
Chamadas Recebidas

le de Chamadas

Panos de Chamadas
Utilitarios " Nome da Agendai [Teste

Tipe: Hora
Nome do Evento [&] Visualizar
Humern de entradas presentes

Home do Evenio * Comega com ¥ Localizar Localizar tudo

(cs. |

A partir dessa tela, pode-se consultar as agendas configuradas.
. J

( )

EC
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OpLies:
» Perfil
Chamadas Recebidas

Adicionar calendario

Adidanar uma nigva agenda,
DK Cancalar
Panes de Chamadss

Litilitdrices * Nomie da agenda; Testel

Chamadas Realizadas
Controle de Chamadas

Tipe da Agenda: Feriado * Hora

Nesta tela, € definida o nome da Agenda.

-
.

Empresa >801 >Usuarios : 4552121018001 Bem-vindo UNIF Admin [Logoff]

Opcdes:
» Perfil
Chama

Calendario

Permite voce adicionar uma nova agenda o
visualizados e configurados em outras tels:

endar agendas existentes, A funcionalidade Calendaric esta assocada a outros servigos, 05 Quais podem ser
o portal - por exemplo: desvio de chamadas.

l X l gkl I Uit I ey _

TSN 6 LN amides Apagar Nome da Agenda (Al Tipo Nivel Editar
Teste Hora Grupe Visualizar
Testel Hora Particular EdRar
Nome da Agenda v Comeca com ¥ Localizar Locakzar tudo

I oK I Apiicar I Adicionat . Cancelar
Para configurar os detalhes da agenda, deve-se clicar na opcao Editar.

COMUNICACOES
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Dipg s
» Perfil
Chamadas Recabidas
Chamadas Realizadas

Modificar calendario

Modificar uma agenda existente
Controle de Chamadas
Flanos de Chamadas

Utilitaries = Mema da Agenda: [Tastal
Tipsa: Hora
Apagar Nome do Evento & Editar

Nomera de entradas presentes

Mome g Events * Comega com v Localizar Localizar tuda

A partir dessa tela, pode-se editar o nome da Agenda criada ou configurar um
evento clicando no botao Adicionar.

- J

(rm;r-n:a +B01 >UsUanos : +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin _\

DpCoes: - -
P Adicionar evento

Adicionar um nove evento a apenda,

» Perfil

Charmadas Recehidas
Chamadas Realizadas
Centrole de Chamadas
de Chamadas
- Nome da Agenda: Testel

* Nome do Evento: Treinamerdo

CK. Cancelar

Detalhes do Evente
Hora do Evento:

* Data de Inido: 21-11.2016 7% (dd-mm.aaaa)  Hora de Incio: # Evento o Dia Tedo
* Data Final: 21.11.2016 7% {dd-mm-aaaa) Hora Final:
Duragio

Padrio de Recorréncia:
Recorréndla: Munca M

A partir dessa tela, pode-se definir detalhes do evento.
- J
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D Bes:
* Perfil

Chamadas Recebldas
Cham adas Realizadas
Controle de Chamadas
HMancs de Chamadas

Modificar calendario
Modificar uma agenda existente

Wi s e e

Utilitarios * Mome da Agenda: | Testal
Tipo: Hara
Apagar Noiie do Evento 4] Editar
Treinamento Editar
Mome do Evento Comega tom * Localzar Localzar tude

e e e e

A partir dessa tela, pode-se editar o Nome da Agenda ou editar o Evento.

COMUNICACOES
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Opcdes:
» Perfil

Bem-vindo UNIF Admin (Lo f‘J\
Modificar evento

Modificar um evento existente da agenda
Chamadas

[
Nome da Agenda: Testel

* Nome do Evento: [Treinamento

Chamadas Rec

Detalhes do Evento
Hora do Evento:

* Data de Inicio: 21-11-2016 £

] (dd-mm-aaaa)  Hora de Inicio: # Evento o Dia Todo
* Data Final: 21.11.2016 = (dd-mm-aaaa) Hoea Final
Duragdo: 1 dia

Padrdo de Recorréndia:
Recorréncla: Nunca

Nesta tela, pode-se editar os detalhes do evento.

-

J
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7 Chamadas Recebidas

Basico Avancado

Toque Simultaneo -

simultaneamente qguando o seu ramal receber uma

sponivel

madas para outro numero de telefone

DEFINICOES

= Apresentacao do nome originador - Fornece o nome do originador de chamada
apenas para usuarios da mesma empresa.

Apresentacao do nimero de origem - Fornece o numero do originador de
chamada.

Desvio incondicional de chamadas - Encaminha automaticamente todas as
chamadas recebidas para outro nimero de telefone.

Desvio de chamada em caso de ocupado - Encaminha automaticamente suas
chamadas para outro nimero de telefone quando o seu telefone esta ocupado.

Desvio de chamada em caso de nao atendimento - Encaminha automaticamente
suas chamadas para outro nimero de telefone quando vocé nao atender apos uma
quantidade determinada de toques.

Desvio de chamada quando indisponivel - Encaminha automaticamente suas
chamadas para outro niimero de telefone quando o seu telefone esta indisponivel.

Nao perturbe - Quando habilitado, permite que o originador de chamada, ao ligar
para o seu telefone, ouca o tom de ocupado.

Tom de chamada personalizado - Reproduzir tom personalizado para cada
originador que chamar o seu numero telefénico.

Toque simultaneo - Tocar varios telefones simultaneamente quando o seu ramal
receber uma chamada.

Espera/Recuperacao automatica de chamada - Colocar automaticamente as
chamadas recebidas em espera ou recuperar automaticamente uma chamada
retida.

COMUNICACOES
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—— Apresentacdao do Nome do Originador

Permite que o nome do orignador de chamada, quando habilitado, seja visualizado pelo destinatario
I L L’\‘;“--‘. I o _

Habllitar Entrega de Nome do Originador de Chamada Interna: ® Mabilitado © Desabilitado

A partir dessa tela, pode-se habilitar o nome do originador da chamada para
ser visto pelo destinatario.

Perfi

P Chamadas Recebidas

amadas Realizadas

Planos

Utilitarios

DICA

» (Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

Empresa >801 >Usuarios : +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin [Logo

Dpcoes:

Apresentacao do Niumero de Origem

Permite que o ndmero do originador de chamada, quando habilitado, seja visualizado pelo destinatario.

Habilitar Entrega de NOmero de Origem Externa: ® Habiitado  Desabilitado

Perfl

P Chamadas Recebidas

Habiitar Entrega de Numero de Origem Intema: ® Habilado - Desabilitado

A partir dessa tela, pode-se configurar para que o numero do originador da
chamada seja visto pelo destinatario.

DICA

» Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

Empresa =801 »Usuarios ; +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin [Loger)

Sess Desvio Incondicional de Chamadas

Perfil

Deswin Inco I'l||r0"a|r“CI"|I‘|=I1|"PI"II'II| que vocd encaminhe todas as suas chamadas recebidas para cutro nimero de sua escolha, pedende ser five ou celular,
B Chamadas Recebidas Note i al vord for desviar a5 chamadas deve estar liberado pelo Bloqueln/Desbloquelo de Chamadas Realizadss aplicado ao seu numerg
Chamaxdas Realizadas telefd oo, © ministrador para saber mals detalhes. Além disso, vood tambem pode habilitar/decablitar esta facllidade teclando codgos especificos

= =

Desvio Incondicional de Chamadas: . Habilitada ' Desabilitada

* Indermar o nimens para o qual deseja encaminhar chamadas.
FLII1I-\I|.I. de discagem mJaI coma é teclado no .a.ale!ho
2121 (Ramal], 0+23212121 {Local) @ 0+021+11+21212121 (LON).:

Reproduzir Lembrete de Toque guands uma ligacia far encaminhada

= = I

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para
um outro numero, podendo ser fixo ou celular.

DICA

= (aso esteja em atividade externa, o usuario podera direcionar suas ligacoes do
fixo para um celular. Em caso de férias, podera escolher o fixo de seu suplente.

COMUNICACOES
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Opghes:

~

perfil

» Chamadas Recebidas
ha das

& fol 3 3l oquelo
de tec ficos diretamente do aparelho
oK l S I e _

Desvio de Chamada em Caso de Ocupado Habllitado * Desabilitado

hab

* Informar o nimero para o qual deseja encaminhar chamadas.
Formato de dscagem Igual como & tedado no aparelho.
Ex.: 2121 (Ramal), 0+21212121 (Local) @ 0+021+11+21212121 (LDN

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para
um outro numero (fixo ou celular), quando este estiver ocupado.

DEFINICOES

» Estafuncao é muito Util para os casos em que se espera uma ligacao importante,
porém esta em outra ligacao.

(I: resa 1 5 1 #552121018001 Bem-vindo UNTF Admin r—\

Opgies:
Perfil

Desvio de Chamada em Caso de Nao Atendimento

Desvie de Chamada em Caso de Nao htendimento permite que vood encaminhe todas as suwas chamadas recebidas para owtre ndmerne de sua escolha, quanda ndo
atender o s2u telefone, @0 ser fixg ou celular. Mote que, o ndmens para o gual vocsé for desviar as chamadas deve estar iberado pebo Bloguesy/Tesbioquein de
Charmadss da a0 seu ndmers telefinico. Consulte seu Administradar para saber mais detalhes, Aldm disso, vecd também pede hablite/desabilitar

esta fadlidade te cidigos especificos diretamente do aparefha,

Dewio de Chamada em Caso de Nio Atendimenta: Habilitado * Desabilitado

» Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas

Controle de Chamadas

Planos de Chamadas

* Informar o nibmera para o gual deseja encaminhar chamadas.

Formiata de discagemn igual como & tedado no aparelhe.

Ex.: 2121 (Ramal), 0+21212121 (Local) @ 0+021+11+21212121 (LDON).
Mimars de toques antes de encaminhar: 3

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero (fixo ou celular), quando este nao atender o telefone.

COMUNICACOES
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= Deixe um numero de celular ou um outro telefone fixo para nao perder a chamada.
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Opghies: . . -
Desvio de Chamada quando Indisponivel
Dregvio de Chamada guando Indisponivel permite que vook encaminhe todas a5 Suas chamadas recebidas para outro numero de sua escolha, podendo ser fixe ou
celular, quando o seu telefone nSo estiver registrado na platalforma. Note que, o nimero pars o qual vocd for desviar as chamadas deve estar Eberado pelo
Blogueis/Desbloqueio de Chamadas Realizades aplicado &0 Seu numera telefinicn, Consulte seu Administrador para saber mais detalhes, Além dissa, wood tambeém
pode habilitar/desabiitar esta faclidsde tedanda codigos especficos diretamente do aparelha.

Parfil

® Chamadas Recebidas

Chamadas Realizadas

Coentrele de

Diesvio de Chamada quande Indesponivel: Habilitado '* Desabilitade
* Infermar o ndmers para ¢ qual desela encaminhar chamadas,
Formata de discagem igual come & bedlado mi apareho,
Ex.: 2121 (Ramal), 0+21212121 (Local) & 0-+021+11+21212121 (LDN).:

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero (fixo ou celular), quando este nao estiver registrado na plataforma.

DICA

= Deixe um numero de celular ou um outro telefone fixo de alguém que possa
anotar um recado quando seu fixo estiver indisponivel para atender.

~N
Bem-vindo UNIF Admin [Logoff]

Dpgies:
Perf

N&o Perturbe

Quando habilitado, permite que o originador de chamada, ao ligar para o seu telefone, ouga o tom de ocupado

l o I g I S _

P Chamadas Recebidas
hamadas R as

Nio Perturbe Habllitado * Desabiitado

Reproduzir o Lembrete de Toque quando uma Bgacdo for bloqueada

Ao habilitar esta funcionalidade, todos os originadores que ligarem para este
ramal, ouvirao tom de ocupado, mesmo que este ramal nao esteja.

DICA

» Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

~N

Bem-vindo UNIF Admin [Loge]

'-"’*F":“_‘iﬂ Tom de Chamada Personalizado

Permite vocd definir o tom a ser reproduside quande o aniginader Bgar para o numens belefdnico do usuine. Pode sar configursda uma lista com o mdodmo de 12
vimeros de telefone,

I oK I Aphcar I Adicianas I Cancelar
Descricio

Alive Tom Personalizado Chamadas de Editar
Numern de entradas presentes

® Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadss

Controle de Chamadas

PFlancs de Chamadas
Ltilitdrics

Permite definir o tom a ser reproduzido quando o originador ligar para o
numero telefénico do usuario.

DICA

= Atencaoao limite de 12 numeros de telefone.

COMUNICACOES
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Opgies:

Parfil

¥ Chamadas Recebidas

Chamadas Realizadas

ntrole de Cham

nos @& Chamadas

DICA

» Atencaoao numero maximo de 12 telefones. Atencao ao preencher os campos.

Permite adicionar um toque a ser reproduzido quando o originador ligar para
o numero telefonico

Adicionar toque de chamada personalizado para usuario.

Parmite vocé modificar o tom que deve ser reproduzida guando o criginador ligar para o ndimero telefanico. Pode ser configurada wmia Bsta com médxima de 12
numeros de telefone. Alim
recuperados através dos arquives srmazenados em Repositdria da AnGndos

onfiguracio Tom Inicial

Bem-vindo UNIF Admin :-\.U)

o, wood pode utlizar o recurse de Agenda’Evente para definir guando esse tem personalizada devera ser aplicade. Os tons devem ser

* Descrigie: teste
* Reprodudr tom personalizado
W&o reproduzir tom personalizade
Salacionar Aganda; | Dianamants, o dia todo *
Selecionar Agenda ds Feriado; | Nerhum ¥
Chamadas de
¥ Qualquer ndmers de telefane
SeQuinies numenss de Delehone:
Qualkquer nimaers privado
Qualquer nimaers de telefone que ndo esteja na agenda

Mumercs de telefones especificos. Exempla:
Recaber chamadas de um ramal do mesmo grupo = 8902 (soments os quatra dltimes digitos)
Receber chamadas Locals @ DDD = 1134548986 / 21986453221 (codigo de drea + o ndmero de telefone):

Controle de Chamadas

1018001 Bem-vindo UNIF Admin [Logof]

ar Tom de Chamada Personalizado

T reprodusida gu L i s i A wma st oom m
de utilizar o recurso de & nto para definir quanda esse tom personalizado devers ser aplicado. Os dewvem

rmazenados em Repositaric de Anundios,

Panios de Chamadas

Utilitarics

DICA

Tom Personalizado de Audio:
® N30 Ha Tom Persenalizado
Arquive de Tom Personalizado de Audig:  Menhum *
Tom Personalizadn de Video:
® N30 Ha Tem Persenallzade
Arquive de Tom Personallzada de Video: | Menhum *

Permite personalizar o tom a ser reproduzido quando o originador ligar
para o numero telefénico.

» (Clique na seta para abrir a aba de personalizacao.

COMUNICACOES
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Opcies: . .
== Modificar Tom de Chamada Personalizado

Permite vocd maodificar o tom qué déve ser reproduzido guanda o eriginadar ligar para o nameérs telefanico, Pode sar confipurada uma lista com mdximo de 12

nimeros de telefone. Além voc pode utiizar o recurse de Agenda/ to para definir quando esse tom perscnalizade deverd ser aplicado. Os tons devem se

Chamadas Realizadas recuperades atravis dos arg armazenades em Repositdrio de And

Controle de Chamadas

e e

Configuracio Geral Tom Inicial

Bem-wvindo UNIF Admin ;_LL,)

» Chamadas Recebidas

" Descrigio: Jeste
* Reprodulic Lom person alizade
Mo reproduzir bam personalizado
Seledonar Agenda: Oiariaments, o dia todo *
Seleclonar Agenda de Ferlado: Menhum *

Chamadas de
*® Qualquer numerg de telefone
Seguintes numeras de telefone:
Cuishquér fmernd privade
Quiakquer numers de telefone que nao estela na agenda

rimarns da telefones especificos. Exemplo
Receber chamadas de um ramal de mesmo gnape = 8902 (somente o5 quatro ditimos digites)
Receber chamadas Locals e DOD = 1134548966 / 21986453221 (codigo de drea + o ndmero de telefone)

==

Permite modificar o tom a ser reproduzido quando o originador ligar
para o numero telefonico

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos de endereco.

Empresa >B01 »Usudrics : +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin L--.-:)

Wi
Perfi

¢ Chamadas Recebidas

Toque Simultaneo

Permite configurar abé 10 numer fanicos para Locarem Smultaneamente sempre que o Seu Lelefone receber uma chamada, Vool pode oplar parh que o
numeras gue fizerem parte dest anfirme o atendimenta par uma agio manual evitanda que, a chamada seja atendids por acionamento de caixa postal de
um dos namaercs teleftnicos de sua lista, Além dis oo pode assodiar o usa desta fadlidade aos recursos de Calenddrio/Agenda situades no menu Perfil.

Aplicar L | >

Utilitarios

Tigue Simuftaneo: Habiltade ® Desabiltade
# NED tocar meus Numers de Togue Simultanes 52 au ja estiver em uma chamada

Confirmacéo de atendimento Confirmacio de
i Tl Nimere de Telefone o e Hamero de Telefone

Ative Descricdn Tocar Simultaneamente Chamadas de Editar
Mimern de entradas presentes

Permite configurar até 10 numeros telefénicos para tocarem
simultaneamente sempre que o seu telefone receber uma chamada.

DICA

= Atencaoao preenchimento dos campos de nimero de telefone.

COMUNICACOES
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Configurar Toque Simultaneo

a - Permite configurar uma entrada de Toque Simultinea, pedendo associar-se ao uso desta fadlidade, o recurso de Calendéric do menu Perfl (Agenda Feriada). Além
madas Recebidas vocé pode definir quee o toque simultines seja adonado apenas de nimencs especificos que desejar recaber chamadas. Nesta opgdo, pode-se cadastrar até 13
am ai Feal mengs especificos

* Desorigda este

® ytilizar Toque Simultinao
Mo utilizar Togue Simultineo
Seledionar Agenda: | Diarnamente. o dia todo ¥
Sseledonar Agenda de Feriado: Nenbum 7
Chamadas de
* Qualquer nimero de telefone
Saguintes nimeras de telefone:
Qualguer nimera privada
Qualguer nimera de telefone gue nio esteja na agenda

Humeros de teledones aspecificos, Exempho:
Receber chamadas de um ramal do mesmao grupe = B902 (somente of quatro dltimes digitos)
Receber chamadas Locais @ DDD = 1134548986 / 21986433231 (cadigo de drea + o nimero de telefone):

A partir dessa tela, permite definir a descricao do toque simultaneo e
personalizar.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

Bem-vindo UNIF Admin N

Opgiies:
parfil

Chamadas Recebidas vood pode definir que o Togue Simultines seja stonado apenas por numenos especificos gue desejar receber chamadas. Nesta opcio, pode-

o). A 5
Chamadas. Realizadas dastrar até 12 nameros especificos.
o I ey I Cancel _

* Descrigin: Jesie

= Utlizar Togue Simultanes
MEo utlizar Togue Simultines
Seleclonar Agenda: Dsanamenie, o dia fodo ¥
Selecionar Agenda de Feriade: | Nenhum ¥
Chamadas da
* Qualquer numens de belefone
SeQuintes numenss de telefone:
Quakquar numero privads
Qualquer numero de telefone gue ndc esteja na agenda

Himeres de telefones especificos. Exemplo:
Receber chamadas de um ramal de mesmo grups = 8902 (somente oo quatre Gltimos dgitos]
Receber chamadas Locais e DDD = 1134548984 / 2198645322 [cadigo de drea + o nimeno de telefone):

A partir dessa tela, pode-se alterar as configuracoes do toque simultaneo.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.
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SN II Espera/Recuperacdo Automatica de Chamada

Perfi

ot r— bid Espera Automdtica e Recuperagio formecem um método albernative para colocar chamadas em espera e recuperd-las. Chamadas recebidas s3o autematicamente
L4 hamatas Recelidas eolocadas em espera e recuperadas sem a necessidade de utiizar codigos de acesso do recurso. Fara recuperar, informe o tempo gue deseja aplicar no campo
Chamadas Realizadas apropriado
Controle d amadas I
utilitarios
Espera/Reuperacie Autamatica de Chamada: | Wabilitado ® Desabilitads
* Recuperacio Automaitica de Chamada: 120 segun dos

Esta funcionalidade fornece um método alternativo para colocar
chamadas em espera e recupera-las.

DICA

» Atencaoaotempo de recuperacao automatica de chamada.

52121018001 Bem-vindo UNIF Admin [Loges]
Dpghes: B
parfil Chamadas Realizadas
Chamadas Recebidas Basico Avancado
Restricao do nimere de Origem Retorno Automatico de Chamada
Dgultar o ndmens do s telefone quando Bgar para oulnes numenss, Peammite h addinante ooupado @ estabelecer aulomaticamente wma
chamada o 0 asginante estiver dsponivel.

Discagem Rapida B
Ligar para um ndmero predefinido com apsnas um oedgo

Discagem Rapida 100
Ligar para um nimera predefinids com apenas um codigo,

A partir dessa tela, pode-se ter acesso a algumas funcionalidades de
chamadas realizadas.

DEFINICOES

» Restricao do Numero de Origem - Ocultar o numero do seu telefone quando ligar
para outros numeros.

Retorno Automatico de Chamadas - Permite monitorar um assinante ocupado e
estabelecer automaticamente uma chamada quando o assinante estiver
disponivel.

Discagem Rapida 8 - Ligar para um numero predefinido com apenas um codigo.

Discagem Rapida100 - Ligar para um numero predefinido com apenas um codigo.

COMUNICACOES
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Restricao do niumero de Origem

Permite vocé ocultar o numero tedefdnico quando realizar chamadas. Além disso, vocé também pode habilitar/desabilitar esta faclidade teclando cddiges especficos

e diretamente do aparelho.
® Chamadas Realizadas

Ocultar o numero do telefone quando realizar chamadas: Habiditado * Desabiltado

Permite ocultar o numero telefénico quando realizar chamadas.

DICA

» (Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

Bem-vindo UNIF Admin [Legoff]

Retorno Automatico de Chamada
Permite vocé configurar um sinal de notificacdo, adertando-o que o ramal para o qual ligou anteriormente e estava ocupado, tomou 3 ficar dispanivel, Ao tirar o seu
aticamente para ¢ numero de destino,

telefone do gancho, seu ramal ligara aut C

Retormo Automatico de Chamada Habilitado * Desabiitado

Permite configurar um sinal de notificacao, alertando-o que o ramal para
o qual ligou anteriormente e estava ocupado, tornou a ficar disponivel

DICA

» Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

COMUNICACOES
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adlidade permite armazenar até 8 numeros

Dlscagem Raplda 8

Nuamero de Telefone

.
- I el I Sicismecs _

Permite configurar o numero telefénico para realizar chamadas
digitando apenas um coédigo predefinido.

DICA

» Escolha os niumeros que mais mantém contato pois esta facilidade permite
armazenar até 8 numeros.

penas um 0 predefinido, Esta facifidade

0 par s!':‘ zar ch
dcado. Formato de agem deve ser

nar e insira o n

imero que desefa chamar
$008 especificos dretaments

Discagem Rapkia Discando Prefixa 100 ##

Apagar Codigo 100 [a] Nimero de Telefone Descricio Editar
Numero de entradas presentes

I oK I Qoexs I sy I Copet _

Permite adicionar uma nova discagem rapida.

DICA

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

~N
Bem-vindo UNIF Admin [Logorm

Adncnonar Dlscagem Rap|da 100

ida, Inforr
ser lgual como ¢

Codigo 100: 00 v
Descrigio:

* Numero de Telefone:

-
Permite adicionar uma nova discagem rapida.

DICA

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

COMUNICACOES
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Empresa =801 »Usudrios : +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin [Loget)

Controle de Chamadas
Basico Avancado

chamadas Ra

Aviso de Chamada em Espera - Conexdo Universal

Atender 3 uma chamada enguanta estiver em outra, Configurar um numera diferente do sew telefone para guando receber chamadas

Planos de Chamadas e outros nibmeros (fleo ou celular], passe a bocar nele

Utiiarios Capiura de Grupo )

Exibir o= grupas de captura aos guais este nimero telefénico estd assodado. Convidado de Mesa de Trabalho -
Permite ao wsudrio convidado carregar seu perfil em cutro dispo:
host) que receberd essa configuracao. Assim, ele poderd utilizar as s

ma chamada para outre numerns telefbnice faclidades assocladas an seu perfll, por exempho, quando estiver em autro

esCritéro da emprasa,

# Controbe de Chamadas

Ajuda

fVideo em Espera -

or um arquive de dudic (misica) ou video para chamadas em moedos Anfitrido de Mesa de Trabalho -
Parmite que o dispasitivo de um usudric seja configurado coma hest @ o usudrio
Convidads de Mesa de Trabalho com ssu perfil de acesso passe a utilizar este

dispositive,

DEFINICOES

= Aviso de chamadaem espera- Permite atender a uma chamada enquanto estiver
em outra.

Capturade grupo - Permite consultar quais grupos de captura este numero esta
associado.

Transferéncia de chamada - Permite transferir uma chamada para outro nimero
telefénico.

Musica/Video em espera - Permite reproduzir um arquivo de audio (musica) ou
video para chamadas que estao em modos espera ou estacionada.

Conexao universal - Permite configurar um numero diferente do seu telefone para
quando receber chamadas de outros nimeros (fixo ou celular), passe a tocar nele.

Convidado de mesa de trabalho - Permite ao usuario convidado carregar seu
perfil em outro dispositivo (terminal host) que recebera essa configuracao.

Anfitriao de mesa de trabalho - Permite que o dispositivo de um usuario seja
configurado como host e o usuario Convidado de Mesa de Trabalho com seu perfil
de acesso passe a utilizar este dispositivo.

~N
Empresa >801 1 +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin [Logoft

Dpgies

Permite voce configurar o num
esta faclidade teclando codigo:

ico para receber cutra chamada enguanto estiver em uma ligagdo. Além disso, vocé também pode hablitar/desabiitas
s diretamente do aparelho

I X l o I oo _

Chamada em Espera Habilitado * Desabiitado

amadas Rea

» Controle de Chamadas
05 de Chamadas

Itilitarios

Desabilitar 1dentificac3o do Originador de Chamada em Espera

Permite configurar o numero telefénico para receber outra chamada
enquanto estiver em uma ligacao.

DICA

» Escolhaseu celular ou um telefone fixo proximo a vocé para facilitar o seu
recebimento.

COMUNICACOES
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Bem-vindo UNIF Admin [Legefr]

Empresa >B801 »>Usuarios : 4552121018001

Dpgbes:
Perfi

Chamadas Recebidas

Captura de Grupo

Permite ao Adminisirader obter uma visuaizacie de quais grupos de captura de chamada o ndmers bedefdnioo do uswaric estd assodado

Chamadas Realiz

¥ Contrele de Chama
Fancs de Chamadas

[

Ltilitar Mome do Grupo: TESTE DE CAPTURA

Uswirio sobrenome Norme HWimero de Telefone Ramal Departaniento
+552121018001 Um Avangada Wsudrin 2121018001 ano1 SITE-DO001 [B01])
+552121018002 Dids Basloo Wsudrio 2121018002 a002 SITE-DDOO1 [B01)
+352121018003 Triis Avangada Usuirio 21210180032 80032 SITE-ODOO1 [B01)
+552121018004 Cuiatrd Colaboracdo & Vides [LRE 2121018004 8004 SITE-DO0OL (B01)

A partir desta tela, o Administrador consegue visualizar os numeros
telefénicos que estao associados a um determinado grupo de captura

(- 55 0180 Bem-vindo UNIF Admin [Logor

Empresa >801 >Usuarios : +552121018001

Transferéncia de Chamada

Permite vocd configurar o numero telefinico para transferic uma chamada para outro telefone

Cancelar Transferénda de Chamada: Habiltado * Desabliitado

» Controle de Chamadas

Manos de Chamadas
uril
Configurar Cancelamento de Transferéncla de Chamada

Numero de toques antes do cancelamento: 4 ¥

Habilitar Tom de Ocupado 120 swsgundos
Utdizar Inibidor de Desvio para Transferéncia Sem Consulta: Hablitado * Desabllitado
Utlkzar Inibidor de Desvio para Chamadas Consultivas Habilitado * Desabilitado

I o I opieis I Sapca _

Permite configurar atributos complementares de uma transferéncia de
chamada.

DICA

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

Bem-vindo UNIF Admin (Lo '\

pera e estacionadas

dec quando colecar sua chamada em modo espera ou estadonada

fign ol & i UM Arquivo o

Musica em Espera: ® Hahiltado Desabilitado

Configuracoes Gerats Configuracies de Chamadas Internas

Mensagem de Misica/Video em Espera:

oK

=

Permite configurar o numero telefénico para reproduzir um arquivo de audio
(musica) ou video quando colocar a chamada em modo espera ou estacionada.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

COMUNICACOES
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Empresa >801 >Usudnos ; +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin (Lo v“\

Modlflcar musnca/vndeo para chamadas em espera e estacuonadas
Parmit '] i elefinico para i Jivo de audio (musica) o
As udio & v 1 \’ ‘4||-r !«{ dar lv 1 \ e -cfl Repositdrio de Anur u-l-.

l o I i I it _

Musica em Espera: ® Habilitado - Desabiditado

Configuraches Gerais Configuraches de Chamadas Intermas

Seleclonar esta opgdo para configurar misica/video nas Chamadas Internas em Espera

de0 quando colocar sua chamada em Modo espera ou stacionada,

Mensagem de Misica/Video em Espera:
* Musica/Wideo Definido por Grupo

Arguivo de Musica/Video Personalizado

Permite configurar o niumero telefénico para reproduzir um arquivo de audio
(musica) ou video quando colocar a chamada em modo espera ou estacionada.

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

Bem-vindo UNIF Admin 1 :-::-:‘-'j\

Adicionar nimero de telefone Conexao Universal

parmite configurar

m n

nadas Recebidas
madas Realizades

umere diferente do seu telefone para quanda receber chamadas de outros nimarns (fixe ou celular), passe a tocar nele

B Controle de Chamadas

Namero de Telefone Critérios de selecio

* Wimera de Telefone,

Informar o mesmao nibmero do campo abaixo 021211234
rimars de Telefone Alernativo:
Deseripho: Fikal|

# Habiltar este Telefons
Opeles Avangadas

Mumers de Telefone Atemative que s2ra chamado.,
Formato de discagerm deve ser igual comao & teclado no aparelha. 21211234
Ex.: 2121 (Ramal), 0+21212121 (Local) e 0+ 021+11+21232121 (LDN).:
Habilitar Inibidor de Desvi
Exigir Confirmacio de Atendimento

Utilizar Servigos de Controle de
Chamada

Permite realizar as configuracoes para conexao universal.

DICA

= Atencaoao preenchimento dos campos.

COMUNICACOES
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Bem-vindo UNIF Admin [Legaf]

Empresa >501 =Usudrios : +552121018001

- .
Conexao Universal
Permite configurar um nomero dferente do seu telefone para quande receber chamadas de outros nomeras (fixo cu cefular), passe a tocar nebe, Para configurar,
apertar o both icionar.

Alertar todos os belefones para chamadas Clique-para-Discar
Alertar todos os telefones para Chamadas de Grupo

madas Recebidas

Chamadas Realzadas

* Conirole de Chamadas
Pancs de Chamadas
Utilitdrics

Wimarn de Talafone Descricho Editar
021211234 Filialz Editar

(| Pigna 1 -de-1]

Himero de Telefons * Comeg a com * Licallzar Lacalzar tude

T T e e

Permite adicionar uma nova configuracao ou editar configuracoes existentes.

DICA

= Atencaoao preenchimento dos campos.

~

(t,,.._.,u.__‘, 801 =Usudrios : +552121018001 Bem-vindo UNTF Admin [Loged]

Oipghes: ] - - -
— Modificar nimero de telefone Conexac Universal

Chamadas Rec

s de Selecio

Permite alterar as configuracies existentes de Nimero de Telefone Conexo Universal e crias/modificar Cri

le de Chamadas
Cham adas
ero de Telefone Critisrios de selegin

* Numern de Teefonsa,

[nfornmar o Mmesmo nimero do campo abaixo - 1211234
Numero de Telefone Alternativo:
Descricao: Filial1
¥ Hailitar este Telefone
Opgdes Avangadas
Numero de Telefone Altemative que sera chamado,

e ser igual como & tedado no aparelho. 021211234
212121 (Local) 8 0+021+11+21212121 (LON).:
Habiditar Inibidor de Desvio

Formato de discagem d
Ex.; 2121 (Ramal), 0+2

Exigir Confirmagio de Atendmaente

Utilizar Servigos de Controle de
Chamada

mrm s e ye—

Permite editar os dados informados anteriormente.

DICA

= Atencaoao preenchimento dos campos.

Bem-vindo UNLF Admin [Logaf)

Empresa »801 =Usudrios : +552121018001

Opries:

Modificar nimero de telefone Conexao Universal

Permite alterar as configuracies existentes de Mamero de Telefone Conexdo Universal e criar/maodificar Critérios de Selecio.

MHamero de Telefone Critérios de selecso

Mrners de Telefore : 021211234

Perfil

Chamadas Fecebidas

Chamadas Realizadas

¥ Controle de Chamadas
Flanos de Chamadas

Utilitdrios

Ativo Descrigho Conexdo Universal Chamadas de Editar
Mamero de entradas presentes

Esta tela de configuracao permite criar Critérios de Selecao para

Conexao Universal.
. Y,

COMUNICACOES
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/uu.-_-u-c,_-. 801 sUsudrios : +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin '|n:.->

D e
Perfil
Chamadas Recebidas

Adicionar Critérios do Nimero Conexdo Universal

Parmite adicionar Critérios de Selecdn para o Numeno Conexdo Universal, podenda assodar-se a0 uso desta faclidade, o recursa de Calendario do menu Parfil
= - (agenda [Ferlade). Akém disso, vord pode definir que o Mimers Conexdo Unkversal sefa chamado apenas por ndmeres especfices. Nesta opgde, pede-se cadasirar
Chamadas Realizadss ate nimerns espedifios.

® Controle de Chamadas
F. de Chamadss

Mumero de Telefone: 021211234
* Descorigio; Reunites_|niernas_Filiall
® Utilizar Conexio Universal
N3o utilizar Conexdo Universal
Selecionar Agenda: | Diaramenls, o da bado ¥
Selecionar Agenda de Feriado: | Menhum ¥
Chamadas de
= Qualguer ndmero de telefans
Seguintes nimercs de telefona:
Qualguer ndmere privade
Qualguer namens de telefone que nEo estaja na agenda

Mumeros de telefones especifices. Exempho:
Receber chamadas de um ramal 9o mesmo grupe = 8902 (Somente of quatro Gitimos dgitos)
Receber chamadas: Locais e DDD = 1134548086 [ 21986453221 [codigo de drea + o numern de telefone):

Permite adicionar critérios de selecao para a Conexao Universal configurada,
podendo associar-se ao uso desta facilidade, o recurso de Calendario do menu
Perfil (Agenda /Feriado).

DICA

» Nesta facilidade podem ser cadastrados até 12 numeros especificos.

4 )

Empresa =801 »Usudrios : +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin (Logorn
s IModificar nimero de telefone Conexao Universal

Chamadas Recebidas

I Permite alterar as configuragBes exvistentes de Namerc de Telefone Conexdo Universal e criar/modificar Critérios de Selegda,
Chamadss Reallzadas

b Controle de Chamadas

Panos de Chamadas

a0 Namero de Telefone Critérios de selegio
Utiiario

Mimero de Telefone : 021211234

Ative Descrigho Conexio Universal Chamadas de Edfitar
e Reunibes_INTernas_... Sim Todas as Chamadas Exditar

Esta tela de configuracao permite alterar as configuracoes existentes da
Conexao Universal ou criar novos Critérios de Selecao.

COMUNICACOES
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121018001 Bem-vindo UNIF Admin | 'g-‘-‘i:\

Opghes:

Modificar Critérios do Nimero Conexdo Universal

Permite modificar Critérios de Sebecio para o Mimero Conexde Universal, podendo assoclar-se an uso desta facilidade, o recurso de Calendario do menu Perfil
{Agenda /Ferlado). Além disse, vocd pode definir que o Mumers Conexdo Universal sefa chamado apenas por numernos especifices, Nesta opgdo, pode-se cadastrar
Chamadas Realizadas até 12 numeres especificos

» Controle de Chamadas

Utilitanias

Perfil

Chamadas Recebidas

Himero de Telefone: 021211234
* Desorigio: Feunifes_|memas_Filial1
* Utilizar Conexio Universal
Nao wtilizar Conexcdio Universal
Selecionar Agenda: | Dianamente, o da lode *
Selecionar Agenda de Feriada: | Merhum ¥
Chamadas de
* Qualguer ndmens de telefone
Saguintes nimercs de telefone:
Qualguer ndmers privado
Qualguer ndmers de telefone que nio esteja na agenda

Nimeros de telefones especifices. Exempla
Feceber charmadas de urn ramal do mesmo grups = B30 [somente o8 quatre ditimaos digites]
Receher chamadas Locais e DDD = 1134548986 / 21986453221 (codigo de drea + o nimera de telefone):

Permite alterar critérios de Selecao para a Conexao Universal criada,
podendo associar-se ao uso desta facilidade, o recurso de Calendario do
menu Perfil (Agenda /Feriado).

DICA

» Nesta facilidade podem ser cadastrados até 12 nimeros especificos.

A5 \

Bem-vindo UNIF Admin

Convidado de Mesa de Trabalho

cnvidado associe seu pertil de Servico em outro dispositivo (terminal host) que racebera ¢5sa configuracio. Utlizado para usudrios que 56

. I Cogony _

Convidado de Mesa de Trabalhe: Habilitado * Desabiitado

¥ Limite & Assocecho para 12 Horas

Inserir os criterios de pesquisa abalxo

Usudno v Comeca com v - Busca

Hosts Disponiveis Host Associado

Permite que o usuario convidado associe seu perfil de servico em outro
dispositivo (terminal host) que recebera essa configuracao.

DICA

» Atencaoao preenchimento dos campos.
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01 »Usudrios : 4552121018001 Bem-vindo UNIF Admin

Anfitrido de Mesa de Trabalho

Permite que o dispositivo de um usudrio sefa configurado como Anfitriiio e o usuario Convidado de Mesa de Trabalho com seu pesfil de acesso passe a utilizar este
—fl dispositivo,

Anfitrido do Mesa de Trabalho:  Habilitado * Desabilitado
¥ Limite de Assodacio 24 Horas
Nivel de Acesso: | Empresa ® Grupo

Convidado Assoclado

Sobrenome: Nome:

Permite que o dispositivo de um usuario seja configurado como
Anfitriao e o usuario Convidado de Mesa de Trabalho com seu perfil de
acesso passe a utilizar este dispositivo

DICA

» Atencaoao preenchimento dos campos.

1 »Usudrios : +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin [Logof

Planos de Chamadas

Mano de Chamadas Recebidas PMano de Chamadas Realizadas

Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Recebidas Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas

Exibir tipos de chamadas que o usuirio pode receber Exibir tipos de chamadas que o usudrio pode realizar

» Plancs de Chamadas
Utiitarios

DEFINICOES

* Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Recebidas - Exibe todos os tipos de
chamadas que o usuario pode receber.

* Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Recebidas - Exibe todos os tipos de
chamadas que o usuario pode realizar.

COMUNICACOES
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21018001 Bem-vindo UNIF Admin [Logor

Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Recebidas

Permite consultar as regras aplicadas para Blogueto/Desbloquelo de Chamadas Recebidas, Apenas o Administrador podera configurar essas regras
I o I i I Sameeer _
P Planos de Chamadas

Utilitarios Configuracbes Personalizadas

Permitido Nome
; Chamadas de Empresas Intemas

s R
role de

Chamadas

Chamadas de Empresas Extemas
Legenda
Permitir: S
Parcial - Permitir somente se transferkia por um usuario de grupo: P
Bloquear:N

ok W rescar [ corcer |

Através desta tela o usuario pode consultar as regras aplicadas para
Blogueio/Desbloqueio de chamadas recebidas.

DICA

= Atencao, somente o Administrador pode configurar regras.

\

+552121018001 Bem-vindo UNIF Admin (togeff

Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas

Permite consultar as regras aplicadas para Bloguelo/Desbloqueio de Chamadas Realzadas, Apenas o Administrader pederd o«

flgurar essas regras.
l K l Qe l S —

Configuragdes Personakizadas
Chamadas Originad

249 re ri
Permitido Nome Descricao
’ Grupo Chamadas dentro do grupo de negocios
Local Chamadas dentro da area de chamada local
Livre de Tarifas Chamadas feitas pars numeros livres de tarifss (0800)
Nacional Chamadas de longa distanda nacionais (LON)
Intarmnacional Chamadas de longa distanda Internacionals (LDI)
Auxilio a lista Chamadas de auxibo 3 lista (102)
Servigos Premium [ Chamadas feitas para celular
Servigos Premium I Chamadas de tarifagdo dferenciada (0300, 0300, 0900, etc)

Permite ao Administrador configurar regras de bloqueio/desbloqueio de
chamadas originadas a partir deste numero.

npresa > 801 >Usuarios ; +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin (Logor

Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas

Permite consultar as regras

adas para Bloquelo/Desbloguelo de Chamadas Reallzadas. Apenas o Administrader podera configurar essas regras.

Configuracdes Person slizadas

Chamadas Originadas Sendn Encomihada/Transiora
ao

Permitido Nome Descrici
Grupo Chamadas dentro do grupo de negécios
Local Chamadas dentro da area de chamada local
Unvre de Tarifas Chamadas feitas para numeros livres de tarifas (0800
Nacional Chamadas de longa distancia
Intemadonal Chamadas de longa distancla intermadonais (LDIT
Auxilio a lista Chamadas de suxiio a §sta (102

Premium 1 Chamadas feitas para cebular

Premium 11 Chamadas de tarfacio diferendiada (0300, 0500, 0900, etc)
ox W Acicar W Cancenr

Permite ao Administrador configurar regras de bloqueio/desbloqueio
para desvio e transferéncia
. J

COMUNICACOES




]
Claro-
empresas

e N
Empresa »801 >Usudrios ; +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin [Logor

Bloqueio/Desbloqueio de Chamadas Realizadas

Permite consultar as regras aplicadas para Bloguelo/Desblogueto de Chamadas Realzadas. Apenas o Administrador podera configurar essas regras,

Configuragdes Personalizadas

Chamadas Originadas

Sendo Encaminhada/ Transferida
Permitido Nome

Grupo de Fora Sendo Encaminhado/Transferido para uma parte fora do grupo de negodios

I oK I o e I Cancelat _

Permite ao Administrador configurar regras de bloqueio/desbloqueio
para desvio e transferéncia.

P Planos de Chamadas

Utilitarios

001 Bem-vindo UNIF Admin [Loget

Utilitarios
Basico

Log de Chamadas
Exibir listas de chamadas realizadas, recebidas e perdidas.

Lista de Contatos da Empresa

Exibe lista de contatos da empresa

» Utilitarios

Registros

Exibir todos os registros estiticos e dinamicos para um usuario

DEFINICOES

* Logde chamadas - Exibe listas de chamadas realizadas, recebidas e perdidas.
= Lista de Contatos da empresa-Exibe a lista com todos os contatos da empresa.

= Registros - Exibe todos os registros estaticos e dinamicos para um usuario.

(n-- presa 801 sudrios : +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin [Logor]

Logs de Chamadas

Permite vocé consultar informagBes de cham ac

Selecionar | | Desmarcar
Chamadas Realizadas | Chamadas Recobidas | Chemadas Perdidas |
Apagar Nome Nimero de Telefone Data/Hora

Namero de entradas presentes

I o W~ W coce

Permite ao Administrador, consultar informacoes de chamadas
realizadas a partir deste numero.

DICA

» Clique nas guias e visualize a lista desejada.

COMUNICACOES
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Empresa >801 >Usudrios : +552121018001 Bem-vindo UNIF Admin [Logoff
”"*“" ll Logs de Chamadas

Permite vock consultar informaces de chamadas realizadas, recebidas & perdidas e exclui-las, Clicar na guia apropriada para visualizar o tipo de lista desejado

o . A l SR _
Selecionar Desmarcar

Apagar Nome Numero de Telefone Data/Hora

®» Utilitarios

NUMEIo de entradas pressntes

l o I Aol I SaRcein _

Permite ao Administrador, consultar informacoes de chamadas
recebidas neste numero.

DICA

» (Clique nas guias e visualize a lista desejada.

Bem-vindo UNIF Admin [Logoff

Logs de Chamadas

Permite vocé consultar informacdes de chamadas realizadas, recebidas e perdidas e exdui-las. Cicar na guia apropriada para visualizar o tipo de lista desejado

g I s l ooncs I x‘,.'-’\:a\ar_

Selecionar”  Desmarcar
m m Chamadas Perdidas
Apagar Nome Namero de Telefone Data/Hora

= o 1o I
Permite ao Administrador consultar informacoes de chamadas nao
atendidas.

DICA

= (Clique nas guias e visualize a lista desejada.

COMUNICACOES
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,,,,,,,,,,,,,,,, Bem-vindo UNIF Admin [Logaff
Lista de Contatos da Empresa
Exibe Esta de contatos da empresa,
oK
Lista de Contatos Resumida  Lista de Contatos com Informacies Adicionals
Inserir o4 critérios de pesquisa abaixo
Sobrenome v Comegacom v * Busca
Nome (&) Usuario ‘.I":hm* Ramal Departamento  Celular :'. é‘::;omm
Bridges01 (Conferéncia = 3 SITE-00001
g +552134343434 s 801
Doks Basico,Usudrio +552121018002 2121018002 i i 801
st Colatorackc & +$52121018004 2121018004 s ?EE':C'G'J'J‘ 801
testando2 (Grupo de Busca) testandol 801
Trés Avancado,Usuirio +552121018003 2121018003 ik F s 801
Um Avangado,Usudrio +$52121018001 2121018001 ;Six ,SJIE':C'G‘J'.” 801
[ Pagina 1 -de- 1]
A partir dessa tela, pode-se consultar uma listagem com todos os
e
contatos da empresa ouum contato eSpeCIfICO.

DICA

» Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.

N
f + Bem-vindo UNIF Admin [Legor)
Registros
Exibe caracteristicas Qerais de registro do numero telefénico 6o ususrio
Exibe caracteristicas gerais de registro do numero telefénico do usuario.
J
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Perfil Usuario -

Acessando o Portal pacote basico

Login

Nesta tela, o usuario fara o login com seu nome de usuario e senha para ter
acesso ao portal de configuracao. URL do Portal: https://unif.embratel.com.br

DICA

= Atencao com letras maiusculas e minusculas.

» |oginde Usuario Administrador deve ser sempre inserido no formato
A551121211234. Este dado é enviado para o e-mail informado no contrato no
momento da venda. Além deste dado, é enviado também uma senha que o
Administrador devera substituir por outra assim que acessar o portal pela
primeira vez.

Bem-vindo Usuario Dois Basico [Logof

Dpces: I
i

Perfil
Baisico Avancado
Perfil Nemhum des itens de menu nessa categoria est3o habditados,

Controle de Chamad 4 5 in bui
N RS B Peite cadastrar mformaghes de usuario, Lais coma nome, dEpartaments &
endereco. Para alguns campos, somente o Administrador pode cadastrar.
Repositario de Antinclos

Gerenciar of anLndos para uim usuano,

Senhas

Definir senhas de portal e acesso wab,

Calendario

Adicignar, modificar ou remover calendarios.,

A partir dessa tela, o usuario pode acessar algumas facilidades.

DEFINICOES

» Atencao com letras maiusculas e minusculas.

COMUNICACOES -
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Bem-vindo Usuario Dois Basico (Lo

Perfil
Permite configurar @ atuaizar nformagses cadastrais de usuario. Para alguns campos, somente o Administrador pode Cadastrar. 05 Campes Contidcs na secio
Irifarm agfes Adicionais serdo visualizados na Lists de Contatos da Empresa,

Identificacio da Empresa: B0 Grups: BO1
Wsudrio: +552121018002
* Sobeenome! Pioes: Basico = Mo Usuano
Sobrenome de ldentificacic Nome de Identificagio do
do Originador de Chamada: ST Criginador de Chamada: T
Departamenta: SITE-00001 [201) Idioma: | Portugues ¥
Fusa hordria: | (GMT-02 00) Brasd/Brasilia ¥ Classe de Servico de Rede:
Informacies Adcionais
Celular:
E-mail:
Enderecs
Cidade: Estado:| — Selecionar — -
CEPYChdige Postal Pais:

Esta funcionalidade permite configurar e atualizar informacoes cadastrais de
usuario.

DICA

= Atencaoao preenchimento dos campos. Um preenchimento completo facilita
na hora de uma busca.

opgies:
» Perfil
Chamadas Recebidas

Repositéorio de Anincios
Repositario de Anundos permite vock perendar todos os andncios de judio & video. Arquive de dudio deve ter o farmaka WAV com tamanha médxime de §
Megabytes. Arquive de video dewve ber o formato MOV com tamanha méximo de 12 Megabytes.

Tamanho Tatal dos Arquives:DKE de 168 wsado

Chamadas Realizadas

Controle de Chamadas

Utilitdrios

Andio Video

Inserir os oritérios de pesquisa abaioo

Homa * Comega com * Busca

Nesta tela, pode ser escolhido um arquivo de audio para fazer anuncios da
empresa.

DICA

= Atencaocom o tamanho do arquivo: 5 Megabytes e com o formato (.\WAV).
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Bem-vindo Usudario Dois Basico [Logof

Opgiies:

Adicionar Repositérios de Antlncios

» Perfil
- Adicionar um nove andndo de dwedie ou video
Chamada 3
Chamada oK Cancelar
Ciom!
—
* Mome: |

* Carregar Arguivo de Andncic: | Escolher arguiva | Nenhum amguive selecionado

Nesta tela, vocé escolhera o nome do seu anuincio e adicionara o arquivo de sua
escolha para ser carregado.

DICA

» Atencaocom otamanho do arquivo: 5 Megabytes e com o formato (.WAV)
para audio.

4 Bem-vindo Usuario Dois Basico _-_-.|_|':\

Opgias:

P— Repositorio de Anincios

Repositdrio de Andndios permite vock gerendar todos ot andncies de dudio e video, Arquive de Sudio deve ter o formato WAV com tamanho mdximo de 5
Megabytes. Arquive de video deve ter o formata MO0V com tamanho maxima de 12 rtes.

I Lo I e I el I e _

Tamanhs Total dos Arguives:0KB de 1GE usads

Audio Wideo

Inserir os critérios de pesquisa abaixo

Maime ¥ Comeca com ™ Busca

Nesta tela, pode ser escolhido um arquivo de video para fazer anuncios da
empresa.

DICA

» Atencaocom otamanho do arquivo: 12 Megabytes e com o formato (.MOV).

( Bem-vindo Usuario Dois Basico (Lo )

Opcies
* Perfil
Chamadas Recehidas

Adicionar Repositorios de Antncios
Adiclonar um nove andncle de dudio ou video

Cham ada: alizadas

Centrole de Chamadas

Utilitarics
* Mome |

* Camregar Arquivo de Andncle: | Escolher amquive | Nenhum anuive selecionado

Nesta tela, vocé escolhera o nome do seu anuincio e adicionara o arquivo de sua
escolha para ser carregado.

DICA

» Atencaocom o tamanho do arquivo: 12 Megabytes com o formato (.MQOV)
para video.

COMUNICACOES
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Bem-vindo Usuario Dois Hasico [Logof]

Opgias:

Senhas

» Perfil
chanad Permite gue vocd reconfigure sua senha para acessar o Portal Web. Em caso de reset de senha por mative de blogueio, contate o sew Administradar.
L= adas
Chama lizadas

l o I pacl I s _

Configurar senha de portal web:

atrale de Chamadas

Reconfigurar Senha
* Digitar senha atual: |
* Digitar nova senha:

* Digite novamente 3 nova senha:

l ot I polca I Cmenin _

Nesta tela, pode-se reconfigurar a senha para acessar o Portal de Configuracao.

DEFINICOES

= Senha nao pode ser nenhuma das 8 ultimas senhas.
Senha deve ter minimo de 8 e maximo de 30 caracteres.
Senha expira a cada 90 dias.
Senha é bloqueada apds 5 tentativas incorretas. Se for usuario, acionar
Administrador da sua empresa. Se for Administrador, acionar Central de

Atendimento Embratel.

Apos preencher os campos, nao esqueca de clicar em “APLICAR”.
Somente apos este clique que sua nova senha passara a valer.

(" Bem-vindo Usuario Dois Basico [Logoff] h

Opcies:

Calendario

Permite vocé adidonar uma nova agenda ou gerenciar agendas existentes. A funcionalidade Calendirio estd assodada a cutros servigos, o8 quais podemn ser
wvisualizados @ configurados em outras telas do portal = por exemplo: desvio de chamadas.

Apagar Mome da Agenda [&] Tipo Miwel Editar
Teste Hora Grps Wisualizar

» Perfil

Charnadas Necebidas

Chamad

Wome da Agenda * Comeca com ¥ ocalira Lagalizar tudo

A partir dessa tela, pode-se criar uma nova agenda ou editar uma existente.
Uma vez definida, € possivel associar a algumas funcionalidades.

DICA

» Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.

COMUNICACOES
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Bem-vindo Usuario Dois Basico [Logof] )

o Exibir calendario

Visualizar ura agends existente,

* Nome da Agenda: Tesie
Tipa: Hara
Nome do Evento 2] visualizar
Nimer de entradas presentes

» Perfil
Chamadas Racabidas
Charnadas Realizsdas

Controle de Chamadas
Utilitdrios

MNome do Eventa ¥ Comega com * Localizar Localizar tuda

A partir dessa tela, pode-se consultar as agendas configuradas.
. J

Bem-vindo Usuario Dois Basico _Lf-::"J\

Dppies:
B Perfil
Chamadas Recebidas

Adicionar calendario

Adicionar uma nowa agenda.

Chamadas Realizadas I Ok Caneelar

Controle de Chamadas

Ltilitarics

* Nome da Agenda: |Tested
Tipe da Agenda: L Feriado '® Hera

Nesta tela, € definida o nome da Agenda.
. J

. . R L. \
Bem-vindo Usuario Dois Basico [Legof)

Oipgbes:
» Perdil
Cham adas Recebidas
Chamadas Reaizadas

Calendario

Permite vocd adicionar uma nova agenda ou gerendar agendas existentes, A fundonalidade Calendario estd assodada a oulros servigos, 0s quais podem ser
L aders & configuradios em oulras teles do portal - por exempha: desvio de chamadas,

= 1 I

Controle de Chamadas

Wtiltirios Apagar Nome da Agenda & Tipo Hivel Editar
Teste Hara Grupa Visualizar
Tesbel Hara Farticular Editar
Morme da Agenda v Comeca com v Localizar Localizar tudo

= o

Para configurar os detalhes da agenda, deve-se clicar na opcao Editar.
. J

Ve N\
Bem-vindo Usuario Dois Basico [Logoff]

D Ges:
* Perfil
Chamadas Recebldas
Chamadas Realizadas
Controle de Chamadas

Modificar calendario
Muodificar uma agenda exdstente,

* Noma da Agenda: [Tested

Utilitdries

Tipo: Hora
Apagar Nome do Evento [ Editar

Huméra d& entradas presentes

Moms do Evento ¥ Comeca com ® Localizar Localizar tude

| T BT T g |

A partir dessa tela, pode-se editar o nome da Agenda criada ou configurar um
evento clicando no botao Adicionar.

COMUNICACOES
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Bem-vindo Usuario Dois Basico [Logon]

opgies:
» Parfil
Chamadas Recebidas

Adicionar evento

Adicionar um nove eventa 3 agenda.

Chamadas Realizadas
Controle de Chamadas
Utiitarios

0K Cancelar

Nome da Apenda: Teste?
* Moma do Evente: Treinamanta_1
Detalhes do Evento
Hora do Evento:
* Data de Inide:|17-11-2016
= Daka Final: 17-11-2016
Dueracdn:

(dd-mim-aaza) Hora de Inido: & Evento o Dia Toda

"% (dd-mm-aaaa) Haora Final

Padrie de Recorréncia;
Recorrénca: Nunca ¥

A partir dessa tela, pode-se definir detalhes do evento.

Bem-vindo Usuario Dois Basico [Loger

Dpries:

» Parfil

Chamadas Recebidas

Chamadas Reallzadas

Controle de Chamadas
litdrios

Meodificar calendario

Maodificar uma agenda existenta,
= = R

* Nome da Agenda: [Tested

Tipe: Hora
Apagar Mome do Evento 4] Editar
Tresnamento_1 Editar
Mome do Everto * Comeca com * Localizar Locallzar tudo

o W oo W eocoe [ concen
A partir dessa tela, pode-se editar o Nome da Agenda ou Editar o Evento.

( Hem-vindo Usuana Dols Hasico [Logof] )

W

* Perfil
Chamadas Recebidas

Chamadas Realizadas
Contrae de Chamadas
Utilitdrics

Madificar um ewente existente da agenda,
= I

Nome da Agenda: Teste2
* Home do Evento: [Treinamento_1

Detalhes do Evento
Hora do Evento:

* Data de Iniclo: 17-11.2016 T (dd-mm-asaa]  Hora de Inich # Evanto o Dia Todo
* Data Final: 17-11-2016 [ (dd-mm-aaaa) Hora Final:
Duwragho: 1 dia
Padrio de Recorréndla:
Recorréncia: Munca hd

Nesta tela, pode-se editar detalhes do evento

COMUNICACOES
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Bem vinao usuano pois Bsasico [Logor )
Opches. x
perti Chamadas Recebidas
» Chamadas Recebidas Basico Avancado
- Apresentacio do Nome do Originador - Habilitado Menhum dos itens do meny nessa categora estdo habilitados

Fornece o nome do criginador de chamada apenas para usudrios da mesma
empresa

Apresentacio do Namero de Origem - Habilitado

Fornece o nimero do originador de chamada

Desvio Incondicional de Chamadas

Encaminha automaticamente todas as chamadas recebidas para outro numero
de tebetone

Desvio de Chamada em Caso de Ocupado

Encaminha automaticamente suas chamadas para outro numeno de telafons

quando o seu telefone esta ocupado.

Desvio de Chamada em Caso de Nao Atendimento

Encaminha aut:
quando vocé n.

as chamadas
ma quantidad

Desvio de Chamada quando Indisponivel

Encamir hamadas para outro numeno de telefone

quande

DEFINICOES

= Apresentacaodo nome originador - Fornece o nome do originador de chamada
apenas para usuarios da mesma empresa.

Apresentacao do nimero de origem - Fornece o numero do originador de
chamada.

Desvio incondicional de chamadas - Encaminha automaticamente todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone.

Desvio de chamada em caso de ocupado - Encaminha automaticamente suas
chamadas para outro niumero de telefone quando o seu telefone esta ocupado.

Desvio de chamada em caso de nao atendimento - Encaminha
automaticamente suas chamadas para outro niumero de telefone quando vocé
nao atender ap6s uma quantidade determinada de toques.

Desvio de chamada quando indisponivel - Encaminha automaticamente suas
chamadas para outro numero de telefone quando o seu telefone esta
indisponivel.

Opghes:
parfil

# Chamadas Recebidas
Chama

Contrele de Chamadas

A partir dessa tela, pode-se configurar para que o nome do originador da
chamada seja visto pelo destinatario.

Bem-vindo Usuario Dois Basico [Logof

Apresentacao do Nome do Originador
Permite que o nome do eriginader de chamada, quando habilitada, s2ia visualizade pelo destinatarie

= 1= I

Habditar Entrega de Neme do Originader de Chamada Inberna: (= yabiltsdo * Desabilitada

I i I fiica; l Eacala _

das Reallzadas

DICA

» Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

COMUNICACOES
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Bem-vindo Usuario Dois Basico [Logf]

Opcies:
Perfil

¥ Chamadas Recehidas
Chamadas Realizadas

Apresentacao do Nimero de Origem

Permite gue o numers do ariginador de dhamada, quando habilitada, s=ja visualizada pelo destinatério.

Habilitar Entrega de Mumera de Qrigem Extema; |=|Habiitade ' Desabiitads
Habillitar Entrega de Numery de Origem Intema; ® Habiltade ' Desabilitado

A partir dessa tela, pode-se configurar para que o numero do originador da
chamada seja visto pelo destinatario.

Controle de Chamadas

UtSEanas

DICA

» Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

( DEIF VUL WSO s Dasiew | .'I:--ﬂ_\

Opgiies:
Parfil

Desvio Incondicional de Chamadas
nal de Chamadas permite gue voce encaminhe tod
para o gual vocé for desviar as chamadas deve
S8y Administrador para $aber mais detalhes, Alé
diretamente do aparelho,

Desvio Incondicional de Chamadas: || Habilitade '® Desabiltade

imadas recebldas para oubre numeno de sua escolha, podendo ser e ou celular,
o Bloqueioy Desbloqueis de Chamadas Realizadas aplicado an seu numeno
i pode habilitan/desabilitar esta faclidede tedando codges espedilicos

» Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas

Controbe & Chamadas

* Informar o nbmers pars o gual desefs encaminbar chamadas.
Formata de discagem igual como & teclada no aparedha,
Ex.: 2121 (Ramal), 0421212121 (Local) @ 0+021+11+21212121 (LON).:
Feproduzir Lembrete de Togue quande uma ligsgBs for encaminh sda

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de sua escolha, podendo ser fixo ou celular.

DICA

» (aso esteja em atividade externa, o usuario podera direcionar suas ligacoes do

fixo para um celular. Em caso de ferias, podera escolher o fixo de seu suplente

COMUNICACOES
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L Deswo de Chamada em Caso de Ocupado

DTHImVIIIUU USUAl IV UUIS Dasivy [Log \

de Chamada em Cas

Porfil
svio d océ encaminhe todas as suas chamadas recebidas para outro n
Chamadas Recebidas oh

© numero para o gual vocé for desviar as ranz1a<
ministrador para saber mals detalhes. Abém ¢

também pode

alizadas aplica

habditar/desabilitar esta fac

I oK I Apli

Desvio d2 Chamada em Caso de Ocupado; Habiitado * Desabilitado

* Informar o numero para o qual desefa encaminhar chamadas
Formato de discagem igual como & teclado no ap
Ex.: 2121 (Ramal), 0+21212121 (Local) ¢ 0+021

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de sua escolha, quando o seu telefone estiver ocupado, podendo

ser fixo ou celular.

+311+21212121 (LDN).:

» Estafuncao é muito Util para os casos em que se espera uma ligacao importante
porém esta em outra ligacao.

[

COMUNICACOES
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e I Desvio de Chamada em Caso de Ndo Atendimento

Perfil
I Chamada em Caso de Mo At o permite que vocd encaminhe todas 5 recebldas para cutro ndmers de sua escolha, quando nda
i

¥ Ehdulddd? Recebidas u telefone, pedends sar fix r. Noke que, o niimero para o gual voc chamadas deve estar iberada pelo Blogueio/Desblogqueio de
Chamadas Realizadas 5 Reakizadas aphcads ao seu m telefnico. Consulle seu adminstrader para saber atallves, Al disse, word também pode habiitar desabilitar

Controde de Chamadas esta fal mdad—* teclanda codigos especificos drefamente do aparelbo

Degvio de Chamada em Caso de N3o Atendimento: Habilitado * Desabiitado

* Informar o nimere para o qual desela encaminhar chamadas,
Fermato de discagem igual coma & teclada no aparedha,
Ex.: 2121 [Ramal), 0+21212121 (Local) & 0+021+11+21212121 (LDN).:

Humere de togues antes de encaminhar: | 3

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de sua escolha, quando nao atender o seu telefone, podendo ser

fixo ou celular.

= Deixe um numero de celular ou um outro telefone fixo para nao perder a
chamada.
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Bem-vindo Usuario Dois Basico goet

Opcoes:

®» Chamadas Recebidas

Bloqueio

pode hablitar/desabilitar esta faclidade tecdlando cidigos espedficos diretamente do aparefho.

Desvio de Chamada quando Indisponivel: Habllitado '* Desabllitade

* Informar o nimero para o qual deseja encaminhar chamadas.
Formato de discagem igual como @ tecdiado no aparelho.

Ex,: 2121 (Ramal), 0421212121 (Local) @ 0+021+11+21212121 (LON),

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de sua escolha, podendo ser fixo ou celular, quando o seu
telefone nao estiver registrado na plataforma.

DICA

= Deixe um numero de celular ou um outro telefone fixo de alguém que possa
anotar um recado quando seu fixo estiver indisponivel para atender.

N
Bem-vindo Usuario Dois Basico [Legof]

Dpihes: .
[ Chamadas Realizadas
Cham adas Recebidas Basico Avancado
» Chamadas Realizodas Restricio do namero de Origem - Menhium dos itens do menu nessa categoria estdo habiltados,

Controle de Chamadas

Ocultar o nimero do sew telefone quando ligar para cutros ndmares.
Utilitarios

A partir dessa tela, pode-se ter acesso a algumas funcionalidades de chamadas
realizadas.

DICA

» Restricao do Numero de Origem - Ocultar o numero do seu telefone quando ligar
para outros numeros.

R s o )\
Bem-vindo Usuario Dois Basico [Logef

S II Restricdo do niimero de Origem

Chamadas Recebidas Permite woré ccultar o miimera telefdnico quando realizar chamiadas. Além disso, wooé também pode habilitar/desabilitar esta fadlidade tedando codigas especificos
= dirgtamente do aparciha,

B Chamadas Realizadas

S R ' g2 I petea I S _

Qoultar o ndmers do telefone quands realizar chamadas: Habiitado * Desablitado

= = I

Permite ocultar o numero telefénico quando realizar chamadas.

DICA

» (Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

COMUNICACOES



COMUNICACOES

]
Claro-
empresas

Bem-vindo Usuario ims Basion [Logof]

Opoes:
Peri Controle de Chamadas
Chamadas R bidas Basico Avancado

N S T Aviso de Chamada em Espera - Habilitado Menhurm des itens do menu nessa categoria estSo habilitades

® Controle de Chamadas Atender 3 uma chamada enguanto estiver em outra,

utilitirios

Captura de Grupo
Exibir o= grupes 92 captura 205 quais este numend telefdnico esta assodiade

Ajuda

Transferéncia de Chamada
Transferir uma chamada para outro numera telefdnico.
Miisica/Video em Espera - Habilitado

Reproduzir um arguive de awdio (musica) cu videe para chamadas em modes
wEpera ou estacionada,

DICA

= Aviso de chamada em espera-Permite atender a uma chamada enquanto
estiver em outra.

Capturade Grupo - Exibir os grupos de captura aos quais este numero telefénico
esta associado.

Transferéncia de chamada - Permite transferir uma chamada para outro nimero
telefénico.

Musica/Video em espera - Permite reproduzir um arquivo de audio (musica) ou
video para chamadas em modos espera ou estacionada.

Henm-vindo Usuaro ois Basico [Lagof]

Chamada Em Espera

Permite vocd configurar o ndmers telefinico para receber outra chamada enquante estiver em uma ligagio. Akm disse, vood também pode habilitar/desabiltar
esta Tacilidade tedandoe chdiges espedficos diretamente do aparetho.

Chamada em Espera; (= Habilitade ' Desabiltade
Desabllitar [dentificacdo do Originador de Chamada em Espera

I o l Aplear I Ceneea _

Permite configurar o numero telefonico para receber outra chamada enquanto
estiver em uma ligacao.

B Controle de Chamadas
utilitirics

DICA

= Escolhaseu celular ou um telefone fixo proximo a vocé para facilitar o seu
recebimento.
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Bem-vindo Usuario ims Basion [Logof]

DpCies:
Perfi
Chamadas Recebidas

Controle de Chamadas

Basico Avangado

Aviso de Chamada em Espera - Habilitado Merhum dos itens do menu nessa categoria estso habilitados.
Atender a uma chamada enguanto estiver am outra,

Chamadas Realizadas
¥ Controde de Chamadas
urilitarios
Alnda Captura de Grupo
Exibir o= grupes 92 captura 205 quais este numend telefdnico esta assodiade

Transferéncia de Chamada
Transferir uma chamada para outro numera telefdnico.
Miisica/Video em Espera - Habilitado

Reproduzir um arguive de awdio (musica) cu videe para chamadas em modes
espera oy estationada,

DICA

= Aviso de chamada em espera - Permite atender a uma chamada
enquanto estiver em outra.

Captura de Grupo - Exibir os grupos de captura aos quais este numero
telefénico esta associado.

Transferéncia de chamada - Permite transferir uma chamada para outro
numero telefénico.

* Musica/Video em espera - Permite reproduzir um arquivo de audio
(musica) ou video para chamadas em modos espera ou estacionada.

Womes do Grupa: TESTE DE CAFTURA

Usuario Sobrenome Mo Humero de Telefone Hameal Departamento
4552121018001 L Avancads Ususairio 2121018001 Bo0Y SITE-DOODY (801}
+552121018002 Dis Basico Usigdria 2UF101600Z [Tl ) SITE-00007 [&01)
+552121018003 Tres Avancads Umpario 21210180403 8003 SITE-00001 [201)
+55212001 8004 Quuzkro Colaboracds & Video Usudrio 2LT1018004 B804 EITE-DO00Y (201 )

A partir desta tela, o Administrador consegue visualizar os nimeros telefonicos
que estao associados a um determinado grupo de captura.
\_ J
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il ol I A =
mee ITrans'lerencm de Chamada
. — = Parmite vool CONMQUIAT O NUMENo Telefdincs para transtanin uma chamala para cutro telefona,

Habditado * Dasablitado

Cancalar Transferdnda de Chamada:
Configurar Cancelamento de Transferdnca de Chamads
Mumer de Roques antes do cancelamanto:| 4 v

Habditar Tom de Oowgado | 120 g i

Habiltads * Desabilitads

utilizar pnibidor 3 Degvio para Chamadas Consullivas: Hakiltads ® Desabiliads

Permite configurar atributos complementares de uma transferéncia de

ugikzar Inibidor de Deswio para Transferénca Sem Consulta:

chamada.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

HEn-Vilie DSHara Lais Basioon

Modificar musica/video para chamadas em espera e estacionadas

da dudio [musica] ou vides quands colocar sua chamada em modo espera ou estadonads.

Permite vood configurar o nimern telefinico para reproduzir um arquive ¢
A5 misicas &8 dudio @ video 550 amacenadas deniro do Menu Perfl > Repositdric d Amiincics
I L I ey I el _

Desablbt 3do

Misica em Espera: |* Habilkado

Permite configurar o numero telefénico para reproduzir um arquivo de audio
(musica) ou video quando colocar sua chamada em modo espera ou

Chamadas Realizades

* Comtrole de Chamadas

Litilarios

estacionada.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

Bem-vindo Usudrio Dois Basico

,
mpiee |I Utilitarios

DEFINICOES

* Log de chamadas - Exibe listas de chamadas realizadas, recebidas e perdidas.

Basico

Log de Chamadas
Exibir Istas de chamadas reallzadas, recebldas @ perdidas

Hegistros
B tedding o6 FRgRros estMlices & din BMicos Pars um s b

» Registros - Exibe todos os registros estaticos e dinamicos para um usuario.

COMUNICACOES
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Logs de Chamadas

Logs da Chamadas axdbam as chamadas recebidas, pardidas cu realizadas recantemanta. Oiguae na gula apropriada para visuallzar o tipo de kog desajado.

Mo Namera de Tebefone Data/ Hora
Nimere de entradas presantes

Permite ao usuario, consultar informacoes de chamadas realizadas a partir
deste numero.

DICA

= Clique nas guias e visualize a lista desejada.

COMUNICACOES

e s
Ferfl

Logs de Chamadas

Logs de Chamadas exibem as chamadas recebldas, perdidas ou realizadas recentemente. Clique na guia apropriada para visualizar o tipo de kg desejado.

Comirele da Chamadas

I =
|

B itilithrios

Chomodos tmaizndas § Chramais wocebiias
M Mimers de Telelone Crata f Hasran

Himarn de sntradas presantes

Permite ao usuario, consultar informacoes de chamadas recebidas neste
numero.

DICA

= (Clique nas guias e visualize a lista desejada.
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Bem-vindo Usvario Dois Basion (Lo

Opobas:
Parfil

Logs de Chamadas

Logs de Chamadas exibem o chamadas recebidas, perdidas ou realizadas recentemente, Clhgus na guis sproprisds pary visualizer ¢ tips de log desejada
Chamadas Realiradas Chamadas Recebidas Chamadas Perdidas

Haia Winsara de Takslona Dkt Hara
Fumens de entradas presentes

Chamadas Recabidas

Chamadas Realizadas

Conkrola de Chamadas
B Ltilitarios

Permite ao usuario, consultar informacoes de chamadas nao atendidas.

DICA

» Clique nas guias e visualize a lista desejada.

( ————— e —— o —— o o 1 o )
Opoiat: =
= II Registros

I Evibe carscteristicas gerais de registro do mimers tdefbnicn do ussdrio,

Him<ro de entradas presantas

Exibe caracteristicas gerais de registro do numero telefénico do usuario.

Charnadas Fagabidas

Chamiadas Realizadas
Controie do Chamadas
B Litilitarios

COMUNICACOES
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Perfil Usuario -

Acessando o Portal pacote avancado

Login

Nesta tela, o usuario fara o login com seu nome de usuario e senha para ter
acesso ao portal de configuracao. URL do Portal: https://unif.embratel.com.br

DICA

» Atencao com letras maiusculas e minusculas.

Login de Usuario Administrador deve ser sempre inserido no formato
A551121211234. Este dado € enviado para o e-mail informado no contrato no
momento da venda. Além deste dado, é enviado também uma senha que o
Administrador devera substituir por outra assim que acessar o portal pela
primeira vez.

Bem-vindo Usuario Um Avancado [Logst]

Opgies:

Perfil

Basico Avancado

Perfil Merhum des ltens do menu nessa categora esto habilitades,

Permite cadastrar informactes de usudrio, tais como nome, departamento &
enderagn. Para alguns campos, somente o Administrader pode cadastrar.

Repositério de Anancios
Gerendar os anundics para um usudric,

Senhas
Definir senhas do portal e acesso web,
Calendario

Adicionar, modificar ou remaover calendarios.

A partir dessa tela, o usuario pode acessar algumas facilidades.

DEFINICOES

» Perfil - Permite cadastrar informacoes de usuario, tais como nome, departamento
e endereco. Para alguns campos, somente o Administrador pode cadastrar.

Repositdrio de antincios - Permite gerenciar os anuncios para um usuario.

Senhas - Permite definir senha do portal de configuracao.

Calendario - Permite adicionar, modificar ou remover calendarios.

COMUNICACOES
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Perfil

Ite configurar e atwalizar informaces cadastrals de usudrio. Para alguns campoes, somente o Administrador pode cadastrar. Os campos contidos na se¢io
maghes Adiclonais serfio visualizados na Lista de Contates da Empresa,

Chamadas Realizadas

s Racabidas

utilitarios
ldentificacio da Empresa: 800 Grupo: 801
Usudrio: +552121018001
" Sobrenome; L A ang ads * Name: Usuidde
Sobrenome de Identificacio . Home de Identificachio do
30 Originador de Chamada: " me5r Oviginador da Chamada: =™Dratel
Departamento: SITE-D0001 (801) Idioma: Portugues *
Fuso horarla: | (GMT-02:00) BrasilBrasilia * Classe de Servico de Rede:
Informaces Adicionais
Celular:
E-mail:
Enderacn:
Cidade: Estada: | - Selecionar v
CEP/Codign Postal: Pais:

A partir desta tela, o usuario pode configurar e atualizar informacoes cadastrais.

DICA

= Atencdocom o preenchimento dos campos

N\
BCIN-VINOD USUarie uvim Avancaao |[Logof)

Opgbes:
»  Perfil
Chamadas Recabi

P . -
Repositorio de Anuncios
Repositdrio de Andncios permite vocl gerenciar todes os anundos de dudio ¢ video. Arquiva de dudio deve ter o formate WAV com tamanho maximo de 5
Megabytes, e video deve ter o formate MOV com tamanho maximo de 12 Megaby

Tamanho Total dos Arquives:OKE de 1GE usado

urilitarios

Audio Video

Inserir os critérios de pesquisa abaixo

Nome ¥ Comega com ¥

Nesta tela, pode-se escolher um arquivo de audio para fazer anuncios
da empresa.

Busta

DICA

= Atencaocom otamanho do arquivo: 5 Megabytes e com o formato (.\WAV).

COMUNICACOES
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Bem-vindo Usuario Um Avancado [Logo]

opcies:

Adicionar Repositérios de Anlncios

Adicionar um nove andnde de audio ou video.

» Perfil
Chamadas Recebidas

oK Cancelar

* Mome: |

* Camregar Arguivo de Andncie: . Escolber arquive | Nenhum amuivo selecionado

Nesta tela, deve-se definir o nome do anuncio e adicionar o arquivo de audio.

DICA

» Atencaocom otamanho doarquivo: 5 Megabytes e com o formato (.\WAV)
para audio.

Bem-vindo Usuario Um Avancado [Log]

Opgies:
»  Perfil
Chamadas Recebidas
Chamadas Reallzadas
Controle de Chamadas

Repositorio de Anincios

Repositdrio de Anuncies permite vocé gerendar todes os andnclos de dudie e video, Arguive de dudio deve ter o fermato WAV com tamanho maxime de 5
Megabyies. Arquive de video deve ter o formate MOV com tamanho maximeo de 12 Megabytes.

Tamanhe Total dos Arquivos:0KB de 1G8 usado

_ _
Inserir os critérios de pesquisa abalxo

Mome ¥ Comega com ¥ Busca

Nesta tela, pode-se definir o video para fazer anuncios da empresa.

Utilitirics

DICA

» Atencaocom otamanho do arquivo: 12 Megabytes e com o formato (.MOV).

( 3\

Bem-vindo Usuario Um Avancado [Logof]

Opoies:

» Perfil
Chamadas Recebidas
o

Adicionar Repositérios de Antncios

Adicionar um novo anande de dudio ou video.

oK Cancalar

Utilitarios

* Mome:

* Carregar Arquive de Andncio: | Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionade

o W]

Nesta tela, deve-se definir o nome do anuncio e adicionar o arquivo de video.

DICA

= Atencaocom o tamanho do arquivo: 12 Megabytes com o formato (.MOV) para
video.

COMUNICACOES
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Opcies:
» Perfil
Chamadas Recebidas

Senhas
Permite gue vocé reconfigure sua senha para acessar o Portal Web. Em caso de reset de senha por motive de bloguese, contate o seu Administrador.

Chamadas Realizadas

e Chamadas

Utilitarios

Reconfigurar Senha
* Digitar senha atual:
* Digitar nova sanha:

* Digite novamenta a nova senha:

Nesta tela, pode-se reconfigurar a senha para acessar o Portal de Configuracao.

DICAS

» Senha nao pode ser nenhuma das 8 ultimas senhas.
Senha deve ter minimo de 8 e maximo de 30 caracteres.
Senha expira a cada 90 dias.
Senha é bloqueada apos 5 tentativas incorretas. Se for usuario, acionar
Administrador da sua empresa. Se for Administrador, acionar Central de

Atendimento Embratel.

Apos preencher os campos, nao esqueca de clicar em “APLICAR”. Somente apos
este clique que sua nova senha passara a valer.

4 Bem-vindo Usuario Um Avancado [ ...\:f"\

Opgies:
B Pedil

Chamadas Recebidas

Calendario
Permite vocé adicionar uma nova agenda ou gerenciar apendas existentes. A fundonalidade Calendario estd associada a outros servicos, os guals podem ser
wisuallz. configurados em eutras telas do portal - por exemplo: desvio de chamadas.

il Apagar Nome da Agenda 2] Tipo Nivel Editar
Teste Hora Grupo Visualizar

MNemie da Agenda ¥ Comeca com ¥ Localizar Lecalizar tude

l g I pelea I Adiciona I EET) _

A partir dessa tela, pode-se criar uma nova agenda ou editar uma existente.
Uma vez definida, é possivel associar a algumas funcionalidades.

DICA

» Para uma busca mais eficaz, preencha todos os campos.

COMUNICACOES
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Bem-vindo Usuario Um Avancado [Logof

Opcies: I P ..
A Exibir calendario

» Perfil
Chamadas Recebidas

Controle de Chamadas

Visualizar urma agenda existente,

Wrilitarias

* Nome da Agenda: |Teste
Tipo: Hora

Mo do Evento 4] Visualizar
Mumerno de entradas presentes

HNome do Evento + Comega com * Localizar Localizar tudo

A partir dessa tela, pode-se consultar as agendas configuradas.
. Y

Bem-vindo Usuario Um Avancado [Logof)

Opgies:
B Perfil

Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas
Controle de Chamadas
Utilitdrios

Adicionar calendario

Adicionar uma nova agenda.

OK Cancelar

* Nome da Agenda: Tested

Tipo da Agenda: Feriado '* Hora

Nesta tela, é definida o nome da Agenda.
\- J

7 - - )

Opgies:
» Perfil
Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas

Calendario

Permite vocd adicionar uma nova agenda ou gerenclar agendas existentes. A funclonalidade Calenddrio estd assodada a outros serviges, os quals pedem ser
visualizades & configurades em outras telas do portal - por exemplo: desvio de chamadas.

Controle de Chamadas

Utilitdrios Apagar Home da Agenda [&] Tipo Nivel Editar
Teste Hora Grupo visualizar
Testel Hora Particular Editar
Nome da Agenda * Comega com ¥ Localizar Localizar tudo

= = 1
Para configurar os detalhes da agenda, deve-se clicar na opcao Editar.

. J

4 DENFVIIUY USUArio Uil AVAILauno [Logom) )

Opcies:
B Perfil
Chamadas Recebidas

Modificar calendario

Modificar uma agenda existente.

* Nome da Agenda: [Testel
Tipe: Hora

Chamadas Realizadas

Controle de Chamadas

Apagar Mome do Evento &1 Editar
Mimero de entradas presentes

Mome do Evento * Comiesa eom Localizar Localizar tudo

A partir dessa tela, pode-se editar o nome da Agenda criada ou
configurar um evento clicando no botao Adicionar.

COMUNICACOES
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Opeies:

» Perfil
Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas
Controle de Ch
Lt

Adicionar evento

Adicienar um novo evento 3 agenda.

Mome da Agenda: Testel
* Mome do Evento: Treinamento

Detalhes do Evento
Hora do Evento:

* Data de Inidio: 21-11-2016 = (dd-mm-aaaa)  Hora de Inicio: # Evento o Dia Toedo
* Data Final: 21-11-2016 | (dd-mm-aaaa) Hora Final:
Duragio:

Padrio de Recorréncia:
Recorrénda: Munca hd

A partir dessa tela, pode-se definir detalhes do evento.

Opgies:
» Perfil
Chamadas Recebidas
Chamadas

Modificar calendario

Medificar uma .1genc1J existente,

* Mome da Agenda: [Teste!

Controle de Chamadas

Utilitarios

Tipo: Hora
Apagar Nome do Evento 2] Editar
Trreinam ento Editar
MNeme da Evenlo ¥ Comega com ¥ Localizar Localizar tuda

A partir dessa tela, pode-se editar o Nome da Agenda ou Editar o Evento.
. J

( BCEIN-VINOO USUaro uin Avantaao _LC-JO"'.\

Opgies:

> Parfil

Chamadas Recebidas
Chamadas Realiza
Controle de Chamadas

Utilitarios

Modificar evento

Modificar um evento existente da agenda.
EmET— e

MNome da Agenda: Testel
* Nome do Evento: [Treinamento

as

Detalhes do Evente
Hora do Evento:

* Data dé Inicio: | 16-11-2016 = (dd-mm-aaaa)  Heora de Inice: # Eveénts & Dia Tode
* Data Final: 16-11-2016 = (dd-ram-aaaa) Hora Final:
Duragdo: 1 dia

Padrio de Recorréncia:
Recoméncia:| Nunca ¥

. e

Nesta tela, pode-se editar os detalhes do evento.
. J
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Bem-vindo usuario um Avancado [Logoff]

Chamadas Recebidas
Basico Avancado

Apresentacao do Nome do Origin, N&o Perturbe -

F om ador de ch 3 5 da mesma

Apresentacao do Numero de Origem - Habilitado 3 i Habilitado

Fornece o nimero ginador de chamada e ] ada originador que chamar o

Desvio Incondicional de
E ente todas as chamadas recebidas para outro numero

Desvio de Chamada em 0 de Ocupado
madas para outro nume

isponive!

das para outro numero ¢

DEFINICOES

= Apresentacaodo nome originador - Fornece o nome do originador de
chamada apenas para usuarios da mesma empresa.

Apresentacao do numero de origem - Fornece o numero do originador de
chamada.

Desvio incondicional de chamadas - Encaminha automaticamente todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone.

Desvio de chamada em caso de ocupado - Encaminha automaticamente suas
chamadas para outro nimero de telefone quando o seu telefone esta ocupado.

Desvio de chamada em caso de nao atendimento - Encaminha
automaticamente suas chamadas para outro niumero de telefone quando vocé
nao atender apos uma quantidade determinada de toques.

Desvio de chamada quando indisponivel - Encaminha automaticamente suas
chamadas para outro nimero de telefone quando o seu telefone esta
indisponivel.

Nao perturbe - Quando habilitado, permite que o originador de chamada, ao
ligar para o seu telefone, ouca o tom de ocupado.

Tom de chamada personalizado - Reproduzir tom personalizado para cada
originador que chamar o seu numero telefénico.

Toque simultaneo- Tocar varios telefones simultaneamente quando o seu
ramal receber uma chamada.

Espera/Recuperacao automatica de chamada - Colocar automaticamente as
chamadas recebidas em espera ou recuperar automaticamente uma chamada
retida.

COMUNICACOES
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Bem-vindo Usuario Um Avancado | :g--l‘_\
Opgies: I = = =
Apresentacao do Nome do Originador

Parfil

. Permite gue o nome do originador de chamada, quando habilitado, seja visualizado pelo destinatario,
® Chamadas Recebidas

Chamadas Realizadas

e de Chamadas

Habilitar Entrega de Nome do Originador de Chamada Interma: [#|Habilitado ' Desabilitado

I T

A partir dessa tela, pode-se configurar para que o nome do originador da
chamada seja visto pelo destinatario.

DICA

» Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

Opgies:
Parfil

Apresentacao do Nimero de Origem

Permite que o numeare do originador de chamada, quanda habilitade, seja visualizadoe pelo destinatario,

B Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas

= 1

Controle de Chamadas
Utilitdrios

Habilitar Entrega de Nimero de Origem Externa: [® Habilitado | Desabilitado

Habilitar Entrega de Numero de Origern Intema: ' Hakilitade ' Desabilitade

= 1

A partir dessa tela, pode-se configurar para que o numero do originador da
chamada seja visto pelo destinatario.

DICA

» (Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

Bem-vindo Usuario Um Avancado [ J\

Dpgibes:

Desvio Incondicional de Chamadas

Desvio Incondiclonal de Chamadas permite que vocd encaminhe todas as suas chamadas recebl
Nate que, o nimero para o gual vocé for desviar as chamadas deve estar liberado pelo Bloquel

Perfil

» Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas

para outre nimero de sua escolha, podendo ser flee ou celular.

oquein de Chamadas Realiz, icado a0 seu nuimens
telefénico, Consulte seu Administrador para saber mais detalhes. Além disso, vock também pode habilitar/desabilitar esta facilidade tedande codigos especificos
diretarmente do aparelha,

Controle de Chamadas
ueilit.

Desvio Incondicienal de Chamadas: | Habilitado ®
* Informar o ndmero para o qual deseja encaminhar chamadas.
Formato de discagem igual coma & tedado ne aparelho.
Ex.: 2121 (Ramal), 0+21212121 (Local) e 0+021+11+21212121 (LDN).:

Desabilitado

Reproduzir Lembrate de Tegue quando uma Bgacdo for encaminhada

oK

I Aple I Cancel _

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de sua escolha, podendo ser fixo ou celular.

DICA

= (aso esteja em atividade externa, o usuario podera direcionar suas ligacoes do
fixo para um celular. Em caso de férias, podera escolher o fixo de seu suplente.

COMUNICACOES @
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Opghes:
Parf

Desvio de Chamada em Caso de Ocupado

Desvio de Chamada em Caso de Ocupado permite gue vocé encaminhe todas as suas chamadas recebidas para outro numero de sua escolha, quando o seu
er fixo ou celular, Note que, 0 numero para o qual vocé for desviar as chamadas deve estar liberada pelo Bloqueio/Desbloqueio

Chamadas Recebidas

Chamadas Realizadas ao seu nimero telefanico. Consulte seu Administrador para saber mais detalhes. Além disso, vocé também pode

habilitar/desabilitar esta facilidade teclando cédigos especificos diretamente do aparelho.

Desvio de Chamada em Caso de Ocupade: Habilitade *® Desabilitade

* Informar o nimern para o qual deseja encaminhar chamadas.
Formato de discagem igual como & tedado no aparelho.
Ex.: 2121 {Ramal), 0+21212121 (Local) e 0+021+11+21212121 (LDN).:

A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de sua escolha, quando o seu telefone estiver ocupado,
podendo ser fixo ou celular.

Con

DICA

» Estafuncao é muito Util para os casos em que se espera uma ligacao importante

porém esta em outra ligacao.

opgies:
Parfil

Desvio de Chamada em Caso de Nao Atendimento

Desvio de Chamada em Caso de Nio Atendimento permite que vocé encaminhe todas as suas chamadas recebida;
atender o seu telefone, podendo ser fixo cu celular. Note que, o nimero para o qual vool for desviar as chamadas
Chamadas Realizadas aplicade a0 seu numero telefénico. Consulte seu Administrador para saber mais detalhes. Al
esta facilidade teclando cédiges especifices diretamente do aparelho.

Desvio de Chamada em Caso de Nao Atendimento: Habilitade '® Desabilicado

* Informar o ndmero para o qual deseja encaminhar chamadas.
Formato de discagem igual como & teclado no aparelho.
Ex.: 2121 (Ramal), 0+21212121 (Local) & 0+021+11+21212121 (LDN).:

Numere de togues antes de encaminhar: | 3 v

ST |
A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para

outro numero de sua escolha, quando nao atender o seu telefone, podendo

ser fixo ou celular.

ro numero de sua escolha, quando nie
r liberado pelo Blogueio/Desbloqu eio de
wooé também pode habilitar/desabilitar

» Chamadas Recebidas

Chamadas Realizadas
Controle de Chamadas
Utilitdrios

DICA

= Deixe um numero de celular ou um outro telefone fixo para nao perder a chamada.

COMUNICACOES @
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Oppies: - = =

— Desvio de Chamada quando Indisponivel
Desvio de Chamada guando Indisponivel permite que vood encaminhe todas as suas chamadas recebidas para outre nimero de sua escolha, podendo ser fivo ou
celular, quande o seu tebefone ndo estiver registrade na plataforma. Note gue, @ nimere para o gual vocé for desviar as chamadas deve estar liberado pelo
Bloqueln/Desblequelo de Chamadas Realizadas aplicado ao seu nimero telefénice. Consulte seu Administrador para saber mais detalhes. além disso, vocé também
pode habilitar/desabilitar esta faclidade teclando codiges especificos diretamente do aparelho.

» Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas

Controle de Chamadas

Desvio de Chamada quande Indisponivel: | Mabilitade * Desabilitade

* Informar o niémero para o gual deseja encaminhar chamadas.
Formato de discagem igual como & teclado no aparetho.
Ex.: 2121 (Ramal), 0+21212121 (Local) @ 0+021+11+21212121 (LDN).:

L 1
A partir dessa tela, pode-se encaminhar todas as chamadas recebidas para

outro numero de sua escolha, podendo ser fixo ou celular, quando o seu

telefone nao estiver registrado na plataforma.

DICA

= Deixe um numero de celular ou um outro telefone fixo de alguém que possa
anotar um recado quando seu fixo estiver indisponivel para atender.

opies:
Perfil

» cChamadas Recebidas
Chamadas Realizadas

Nao Perturbe

Quando habilitade, permite que o orginador de chamada, ao Bgar para o seu telefone; ouga o tom de ocupado.
= 1= I

Nio Perturbe: [ Habilitado *' Desabilitado
Reproduzir o Lembrete de Togue guando uma ligacdo for blogueada

= =

Ao habilitar esta funcionalidade, todos os originadores que ligarem para este
ramal, ouvirao tom de ocupado, mesmo que este ramal nao esteja.

Controle de Chamadas

Utilitarics

DICA

» (Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

Dmctar Tom de Chamada Personalizado

Permite vock definir o tom 2 ser reproduzide quands o criginadar ligar para o nimers telefdnice do usudrio. Pode ser configurada uma lista com & maximo de 12
nuimeros de telefone,

I oK I Aglicar I Adicionar I Cancelar
0 Ativo Descricio Tom Personalizado Chamadas de Editar
- teste Sim Todas as Chamadas Editar

Permite definir o tom a ser reproduzido quando o originador ligar para o
numero telefonico do usuario.

P fil

® Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas
Co de Charnadas

DICA

= Atencaoao limite de 12 nimeros de telefone.

COMUNICACOES @
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Opgies:

onar toque de chamada personalizado para usuario.

o ariginador ligar para o ndmero telefnico. Pode ser configu
nda/Events para definir guando esse tom personalizade deverd ser aplicado. Os ton
Andncios.

Recebil Permite vood modificar o tom que deve ser re
s Hecebidas numaros de talefona, Além di vocé pode u

Realizadas ecuperados através dos arg
Chamadas

* Descricdo: Teste
® Reproduzic tom persenalizade
Nio reproduzir tom perscnalizado
Selecionar Agenda:  Diariaments, o &a todo *
Salecionar Agenda de Feriade: Menhum v
Chamadas de
® Qualguer nimern de telefone
Seguintes nimeros de telefone:
Qualquer numere privado
Qualquer numerc de telefone que nde esteja na agenda

MNumeres de telefones especifices. Exemplo:
Raceber chamadas de um ramal ds mesmo grups = 8002 (somente o quatro dltimos digites)
Receber chamadas Locais  DDD = 1134548986 / 21986453221 (codigo de drea + o numero de telefone):

Permite adicionar um toque que deve ser reproduzido quando o originador
ligar para o numero telefénico.

DICA

» Atencaoaonumero maximo de 12 telefones. Atencao ao preencher os campos.

Bem-vindo Usuario Um Avancado | --;,-.;D

Opedes: Modificar Tom de Chamada Personalizado

perfil
» ch A R bid Permite vooé modificar o tom que deve ser reproduzido quando o originador ligar para o numero telafinico. Pode ser conﬁ_qurada uma lista com maximo de 12
HMbEns Receivons nimeras de telefos n disso, vocd pode utilizar o recurse de Agenda/Ey ara definir quande esse tom persanalizado deverd ser aplicade. Os tons devem
Chamadas Realizadas sar recuperados através dos arquivos armazenados em Repositério de An

Controle de Chamadas

figuracao Geral Tom Inicial

Tom Personalizado de Audio:
*!N3c Ha Tom Personalizade
Arguive de Tom Personalizado de Audio: | Nenhum v
Tom Personalizado de Video:
* Nio Ha Tom Personalizade
Arguive de Tom Persenalizads de Video: | Nenhurn *

Permite personalizar o tom que deve ser reproduzido quando o originador
ligar para o numero telefénico.

DICA

» (Clique na seta para abrir a aba de personalizacao.

COMUNICACOES
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U”ﬁ; Modificar Tom de Chamada Personalizado

- - Permite vocé modificar o tom gue deve ser reproduzide guande o eriginader igar para © nimero telefinice. Pode ser configurada uma lista com madmo de 12
Chamadas Recebidas . A " —- 4 A nara defi 2 rsonalizado dev r agli v

nimeros de telefone. Além disso, vocé pode utiliz ecurso de Agenda/Evento para definir guando esse tom personalizado deverd ser aplicado. Os tons devem sai
recuperados através dos arguives armazenados em Repositdrio de Andnclos.

Tom Inicial

Chamadas Realiz;

* Descrigdo: [Teste
* Reproduzir tom personalizado
Nio reproduzir tom personalizade
Salecionar Agenda: | Dianamente, o dia todo ¥
Selecionar Agenda de Feriado: | Nenhum *

Chamadas de
* Qualquer ndmero de telefone
Seguintes numares de telefone:
Qualquer numero privado
Qualguer nimero de telefone gue ndo esteja na agenda
Niumeros de telefones especificos. Exemplo:

Receber chamadas de um ramal do mesmo grupe = 8902 (somente os quatro dlitimos digitos)
Recaber chamadas Locais @ DDD = 1134548986 [ 21986453221 (codige de drea + o namero da telefone -

Permite modificar o tom que deve ser reproduzido quando o originador ligar
para o numero telefonico.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos de endereco.

Bem-vindo Usuario Um Avancado (Lo

Toque Simultaneo

Permite configurar até 10 numeros telefdnicos para tocarem simultaneamente sampre que o seu telefone receber uma chamada. Vocé pode optar para que os
numeros gue fizerem parte desta lista, firme o atendimente por uma agdo manual evitando gue, a chamada seja atendida por adonamento de caixa postal de
um dos numeros telefénicos de sua lista. Além disso, vocé pode assodar o uso desta facilidade aos recursos de Calendario/Agenda situades no misnu Parfil.

Togue Simultdanes: [ Habilitado '* Desabilitado

¥ Mo tocar meus Numeros de Togue Simultdneo se eu ja estiver em uma chamada

Confirmacao de atendimento - Confirmacio de M
C Niamero de Telefone e e T T Nimero de Telefone

Ativo Descricio Tocar Simultaneamen te Chamadas de Editar
Numero de entradas presentes

N EEs e |
Permite configurar até 10 numeros telefénicos para tocarem
simultaneamente sempre que o seu telefone receber uma chamada.

DICA

= Atencaoao preenchimento dos campos de nimero de telefone.
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Opcoes:

Configurar Toque Simultaneo

nfigurar uma entrad

Perfil

sta facilidade, o recur
ficos que desejar r

Toque Simult
e simultanec

00, podendo
a acionado ap:

> de Calendirio do menu P Agenda /F
eber chamadas, Nesta opcdo, pode-se ca

® Chamadas Recebidas

$ Re adas

Utilitarios

Testo

* Descrigio:

* Utilizar Toque Simultaneo

Nao utilizar Togue Simultaneo

Seledonar Agenda: Dianamente, o dia todo ¥
Selecionar Agenda de Feriado: Nenhum ¥
Chamadas de
* Qualguer numero de telefone
Seguintes nimeros de telefone:
Qualquer numero privado
Qualquer numero de telefone que ndo esteja na agenda

Numeros de telefones especificos. Exemplo:
Receber chamadas de um ramal do mesmo grupo = 8902 (somente os quatro ultimos digitos)
Receber chamadas Locals e DDD = 1134548986 / 21986453221 (cédigo de drea + o nimero de telefone):

A partir dessa tela, permite definir a descricao do toque simultaneo e
personalizar

DICA

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

Bem-vindo Usuario Um Avancado ZL,,-D

Opgies:

Parfil

Modificar Toque Simultdneo

Permite modifi
[Feriado), Akém d
se cadastrar até 12

Controle de Chamadas
- = I

este

® Utilizar Teque Simultaneo

a entrada existente de Togue Simultdneo , podendo associar-se ao uso desta faclidade, o recurso de Calendario do menu Perfil (Agenda
wocé pode definir que o Togue Simultineo seja acionado apenas por nimeros especificos que desejar receber chamadas, Nesta opcdo, pode-
numercs espedficos.

* Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas

* Descrigho:

Nao wtilizar Togue Simultanes
Seledionar Agenda: | Dianamente, o dia todo *
Selecionar Agenda de Feriado: | Nenhum *
Chamadas de
* Qualguer numero da telefone
Seguintes numeros de telefone:

Qualquer numere privade

Qualquer numerc de telefone que ndo estaja na agenda

MNimeros de telefonas espacificos. Exempla:
Receber chamadas de um ramal do mesme grupe = 8902 (somente o5 guatre ultimos digites)
Receber chamadas Locais @ DDD = 1134548986 / 21986453221 (codige de area + o nimero de telefone):

I OK I Apagar I:Qﬂcéml

A partir dessa tela, pode-se alterar as configuracoes do toque simultaneo.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.
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Opgies: I = sas
= Espera/Recuperagcao Automatica de Chamada
erfi
» cf das Recebld Espera Automatica e Recuperacio fomecem um métedo alternative para colocar chamadas em espera @ recuperd-las. Chamadas recebidas sdo automaticaments
Iamadas Rece Neas colocadas em espera e recuperadas sem a necessidade de utilizar cédiges de acesso do recurso. Para recuperar, informe o tempo que desefa aplicar no campa
Chamadas Realizadas propriado,

Contrale de Chamadas I

Espera/Recuperacio Automitica de Chamada: Habilitado '® Desabilitado

* Recuperacdo Automatica de Chamada: 120 segundos

sk ees |
Esta funcionalidade fornece um método alternativo para colocar chamadas
em espera e recupera-las.

DICA

» Atencaoaotempo de recuperacao automatica de chamada.

Bem-vindo Usuario Um Avancado [Logof]

Opgies:

Chamadas Realizadas
Basico Avancado

Parfil

Chamadas Recebidas

® Chamadas Realizadas Restricdo do niimero de Origem - Retorno Au

Ocultar o nimears do seu telefone quands ligar para cutres ndmeros. Parmiite monits
Ll oS chamada guan

mada -

ipado & estabelecer automaticamente uma
disponival,

matico de C
um assinante
5 assinante &t

Controle de Chamadas

Discagem Rapida 8

Ligar para um nomero predefinida com apenas um codigo.

Discagem Rapida 100
Ligar para um nimero predefinido com apenas um codigo.

A partir dessa tela, pode-se ter acesso a algumas funcionalidades de
chamadas realizadas.

DEFINICOES

» Restricao do Numero de Origem - Ocultar o numero do seu telefone quando
ligar para outros numeros.

Retorno Automatico de Chamadas - Permite monitorar um assinante ocupado
e estabelecer automaticamente uma chamada quando o assinante estiver
disponivel.

Discagem Rapida 8 - Ligar para um numero predefinido com apenas um
codigo.

Discagem Rapida 100 - Ligar para um numero predefinido com apenas um
codigo.

COMUNICACOES
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Opgies: I . e . .
= Restricao do numero de Origem
Jamadas Rocokdas I Permite vocé ocultar o nimere telefdnico quando realizar chamadas. Além disse, vecé também pode habilitar/desabilitar esta facllidade teclando cédiges especificos
Chama diretamente do aparelho,

® Chamadas Realizadas

el (e e

Ocultar o numero do telefona quando realizar chamadas: Habilitade * Desabilitade

Permite ocultar o numero telefénico quando realizar chamadas.

DICA

» Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

Bem-vindo Usuario Um Avancado [Loo .n_'\

Opcle= Retorno Automatico de Chamada

Permite vocé configurar um sinal de notificacdo, alertando-o que o ramal para o qual ligou anteriormente & estava ocupade, tomou a ficar dsponivel. Ao tirar o seu
telefone do ganche, seu ramal ligara automaticamente para o nimero de destino,

I o I fos I e _

Retomo Automatico de Chamada: Habilitado '* Desabilitade

Permite configurar um sinal de notificacao, alertando-o que o ramal para o
qual ligou anteriormente e estava ocupado, tornou a ficar disponivel.

Perfil
Chamiadas Recebidas
® cChamadas Realizadas
Controle de Chamadas
utili

DICA

» (Clique em Habilitado ou Desabilitado para escolher a sua configuracao.

/ Bem-vinde Usuario Um Avancado :_cc:*f'x

IR IDiscagem Rapida 8

predefinido. Esta facilidade permite armazenar até B ndmeros.

rfil
on r fismul 3 ar ch das digl o 5
i il e I r o nimero teleftnico para realizar chamadas digitando apana
para configurar, insiF o AUMeRs .:. telefone no campo indicado. Fermato de discagem de gual corme ¢ bechads no apareiho,
Ex.: 2121 (Ramal), 212121 (Local) e 0+021+11+212121 ). mere configurado, teclar o cédige correspondente ao numero que
:leseja charrar além disso, vocd t.r-ﬂ:xzm pode habilitar/desabilit; ar esta fadilidade tedando codigos especificos dirstamant edo aparelho,

Codigo Mimero de Telefone Nomea

Permite vocé config

» Chamadas Realizadas
Controle de Chamadas
Wrtilitarios

Permite configurar o numero telefénico para realizar chamadas digitando
apenas um codigo predefinido.

DICA

» Escolha os numeros que mais mantém contato pois esta facilidade permite
armazenar até 8 numeros.

COMUNICACOES
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Opcoes:
perfil

Discagem Rapida 100

Permite vocé configurar o numero telefénico para realizar chamadas digitando apenas um codigo predefinido. Esta facilidade permite armazenar até 100 numeros.
3 n

Chamadas Recebidas

® Chamadas Realizadas

umero que deseja chamar. Ex.: 2207,
305 especificos diretamente do aparelho

Discagem Rapida Discando Prefixo 100 & #

pode habilitar/desabilitar esta facil ¢ teclando ¢

Apagar Cédigo 100 &1 Namero de Telefone Descricdo Editar

Numero de entradas presentes
l 4 I Aglicar I Adicionar I Cancelar

Permite configurar o numero telefénico para realizar chamadas digitando
apenas um codigo predefinido.

DICA

» Estafuncionalidade permite até 100 numeros.

Bem-vindo Usuario Um Avancado [Logof]

Opgies:

Adicionar Discagem Rapida 100

Adicionar nova discagem rdpida. Informar o nimero para o qual deseja encaminhar chamadias.
Formato de discagem deve ser igual como € tedado no aparelho. Ex.: 2121 (Ramal), 0+21212121 {Local) @ 0+021+11+21212121 (LDN).

Perfil

Chamadas Recebidas

» Chamadas Realizadas

Controle de Chamadas

Cadigo 100z |00 *
Descricio:

= Mumero de Telefone:

Permite adicionar uma nova discagem rapida.

DICA

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

COMUNICACOES
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Dpgies: I

Pertil IControIe de Chamadas

Chamadas Recebidas Basico Avancado
Chamadas Realizadas 2 . " 2
=L == Aviso de Chamada em Espera - Conexdo Universal
Lg ‘-?f‘"ﬁ"? de Chamadas Atender a uma chamada enquanto estiver am cutra Configurar um numero diferents do seu telefone para quando receber chamadas
Uttilitarios de outres numeros {fixo ou celular), passe a tocar nele,
Aluds Captura de Grupo
Exibir o grupos de captura aos quals este numero telefdnico estd assodade. Convidado de Mesa de Trabalho -
o i Permite ao usudric convidado carmegar seu perfil em cutro dispesitive (terminal
Transferéncia de Chamada host) que receberd essa configuracio. dssim, ele poderd utilizar as mesmas

Transferir uma chamada para cutro numero telefénico. facilidades assocadas ao seu perfil, por exemplo, quande estiver em outro
esdritdrio da empresa

Anfitrido de Mesa de Trabalho -

Permite que o dispesitive de um usuario seja configurado como host & o usudro
Convidado de Mesa de Trabalho com seu DEI"Il de acesso passe a utilizar este
dispositive.

DEFINICOES

= Aviso de chamada em espera- Permite atender a uma chamada enquanto
estiver em outra.

Captura de grupo - Permite consultar quais grupos de captura este numero
esta associado.

Transferéncia de chamada - Permite transferir uma chamada para outro
numero telefonico.

Musica/Video em espera - Permite reproduzir um arquivo de audio (musica)
ou video para chamadas que estao em modos espera ou estacionada.

Conexao universal - Permite configurar um numero diferente do seu telefone
para quando receber chamadas de outros nimeros (fixo ou celular), passe a
tocar nele.

Convidado de mesa de trabalho - Permite ao usuario convidado carregar seu
perfil em outro dispositivo (terminal host) que recebera essa configuracao.

Anfitridao de mesa de trabalho - Permite que o dispositivo de um usuario seja
configurado como host e o usuario Convidado de Mesa de Trabalho com seu
perfil de acesso passe a utilizar este dispositivo.

COMUNICACOES
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Perfil

Chamadas Recebidas

Chamadas Realizadas

~N

Bem-vindo Usuario Um Avancado [Logof]

Chamada Em Espera

Permite vocé configurar o numers telefénico para receber outra chamada enguanto estiver em uma ligacdo, Além disso, vocé também pode habilitar/desabilitar
esta fadlidade tedando cidiges especificos diretamente do aparelho.

Controle de Chamadas
utilitarios

DICA

Permite vocé configurar o numero telefénico para receber outra chamada
enquanto estiver em uma ligacao.

= 1= I

Chamada em Espera: Habilitado * Desabfitade
Desabilitar Identificacio do Originador de Chamada em Espera

= 1= I

» Escolhaseu celular ou um telefone fixo proximo a vocé para facilitar o seu
recebimento.

Realizadas

» Controle de Chamadas
Utilitarios

A partir desta tela, o Administrador consegue visualizar os nimeros
telefénicos que estao associados a um determinado grupo de captura.

Bem-vindo Usuario Um Avancado [Legom)

Captura de Grupo

Permite av Administrador abter uma visualizagio de quais grupes de captura de chamada o numers telefdnice do usudrio estd associade.

Mome do Grupo: TESTE DE CAFTURA

Usuario Sobrenome Nome Miumero de Telefone Ramal Departanmento
+552121018001 Um Avangade Usudrio 2121018001 §001 SITE-00001 (801}
+552121018002 Diois Basico Usugrio 21210158002 g002 SITE-00001 (801)
+552121018003 Trés Avangade Usudrio 2121018003 80032 SITE-OO01 (801)
+552121018004 Quatro Colaboracio e Video Usudria 2121018004 8004 SITE-QO001 (801)

e

Opghes:

Perfil

Chamadas Recebidas

Bem-vindo Usudrio Um Avancado [Logof

Transferéncia de Chamada

Permite vocé configurar o ndmero telefénico para transferir uma chamada para outro telefone.

Chamadas Realizadas

» Controle de Chamadas
Utilitarios

chamada.

DICA

Permite configurar atributos complementares de uma transferéncia de

Cancelar Transferéncia de Chamada: | Habilitade * Desabilitado
Configurar Cancelamento de Transferénda de Chamada

Mimero de toques antes do cancelamento: 4 v

Habilitar Tom de Ocupado 120 segundos

utilizar Inibidor de Desvio para Transferéncia Sem Consulta: ) Habiitado ® Desabilitado

Utilizar Inibidor de Desvio para Chamadas Consultivas: | abilitade ® Desabilitado

= L

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

COMUNICACOES
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Opcoes:
Perfi

Chamadas Recebidas

Modificar misica/video para chamadas em espera e estacionadas

Permite wooé configurar o ndmero telefinico para reproduzir um arguive de dudio (musica) ou video guando colocar sua chamada em modo espera ou estadonada
As misicas de dudio e video sdo armazenadas dentro do Menu Perfil > Repesitdrio de Andndos.

Chamadas Realizadas

v conroledechamodss NIT_oc e [ e

Utilitarios

Musica em Esperat || Habilitado ' Desabilitado

Configuraches Gerais Configuracies de Chamadas Internas

Mensagem de Musica/Vides em Espera:
* Musica/Video Dafinido por Grupo
Arquive de Misica/Video Personalizado
Audio: | Menhum ¥
Video: | Menhum

Permite configurar o nimero telefénico para reproduzir um arquivo de
audio (musica) ou video quando colocar sua chamada em modo espera
ou estacionada.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

Bem-vindo Usuario Um Avancado ,'L'.-:cr'N

Modificar musica/video para chamadas em espera e estacionadas

Permite vocé configurar o nimere telefénico para reproduzir um arguive de dudio {musica) ou video guando colocar sua chamada em modo espera ou estacionada,
As musicas de dudio & video sdo armazenadas dentro do Menu Perfil > Repesitdrio de Andndos.

Chamadas Realizadas

contolede chomodos N[0 T e T coce

Utilitarios

Miisica em Espera: Habilitade '® Desabilitado

Configuraches Gerais Configuracies de Chamadas Tnternas

Selacionar asta opgdo para configurar misica/video nas Chamadas [nternas em Espera

Mensagen de Misica /Video em Espera:
= Misica/Video Definido por Grupo
Arquivo de Misica/Video Personalizado
Audio: | Nenhum
Video: | Menhum ¥

e e

Permite configurar o numero telefénico para reproduzir um arquivo de
audio (musica) ou video quando colocar sua chamada em modo espera
ou estacionada.

DICA

» Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

COMUNICACOES @
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Opcoes: =g - u - .
— Modificar masica/video para chamadas em espera e estacionadas
:'I- smadas Recebidas Permite vocé configurar o nimero telefénico para reproduzir um arguive de dudio [musica) ou video quande colocar sua chamada em modo espera ou estacionada,
= — As musicas de dudio e video s30 armazenadas dentro do Menu Perfil > Repesitdrio de Anuncios.
Chamadas Realizadas

Controtede chamedos o T coveer I corcec

Utilitarios

Miisica em Espera: || Habilitado '® Desabilitade

Configuracies Gerais Configuracies de Chamadas Internas

Selecionar esta opcdo para configurar musica/video nas Chamadas Internas em Espera

Mensagem de Misica/Video em Espera:
* Musica/Video Definide por Grupe
Arguivo de Masica/Video Personalizado
Audia: Menhum *

Wideo: Menbum v
I = T~ I I
Permite configurar o numero telefonico para reproduzir um arquivo de

audio (musica) ou video quando colocar sua chamada em modo espera
ou estacionada.

DICA

= Atencao no preenchimento dos campos desta facilidade.

~N

Bem-vindo Usuario Um Avancado [Logof]

Opcies: o A

= Conexao Universal
Permite configurar um numere diferente do seu telefone para quando receber chamadas de outros nimeros (fixo ou celular), passe a tocar nele. Para configurar,
apertar o bot3e Adidonar.

Alertar todos os telefones para chamadas Clique-para-Discar
Mertar todos os telefones para Chamadas de Grupo

Chamadas Recebidas
Chamadas Reallzadas

® Controle de Chamadas
Ukilitarios

Nimero de Telefone [4] Descricio Editar
021219999 Fillalz Editar
[ Pégina 1 -de- 1]
Mumero de Telefone * Comeca com 7 Localizar Localizar tudn

Nesta tela, pode-se adicionar uma nova configuracao ou editar configuracoes
existentes.

DICA

= Para configurar aperte o botao “adicionar”.

COMUNICACOES @
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Adicionar niumero de telefone Conexao Universal

Permite configurar um namere diferente do seu telefone para quando receber chamadas de cutros numeres (fixe ou celular), passe a tocar nele.

Chamada lizadas (574 Cancalar

Controle de Chamadas

Utilicaries

Nimero de Telefone Critérios de selecio

* Ndmero de Telefone.
Informar o mesmo numero do campo abaixe - 021211234
Mimern di Telefone Alernative:

Descricio: Filial?
# Habifitar este Telefone
Opcies Avangadas

Mumero de Telefone Alternativo gue sera chamado,
Formato de discagem deve ser igual como & tecado no aparelhe. 021211234
Ex.: 2121 (Ramal}, 0+21212121 (Local) e 0+021+11+21212121 (LDN).:

Habilitar Inibider de Desvig

Exigir Confirmag3o de Atendimento

Utllizar Servigos de Controle de
Chamada

Permite realizar configuracoes para conexao universal.

DICA

= Atencaoao preenchimento dos campos.

Bem-vindo Usuario Um Avancado [Logsf]

Opeies:

Meodificar nimero de telefone Conexao Universal

Permite alterar as configuracdes existentes de Nimero de Tebefone Conexdo Universal e criar/modificar Critérios de Selecio.

Nimero de Telefone Critérios de selecio

* Mimero de Telefone,

il
Chamadas Recebidas
Charmadas R

® Controle de Chamadas
Utilitarics

Informar o mesmo numers do campo abaixo - 21211234
Mumero de Telefone Altemative:
Descrigio: Filial2

# Habilitar este Telefone
Opcles Avancadas

Numero de Telefone Alternativo que serd chamado,
Formato de discagem deve ser igual como é teclado no aparelho, 02121234
Ex.: 2121 (Ramal), 0+21212121 (Local) & 04+021+11+21212131 (LDN).:

Habilitar Inibidor de Desvie
Exigir Confirmagdo da Aten dimento

Utilizar Serviges de Controle de
Chamada

Nesta tela de configuracao vocé vai editar os dados informados
anteriormente caso queira uma nova configuracao.

DICA

= Atencaoao preenchimento dos campos.

COMUNICACOES
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Bem-vindo Usuario Um Avancado 'L-_‘u'.-'fl\

Opgies:
parfil

Modificar nimero de telefone Conexao Universal

Permite alterar

Chamadas Recebldas

Cham

configuragies existentes de Nomero de Telefone Conexiio Universal e criar/madificar Critérios de Seleclio,

e L L
Mimero de Telafone Critérios de selecio

Nimero de Telefone : 021211234

Realizadas

Controle de Chamadas

Ativo Descricio Conexdo Universal Chamadas de Editar
Numerge de entradas presantes

L L= Lo R

Esta tela de configuracao permite criar Critérios de Selecao para
Conexao Universal.

J/

Bem-vindo Usuario Um Avancado :Lc-jnb

= Adicionar Critérios do Numero Conexdo Universal

Chamadas Recobidas Permite adicionar Critérios de Selegdo para o Mimero Conexdo Universal, pedendo assodar-se ao uso desta facilidade, o recurso de Calendirio do menu Perfil
Lhamacas Re (Agenda [Feriada). Além dsso, vocs pode definir que o Nomere Conexdio Universal seja chamada apenas por nim eros especificos. Mesta opgio, pade-se cadastrar
até 12 numercs espedficos,

Chamadas Realizadas
® Controle de Ch di
Utiitirios oF Cancea

Numerg de Telefone: 021211234
* Descricdo; Reumibes_|Intemas_F ilial2
® urtilizar Conexlio Universal
W&o utilizar Conexdo Universal
Seleclonar Agenda: Diariamente. o dia todo *
Salecionar Agenda de Feriade: Menhum ¥
Chamadas de
® Qualquer nimere de telefone
Seguintes nimeros de telefone:
Qualquer ndmero privado
Qualguer némery de talefone que n3o esteja na aganda

Numeros de telefones especifices. Exemplo:
Receber chamadas de um ramal do mesmo grupo = 8902 (somente os quatro Ultimos digitos)
Receber chamadas Locals & DDD = 1134548086 / 21986453221 (codigs de drea + o numere de telefone):

Permite adicionar critérios de selecao para a Conexao Universal criada,

podendo associar-se ao uso desta facilidade, o recurso de Calendario do
menu Perfil (Agenda /Feriado).

DICA

» Nesta facilidade podem ser cadastrados até 12 niumeros especificos.
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Bem-vindo Usuario Um Avancado [Logof]

Opglies:
Parfil
Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas

® Controle de Chamadas

Utilitarics

Modificar nimero de telefone Conexao Universal

Permite alterar as configuracies existentes de Numero de Telefone Conexdo Universal @ criar/modificar Critérios de Selecio.

. eTs emers)

Namero de Telefone Critérios de selegio

Nomero de Telefone : 021211234

Ativo Descricho Conexdo Universal Chamadas de

Editar
Reunides_Internas_... Sirm

Todas as Chamadas Editar

.

Esta tela de configuracao permite alterar as configuracoes existentes da
Conexao Universal ou criar novos Critérios de Selecao.

J

Bem-vindo Usuario Um Avancado f.o:h
Opcias: - . . - -
ik Modificar Critérios do Nimero Conexao Universal

Chamadas Recebidas

Permite modificar Critérios de Selecdo para o Nimere Conexdo Universal, podendo associar-se ao uso desta facilidade, o recurse de Calendario do menu Perfil

(Agenda /Feriado). Além disso, vocé pode definir gue o Namero Conexde Universal seja chamade apenas por ndmeros especificos. Mesta opgdie, pode-se cadastrar

Chamadas Realizadas até 12 nimeros especificos.

» Controle de Chamadas

Q T -

Nimero de Telefone: 021211234
* Descrigio: Reunifes_lntemas_Filial2
® Utilizar Conex3o Universal
Mo utilizar Conexdo Universal
Selecionar Agenda: | Diariamente, o dia todo *
Selecionar Agenda de Feriado:  Menhum v
Chamadas de
* Qualguer namero de talafone
Seguintes nimercs de telefone:
Qualguer numero privade
Qualguer numero de telefone que ndo esteja na agenda
Nimeros de telefones especfices. Exemplo:

Raceber chamadas de um ramal de mesmo grupo = B202 (somente os quatre Gltimos digitos)
Receber chamadas Locais & DDD = 1134548086 / 21986453221 (codgo de drea + o nimers de telefone):

= L

Permite alterar critérios de Selecao para a Conexao Universal criada, podendo

associar-se ao uso desta facilidade, o recurso de Calendario do menu Perfil
(Agenda /Feriado).

DICA

» Nesta facilidade podem ser cadastrados até 12 niumeros especificos.

COMUNICACOES
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Dpgoes:

= Convidado de Mesa de Trabalho

Chamadas Recebidas Permite que o usudrio convidado associe seu perfil d2 servigo em outro dizpositiva (terminal host) que receberd essa configuragde. Utilizado para usudrios que se
— s deslocam para outros sites.

Chamadas Reallzadas

» cControle de Chamadas I OK
utilitirios

Convidado de Mesa de Trabalho: [ Habilitado ' Desabitado

& Limité & Associacho para 12

Horas
Inserir os critérios de pesquisa abaixo
Usydio Comega com * Busta
Hosts Disponiveis Host Associado
Adicionar =

Permite que o usuario convidado associe seu perfil de servico em outro
dispositivo (terminal host) que recebera essa configuracao.

DICA

= Atencaoao preenchimento dos campos.

OpChes:
Parfil

Bem-vindo Usuario Um Avangado |

ogolf]

Anfitrido de Mesa de Trabalho

Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas

Permite que o dispositive de um wsudrio seja configurado como Anfitridio @ o usudrio Convidade de Mesa de Trabalho com seu perfil de acesso passe a utilizar este
dispasitivo.

=

Anfitrido de Mesa de Trabakho:

Controle de Chamadas
Utilitdrios

Habilitado * Desabilitado

¢ Limite de Assodacio: 24 Horas
Nivel de Acesso: Grupo
Convidado Associado

Scbrenome: Nome:
MNumero de Telefone:
Cidigo de Discagem de Localizacie:

Ramal:
Data de Associacdo:

0K

Permite que o dispositivo de um usuario seja configurado como Anfitriao e o

usuario Convidado de Mesa de Trabalho com seu perfil de acesso passe a
utilizar este dispositivo.

DICA

= Atencaoao preenchimento dos campos.

COMUNICACOES
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Opgies:

— Utilitarios
Chiam adas Recebidas I Basico

Sl e Log de Chamadas
Controle de Chamadas

Exibir listas de chamadas realizadas, recebidas e perdidas.

B Utilitarios

Registros
Exibir todos os registros estaticos @ dinamicos para um usudrio

» Log de chamadas - Exibe listas de chamadas realizadas, recebidas e perdidas.

= Registros - Exibe todos os registros estaticos e dinamicos para um usuario.

Bem-vindo Usuario Um Avancado [Legaff]

Dpbes:
Perfl
Chamadas Recebidas

Chama

Logs de Chamadas

Logs de Chamadas exibem as cham adas recebldas, perdidas ou realizadas recentemente. Clique na gula apropriada para visualizar o tipo de log desefado.
(..
Chamadas Realizadas Chamadas Recebidas

Nome Niimers de Telefone DiatafHora
Mumers de entradas presentes

5 Realizadas

de Chamadas

»  utilitarios

Permite ao usuario, consultar informacoes de chamadas realizadas a partir
deste numero.

DICA

» (Clique nas guias e visualize a lista desejada.

Bem-vindo Usuario Um Avancado [Loged]

opies:

Logs de Chamadas

z‘r'lzll\ades Rcehidas Logs de Chamadas exlbem as chamadas recebidas, perdidas ou realizadas recentemente. Clique na gula apropriada para visualizar o tipo de log desejado.
Chamadas Realizadas "
Controle de Chamadas
utilitérios
Nome Niamero de Telefone DatafHora

Numero de entradas presentes

Permite ao usuario, consultar informacoes de chamadas recebidas neste
numero.

DICA

» Clique nas guias e visualize a lista desejada.

COMUNICACOES
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Opgies:
Perfil
Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas

Logs de Chamadas

Logs de Chamadas exibemn as chamadas recebidas, perdidas ou realizadas recentemente. Clique na guia apropriada para visualizar o tipe de log desejado.
-
Chamadas Realizadas Chamadas Recebidas Chamadas Perdidas

HNome Mimero de Telefone Data/Hora
MNdmero de entradas presentes

Permite ao usuario, consultar informacoes de chamadas nao atendidas.

Controle de Chamadas
B Utilitarios

DICA

» Clique nas guias e visualize a lista desejada.

/ Bem-vindo Usuario Um Avancado Z.oc.:l"D
Opebes: I .
= | Registros

Evibe caracteristicas gerais de registro do numero telefdnico do usudrio.

Chamadas Recebidas
Chamadas Realizadas
Controlé de Chamadas

»  Utilitarios

Mildmero de entradas presentes

Exibe caracteristicas gerais de registro do numero telefénico do usuario.
. J

COMUNICACOES
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