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Informagdes sobre normas e seguranga

ADVERTENCIA: PARA EVITAR RISCO DE INCENDIO OU DE CHOQUE ELETRICO, NAO EXPONHA ESTE
PRODUTO A CHUVA OU A UMIDADE. A UNIDADE NAO PODE FICAR EXPOSTA A GOTEJAMENTO OU A
RESPINGOS. NAO COLOQUE OBJETOS CHEIOS DE LIQUIDO, COMO VASOS, SOBRE A UNIDADE.
CUIDADO: ESTE PRODUTO FOI QUALIFICADO SOB CONDICOES DE TESTES QUE INCLUIRAM A
UTILIZACAO DOS CABOS FORNECIDOS ENTRE OS COMPONENTES DO SISTEMA. PARA GARANTIR
CONFORMIDADE DE REGULAMENTACAO E SEGURANCA, USE APENAS OS CABOS DE ALIMENTACAO E
DE INTERFACE FORNECIDOS E INSTALE-OS ADEQUADAMENTE.

CUIDADO: PODEM SER USADOS DIFERENTES TIPOS DE CABOS PARA AS CONEXOES COM O CIRCUITO
DE ALIMENTACAO PRINCIPAL. USE SOMENTE UM CABO DE ALIMENTACAO QUE OBEDECA A TODAS AS
EXIGENCIAS DE SEGURANCA DO PRODUTO APLICAVEIS NO PAIS EM QUE SERA USADO.

CUIDADO: PARA REDUZIR O RISCO DE INCENDIO, USE APENAS CABO DE ALIMENTACAO DE
TELECOMUNICACOES 26 AWG (0,40 MM) OU MAIOR LISTADO PELO UL OU CERTIFICADO PELA CSA OU
EQUIVALENTE NACIONAL.

CUIDADO: A INSTALACAO DESTE PRODUTO DEVE ESTAR DE ACORDO COM 0OS CODIGOS NACIONAIS
DE CABEAMENTO E COM AS NORMAS LOCAIS.

CUIDADO: NAO ABRA A UNIDADE. NAO FACA CONSERTOS QUE NAO ESTEJAM CONTIDOS NAS
INSTRUCOES DE INSTALACAO E DE SOLUCAO DE PROBLEMAS. ENCAMINHE TODOS OS CONSERTOS
PARA UMA ASSISTENCIA TECNICA QUALIFICADA.

CUIDADO: ALTERACOES E MODIFICACOES NAO APROVADAS EXPRESSAMENTE PELA MOTOROLA
PODEM ANULAR A AUTORIDADE DO USUARIO EM OPERAR O EQUIPAMENTO.

INSTRUGOES IMPORTANTES DE SEGURANGA: Quando este aparelho telefénico for utilizado, devem ser
sempre seguidas as precaugbes basicas de seguranga para reduzir o risco de incéndio, choque elétrico e lesbes
a pessoas, incluindo as seguintes:

* Leiatodas as instrugdes listadas aqui e/ou no Manual do Usuario antes de operar este equipamento. Dé
atencao especial a todas as precaugdes de seguranga. Guarde as instrugbes para referéncia futura.

* Este dispositivo deve ser instalado e usado rigorosamente de acordo com as instrugdes do fabricante,
conforme descrito na documentagéo do usuario que acompanha o produto.

* Siga todas as instru¢des de adverténcia e cuidado. Observe todos os simbolos de adverténcia e cuidado
afixados neste equipamento.

* Na&o use este produto perto de agua, por exemplo, perto de banheira, lavatério, pia de cozinha ou tanque, em
porao umido ou perto de piscina.

* Na&o sobrecarregue tomadas ou extensoes, pois isso pode resultar em risco de incéndio ou de choque
elétrico. Tomadas de corrente alternada (CA) ou extensdes sobrecarregadas, cabos de alimentacéo
desgastados, isolamento de fios danificado ou rompido e plugues quebrados séo perigosos. Eles podem
resultar em risco de incéndio ou de choque.

* Disponha os cabos de alimentacdo de forma que néo haja possibilidade de serem pisados ou comprimidos
por objetos colocados sobre eles ou apoiados neles. Preste especial atengdo nos cabos, nas partes em que
estdo ligados a plugues e tomadas, e examine o ponto em que saem do produto.

®* Coloque este equipamento em um local préximo de uma tomada elétrica para que o comprimento do cabo de
alimentacao seja suficiente.

* Coloque a unidade em um local que permita facil acesso quando desconectar o cabo de alimentagdo do
dispositivo da tomada de corrente alternada (CA).

* Nao conecte o plugue em uma extensao, tomada ou adaptador, a menos que ele possa ser totalmente
inserido, sem que nenhuma parte dos pinos fique exposta.
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® Coloque este equipamento em uma superficie estavel.
* Adie ainstalagdo do cable modem até que nao haja risco de tempestade ou de raios na sua regido.

*  Evite usar um telefone (que ndo seja do tipo sem fio) durante uma tempestade elétrica. Pode haver um risco
remoto de choque elétrico devido a raios. Para obter maior protegédo para este produto durante uma
tempestade com raios ou quando ele ficar inativo e sem uso por longos periodos, retire-o da tomada e
desconecte o sistema a cabo. Isso evitara danos ao produto causados por raios e surtos de energia.

* Na&o use o telefone perto de um vazamento de gas para informar sobre o vazamento.

* E recomendavel que o cliente instale um protetor contra surtos de tensdo na tomada de corrente alternada
(CA) a qual este dispositivo sera conectado. Isso serve para evitar danos ao equipamento causados por
raios no local e outros picos de energia elétrica.

* Na&o cubra o dispositivo nem bloqueie o fluxo de ar para o dispositivo com outros objetos. Mantenha o
dispositivo afastado de umidade e calor excessivos, sem vibragao e poeira.

® Limpe a unidade com um pano limpo e seco. Nunca use liquidos de limpeza ou produtos quimicos
semelhantes. Ndo use produtos de limpeza em spray diretamente na unidade ou ar comprimido para
remover o po.

* Evite danificar o cable modem com eletricidade estatica tocando no cabo coaxial quando ele estiver
conectado a tomada aterrada de TV a cabo da parede.

*  Sempre toque primeiro no conector do cabo coaxial do cable modem quando estiver desconectando ou
conectando novamente o cabo USB ou Ethernet no cable modem ou no computador do usuario.

®  Opere este produto apenas com o tipo de fonte de alimentagado indicada em sua etiqueta. Se nao tiver
certeza sobre o tipo de energia fornecida para sua casa, consulte o revendedor ou a concessionaria de
energia elétrica local.

®* Use somente o cabo de alimentagéo e as baterias indicadas neste manual. Nao descarte as baterias no
fogo. Elas podem explodir. Verifique as normas locais para obter possiveis instrugdes sobre descartes
especiais.

* Desconecte o conector do circuito TNV antes de remover a tampa.
* Na&o use o telefone perto de um vazamento de gas para informar sobre o vazamento.

*  Quando for concluido algum conserto ou manutengéo neste produto, pega ao técnico para executar
verificagdes de seguranca a fim de determinar se ele estd em condigbes operacionais seguras.

GUARDE ESTAS INSTRUCOES

Cuidados com o meio ambiente através da reciclagem

Quando este simbolo estiver em um produto da Motorola, ndo descarte o produto juntamente com o
residuo residencial ou comercial.
%) Reciclagem do seu aparelho da Motorola
EEEN | N3o descarte esse produto juntamente com o residuo residencial ou comercial. Alguns paises ou regides,
como a Unido Européia, estabeleceram sistemas de coleta e reciclagem de residuos elétricos e
eletrénicos. Entre em contato com as autoridades locais para obter informag6es sobre as praticas

estabelecidas para a sua regido. Se nao houver sistemas de coleta disponiveis, entre em contato com a
assisténcia técnica da Motorola para obter ajuda.
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Informag6es importantes sobre o servigo VolP

,x Quaisquer servicos fornecidos por meio deste aparelho:

‘B o . I . T
/ ' * Nao se destinam a ocupar o lugar ou a substituir servigos de voz de primeira linha ou o
b . P .
_,:‘ Y servigo telefénico convencional (POTS).

* Na&o se destinam a fornecer servigos garantidos 911 ou E911 ou a permitir o acesso aos
servigos de auxilio a lista 411.

IMPORTANTE: Quando estiver utilizando este dispositivo VoIP, voc& NAO PODERA fazer

nenhuma chamada, inclusive chamadas de emergéncia, e os servigos de localizagdo E911 NAO

estardo disponiveis nas seguintes circunstancias:

®  Sua conexdo com o provedor de servigcos de banda larga cair, se perder ou falhar de
alguma outra forma.

*  Houver falha no fornecimento de energia elétrica.

Quando estiver utilizando este dispositivo VoIP, é possivel que vocé consiga fazer uma chamada

de emergéncia para um operador, mas os servigos de localizacdo E911 talvez ndo estejam

disponiveis nas seguintes circunstancias:

* Vocé alterou o endereco fisico do seu dispositivo VoIP e ndo atualizou ou informou de
alguma outra forma o seu provedor de servigos VoIP sobre essa alteragao.

* Vocé esta usando um telefone que nao é dos E.U.A.

* Existem atrasos na disponibilizagdo das informagdes sobre sua localizagdo no banco de
dados de informacgdes sobre localizagdo automatica local ou através dele.

Obs.: O seu provedor de servigos, e ndo a Motorola, é responsavel pelo provisionamento dos

servigos telefénicos VolP por meio deste aparelho. A Motorola ndo é responsavel e se isenta

expressamente de quaisquer responsabilidades diretas ou indiretas, danos, perdas,

reivindicagdes, demandas, ag¢des, causas de agao, riscos ou prejuizos decorrentes ou

relacionados aos servigos fornecidos por este aparelho.

Certifique-se de que o sistema a cabo externo esta aterrado, de modo a fornecer prote¢do contra surtos de
tenséo e cargas estaticas acumuladas. O artigo 820-20 do NEC (Secéo 54, Parte | do Canadian Electrical Code,
cadigo canadense de eletricidade) fornece diretrizes para um aterramento apropriado e, em particular, especifica
que o terra do cabo do sistema de TV a cabo deve ser conectado ao sistema de aterramento da edificagdo, o
mais proximo possivel do ponto de entrada do cabo.

Atendimento as normas da FCC para um dispositivo digital da Classe B

Este dispositivo € compativel com as normas da FCC, parte 15. A operagéo esta sujeita as duas condigoes
abaixo: (1) Este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar quaisquer
interferéncias recebidas, inclusive interferéncias que possam causar operagdes indesejaveis.

Obs.: Este equipamento foi testado e esta de acordo com os limites para um dispositivo digital da Classe B, em
conformidade com a parte 15 das normas da FCC. Esses limites foram criados para fornecer protecao razoavel
contra interferéncias prejudiciais em uma instalagéo residencial. Este aparelho gera, usa e pode emitir sinais de
radiofreqiiéncia e, se ndo instalado e utilizado de acordo com as instru¢des, pode causar interferéncia prejudicial
as comunicagdes de radio. No entanto, ndo ha garantias de que ndo ocorrerao interferéncias em uma instalagéo
especifica. Se este equipamento causar interferéncia que prejudique a recepgao de radio ou de televiséo (o que
pode ser determinado desligando e ligando o equipamento), € recomendavel que o usuario tente corrigir a
interferéncia através de uma das seguintes medidas:

* Reorientar ou reposicionar a antena de recepgao.

* Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor.

* Conectar o equipamento em uma outra tomada, em um circuito diferente daquele em que o receptor estiver
conectado.

®  Consultar o revendedor ou um técnico especializado em radio/TV para obter ajuda.
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Canada - Industry Canada (IC)

Este dispositivo digital da Classe B atende a norma canadense ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
Declaragao de conformidade do FCC

De acordo com 0 47 CFR, Partes 2 e 15 para computadores pessoais e periféricos de Classe B; e/ou placas de
CPU e fontes de alimentagdo usadas com computadores pessoais da Classe B, a Motorola, Inc. Connected
Home Solutions [Solugdes para conexao doméstica], 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044,
1-215-323-1000, declara sob sua inteira responsabilidade que o produto esta de acordo com a norma 47CFR
Partes 2 e 15 das normas da FCC como um dispositivo digital da Classe B. Cada produto comercializado é
idéntico a unidade padrao testada e esta em conformidade com as normas. Os registros mantidos continuam a
refletir o aparelho sendo fabricado, e espera-se que esteja dentro das tolerancias aceitas, devido a produgédo em
grande escala e aos testes feitos com base estatistica, conforme exigido pelo 47 CFR 2.909. A operacgao esta
sujeita as duas condig¢des abaixo: (1) Este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial e (2) este
dispositivo deve aceitar quaisquer interferéncias recebidas, inclusive interferéncias que possam causar
operagdes indesejaveis. A parte acima mencionada é responsavel pela garantia de que o aparelho esta em
conformidade com as normas do CFR 47, Paragrafos 15.101 a 15.109.

Declaragao internacional de conformidade

A empresa,
Motorola, Inc.
Connected Home Solutions Business [Divisdo de Solugdes para conexdo doméstical
101 Tournament Drive
Horsham, PA, E.U.A.
declara sob sua inteira responsabilidade que a
Série SBV5121
a qual esta declaragao se refere, esta em conformidade com uma ou mais das seguintes normas:
EN55022 EN55024 EN60950-1 EN61000-3-2 EN61000-3-3
CISPR 22 CISPR 24 IEC 60950-1
as seguintes clausulas da(s) diretiva(s) do Conselho da Unido Européia:
Diretiva EMC Diretiva sobre baixa tenséo 73/23/EEC
89/336/EEC
Diretiva 93/68/EEC

Modelos Normas

SBV5121, SBV5121 Diagnostic FCC Parte 15, ICES-003, UL60950-1, CAN/
CSA-C22.2 No. 60950-1

SBV5121i, SBV5121E, EN55022, EN55024, CISPR 22, CISPR 24,

SBV5121 Diagnostic, EN60950-1, IEC60950-1, EN61000-3-2,

SBV5121E Diagnostic EN61000-3-3
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Cartao de Normas, Seguranga, Licenca de uso de software e Informagoes sobre garantia

Este produto é fornecido com um cartdo adicional sobre Normas, Seguranga, Licenga de uso de software e
Informagdes sobre garantia. Se ele nao for fornecido junto com o produto, peca ao provedor de servigos ou ao
representante de vendas, conforme o caso.

* ESTE PRODUTO ESTA EM CONFORMIDADE COM UMA OU MAIS NORMAS RELACIONADAS NO
FOLHETO DE NORMAS, SEGURANGCA, LICENCA DE USO DE SOFTWARE E INFORMACOES SOBRE
GARANTIA. NEM TODAS AS NORMAS SE APLICAM A TODOS OS MODELOS.

*  AMOTOROLA NAO OFERECE GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE COM RELAGAO A ESTE
PRODUTO, EXCETO AS ESTABELECIDAS NO FOLHETO DE NORMAS, SEGURANCA, LICENCA DE
USO DE SOFTWARE E INFORMACOES SOBRE GARANTIA. AS GARANTIAS DA MOTOROLA NAO SE
APLICAM A PRODUTOS RECONDICIONADOS OU RELANCADOS PELO PROVEDOR DE SERVICOS.

Copyright © 2006 Motorola, Inc.

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicagdo podera ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio ou utilizada para
a execugao de qualquer trabalho derivado dela (como tradug&o, transformagao ou adaptacéo) sem a autorizag&o por escrito da Motorola, Inc.

A Motorola se reserva o direito de revisar esta publicagdo e de fazer alteragdes em seu contetido de tempos em tempos, sem a obrigagdo de sua
parte de fornecer notificagéo de tal reviséo ou alteragéo. A Motorola fornece este guia sem garantia de qualquer espécie, implicita ou expressa,
incluindo, mas nao se limitando as garantias implicitas de comercializagdo e de adaptagédo a um objetivo especifico. A Motorola podera realizar
melhorias ou alteragdes no(s) produto(s) descrito(s) neste manual a qualquer momento.

MOTOROLA e o logotipo com um “M” estilizado est&o registrados no Escritério Norte-Americano de Marcas e Patentes. Microsoft, Windows,
Windows Me e Windows NT sdo marcas registradas e Windows XP é marca comercial da Microsoft Corporation. As tomadas de tela do Microsoft
Windows foram usadas com a permissao da Microsoft Corporation. DOCSIS é marca registrada da CableLabs. Linux é marca registrada da Linus
Torvalds. Solaris, Java e todas as marcas baseadas em Java sédo marcas comerciais ou marcas registradas da Sun Microsystems, Inc. nos Estados
Unidos e em outros paises. Acrobat Reader é marca registrada da Adobe Systems, Inc. Navigator é marca registrada da Netscape
Communications Corporation. UNIX é marca registrada do Open Group nos Estados Unidos e em outros paises. Todos os outros nomes de
produtos ou servigos sdo de propriedade de seus respectivos donos. © Motorola, Inc. 2006.
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> Introducao

Parabéns pelo seu novo Cable Modem de Voz sobre IP (VoIP) Motorola® SBV5121! Ele fornece acesso a Internet em
alta velocidade e outros servigos on-line e conexdes para até duas linhas telefénicas.

Cable Modem SBV5121

O seu Cable Modem VolIP transmite e recebe dados muito mais rapidamente do que os modems tradicionais telefénicos
ou DSL (linha digital do assinante). Ele permite que vocé aproveite a navegagado na Web sem longas esperas. Como
muitos fatores, na rede e fora dela, podem afetar o desempenho, a velocidade real ira variar.

Ao contrario do modem telefénico, o Cable Modem de VolP SBV5121 fica sempre on-line. Basta abrir o seu navegador
e surfar na Internet

O Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) de alta velocidade pode ser atualizado quando necessario e vocé pode usa-lo para
conectar um ou mais computadores a Internet, em casa ou no escritério. Vocé pode conectar:

®  Um dnico computador equipado com uma porta USB (Universal Serial Bus, barramento serial universal)
diretamente na porta USB do Cable Modem de VolP SBV5121

®  Um unico computador equipado com um adaptador Ethernet diretamente na porta Ethernet do Cable Modem de
VoIP SBV5121

® Dois computadores, um na porta USB e um na porta Ethernet

®*  Até 31 computadores em um Unico Cable Modem de VolP SBV5121 utilizando um hub Ethernet, conforme
mostrado em “Cabeamento para varios usuarios” na pagina 33

Para facilitar a instalagao, use o Assistente para instalagdo no CD-ROM do Cable Modem de VolP SBV5121.

Servigo telefonico VolP do SBV5121

O SBV5121 também fornece servigo telefonico pela conexado a cabo com os mesmos recursos do servigo telefénico
tradicional. Vocé pode conectar até duas linhas telefénicas padrao usando o Cable Modem VoIP SBV5121, que oferece
suporte a:

® Chamadas locais e de longa distancia

®* Recursos padrao, como retengéo e silenciamento de chamadas, identificador de chamadas, discagem abreviada,
encaminhamento de chamadas, chamada em espera, retorno de chamada, chamada a trés e correio de voz

° Modem telefénico e fax

®  Atualizagdes de software através da rede para fornecer novos e melhores servigos

Cuidado

Use somente um telefone padrao. Os telefones digitais utilizados em muitas empresas que se conectam a uma
A CPCT (central privada de comutagéo telefénica) ndo funcionam com o SBV5121.

E possivel conectar uma fonte de alimentagéo externa de reserva ao SBV5121 que fornece alimentagdo de reserva
para o servigo telefénico VolP se for perdida a alimentagao CA. Entre em contato com o provedor de servigos para obter
mais informacgdes sobre a fonte de alimentagao de reserva da bateria PB1000 da Motorola.

Guia do Usuario do Cable Modem VolP Série SBV5121 1
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Recursos telefonicos suportados pelo SBV5121

O SBV5121 oferece suporte aos recursos telefénicos listados a seguir. Alguns recursos listados podem nao estar
disponiveis no seu telefone. Estes recursos sao ativados e desativados no modem telefénico VolP pelo provedor de
SEervicos.

®* Conexao telefonica padrao com dois fios para voz, fax e operagdo de modem telefénico. A conexao aos
equipamentos telefénicos é feita com um plugue e um conector padréo RJ-11.

®* Rediscagem de numero

®* Discagem abreviada

® Encaminhamento de chamadas

® Retencao e silenciamento de chamadas
®* Retorno de chamada

® Chamada em espera

® |dentificador de chamadas

®  Bloco identificador de chamadas

® Chamada a trés

®* Correio de voz

* Dispositivos telefénicos para deficientes
®* Detecgdo de no gancho, fora do gancho
®* Interrup¢do de chamada pelo operador
®  Sinais padrdo de andamento de chamadas
®* Tom de espera de mensagem

® Tom de ocupado

¢ Tom de espera de mensagem ocupado

®* Nao ha suporte para equipamentos com discagem por pulso

Guia do Usuario do Cable Modem VolP Série SBV5121
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Painéis superior e frontal

Para obter maior seguranga vocé pode pressionar o botdo Standby (1) para interromper a conexdo com a Internet.
Nenhum dado é transmitido ou recebido da Internet enquanto o indicador Standby estiver aceso. Todos os outros
indicadores do painel frontal ficam apagados até vocé pressionar o botdo Standby novamente, exceto Tel 1 e Tel 2. O
Standby nédo afeta o servigo telefénico. O servigo de voz continua funcionando mesmo com o Standby aceso.

I—1

O numero do modelo no seu Cable
Modem Voz sobre IP (VoIP) pode
ser diferente do que aparece nas

abh wN

ilustracbes e nas imagens de tela 6
deste guia. 7
8
9
Os indicadores fornecem informagdes sobre alimentagdo, comunicagéo e erros:
Legenda Indicador Piscando Aceso
2 Power Auto-teste de inicializagdo em andamento O Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) esta
ligado.
3 DS (downstream)  Procurando estabelecer uma conexao A conex&o com o canal de recepgao de dados
com o canal receptor (downstream) foi estabelecida.
4 US (upstream) Procurando estabelecer uma conexao A conexdo com o canal de transmissao de
com o canal transmissor (upstream) dados foi estabelecida.
5 Online Procurando estabelecer uma conexdo de O processo de inicializagédo terminou.
rede
6 Link Transmitindo ou recebendo dados Um dispositivo, como um computador ou um

hub, esta ligado aos conectores USB ou
Ethernet no painel traseiro.

7 Tel 1 Conectado e ativado, Conectado e ativado, o telefone esta no gancho
o telefone estéa fora do gancho (em uso). (n&o esta em uso).

8 Tel 2 Conectado e ativado, Conectado e ativado, o telefone esta no gancho
o telefone estéa fora do gancho (em uso). (n&o esta em uso).

9 Standby Este indicador n&o pisca O servigo de Internet esta bloqueado porque o
botédo Standby foi pressionado. Se este
indicador estiver aceso, todos os outros
indicadores estardo apagados, exceto Tel 1 e
Tel 2.

Durante a operacao normal, os indicadores Power, Receive, Send e Online ficam acesos e o indicador Link pisca
quando o Cable Modem Voz sobre IP (VolP) esta transferindo dados.

Guia do Usuario do Cable Modem VolP Série SBV5121 3
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Painel traseiro

O painel traseiro contém os conectores para o cabeamento e a tomada de energia.

Legenda Item Descrigao
1e2 Tel 1 e Tel 2 Fornece conexdes para duas linhas telefénicas.
3 ETHERNET Fornece uma conexao para computadores equipados com Ethernet através de um cabo que faz
terminagdo com um conector RJ-45.
usB Fornece uma conexao para computadores equipados com USB.
5 Reinicializagdo Se vocé tiver algum problema, podera pressionar este botédo rebaixado para reinicializar o Cable

Modem Voz sobre IP (VolP) (consulte “Solucédo de problemas” na pagina 35). A reinicializagéo
pode levar algum tempo (5 a 30 minutos) porque o Cable Modem Voz sobre IP (VolIP) precisa
localizar e sintonizar os canais de comunicagédo adequados.

CABLE Fornece uma conexao para a tomada do cabo coaxial.

+12VDC Fornece alimentagao para o Cable Modem Voz sobre IP (VoIP).

Antes de iniciar

Antes de iniciar a instalacgao, verifique se recebeu os seguintes itens com seu Cable Modem Voz sobre IP (VolIP):

Item Descrigao

Adaptador de E conectado:

energia ou 4 + atomada de corrente alternada (CA)
cabo * aum no-break

Cabo Ethernet

—
10/100Base-T @ E conectado & porta Ethernet

Cabo USB @ E conectado a porta USB

Cabo telefénico Conecta o telefone ao sistema a cabo para fornecer servigo telefénico

CD-ROM do Cable Contém o Guia do Usuario e os drivers USB

Modem de VolP ‘©
SBV5121 ‘

Guia do Usuario do Cable Modem VolP Série SBV5121 4
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Vocé precisara de um cabo coaxial de 75 ohms com conectores do tipo F para conectar o seu Cable Modem Voz sobre
IP (VoIP) a tomada do sistema a cabo mais préxima. Se houver uma TV conectada na tomada do sistema a cabo, talvez
vocé precise de um divisor RF de 5 a 900 MHz e trés cabos coaxiais para conectar a TV e o Cable Modem Voz sobre IP
(VolP). O cabo coaxial e o divisor RF podem ser adquiridos em lojas de produtos eletrénicos. Para conectar o Cable
Modem Voz sobre IP (VolP) a um hub Ethernet, consulte a descrigdo da rede em “Cabeamento para varios usuarios” na
pagina 33. Verifique a documentagao fornecida com o hub.

Cuidado

A Este produto deve ser usado apenas em locais fechados. Nao passe os cabos USB, Ethernet ou

telefénicos por fora da edificagdo. Se os cabos ficarem expostos a raios, podera haver riscos a seguranga
e danos ao produto.

Precaugoes

Adie a instalacdo do Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) até que n&do haja mais risco de tempestade ou raios na sua
regiao.

Para evitar danos ao Cable Modem Voz sobre IP (VolP) devido a eletricidade estatica:

®  Sempre conecte primeiro o cabo coaxial a tomada aterrada do sistema de TV a cabo na parede.

®*  Antes de conectar ou desconectar o cabo USB ou Ethernet do Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) ou do
computador, sempre toque no conector do cabo coaxial no Cable Modem Voz sobre IP (VolP) para liberar
quaisquer cargas estaticas.

Para evitar danos ao Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) ou ao computador
devido a eletricidade estatica:

Antes de conectar ou
desconectar o cabo USB ou
Ethernet, toque no conector

do cabo coaxial no Cable
Modem Voz sobre IP (VoIP).

Sempre faga primeiro a
conex&o na parede.

Para evitar o superaquecimento do Cable Modem Voz sobre IP (VolIP), ndo bloqueie suas aberturas de ventilagao.

Nao abra o Cable Modem Voz sobre IP (VoIP). Deixe todos os servigos de manutengéo a cargo do provedor de servigos
a cabo.

Limpe o Cable Modem Voz sobre IP (VolP) com um pano limpo e seco. Nunca use liquidos de limpeza ou produtos
quimicos semelhantes. N&o use produtos de limpeza em spray diretamente na unidade ou ar comprimido para remover
0 po6 do equipamento.

Cuidado

Entre em contato com provedor de servigos a cabo antes de conectar o seu Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) ao
A cabeamento telefonico existente. Nao conecte o cabo telefénico a um servigo de telefonia tradicional (RTPC).

Guia do Usuario do Cable Modem VolP Série SBV5121 5
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Assinatura do servigo

Vocé precisa ser assinante de um provedor de servigos a cabo para acessar a Internet e outros servigos on-line.
Para ativar o servigo, entre em contato com o provedor de servigos a cabo local.

Para receber o servigo de dados, sera preciso fornecer o endereco MAC impresso na etiqueta de coédigo de barras que
contém a marca CM HFC MAC ID na parte inferior do cable modem. Vocé pode escrevé-lo aqui:

00:

Para receber o servigo telefénico, sera preciso fornecer o endereco MAC impresso na etiqueta de cédigo de barras que
contém a marca MTA MAC ID na parte inferior do cable modem. Vocé pode escrevé-lo aqui:

00:

P/N: AAAAAA-BBB-00 ASSEMBLED IN:
CUSTOMER S/N: BCDFGHJKLMNP

] 11}
SIN: PPPPMMYJJJSSSSSCAABBCCCC

Q {11 |1
HFC MAC ID: ABCDEF012345

MODEM NUMBER: 2345

MTA MAC ID: ABCDEF012345
{11 |1

Vocé deve fazer as seguintes perguntas ao seu provedor de servigos a cabo:

®  Vocés tém requisitos especiais em relagao ao sistema?

®* Quando posso comecar a usar o meu Cable Modem Voz sobre IP (VolP)?
®  Preciso fazer o download de algum arquivo depois de estar conectado?

®*  Preciso de um nome de usuario ou senha para ter acesso a Internet ou usar o correio eletrénico?

Guia do Usuario do Cable Modem VolP Série SBV5121 6
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Requisitos do computador

Vocé pode usar qualquer navegador da Web, como o Microsoft® Internet Explorer ou o Netscape Navigator®, com o
Cable Modem de VolP SBV5121.

Nos computadores Microsoft Windows, o aplicativo Assistente para instalacéo verifica automaticamente a configuragéo
do seu sistema. Vocé pode iniciar o Assistente para instalagdo a partir do Menu Principal no CD-ROM do Cable Modem
de VoIP SBV5121.

O Cable Modem de VoIP SBV5121 é compativel com computadores Microsoft Windows®, Macintosh® e UNIX®. O
Windows® 95 n&o é suportado pelo SBV5121.

Vocé precisa ter a versao mais recente do sistema operacional instalada, com todos os service packs e patches atuais.

Placa Ethernet

Vocé pode usar a conexao Ethernet com qualquer versdo do Windows, exceto Windows® 95, em um computador
equipado com uma placa Ethernet 10Base T ou 10/100Base T. A conexao Ethernet também oferece suporte a
computadores Macintosh, UNIX ou Linux® equipados com uma placa Ethernet 10Base T ou 10/100Base T.

A versao original de computadores Windows® 98, Windows® NT, UNIX, Linux ou Macintosh deve usar a conex&o
Ethernet.

Se vocé usar uma placa Ethernet, ela precisara ser instalada no seu computador antes da instalagédo do Cable Modem
Voz sobre IP (VoIP). Se ela ndo estiver instalada, siga as instrugdes de instalagao fornecidas juntamente com sua placa
Ethernet.

Conexao USB

Vocé pode usar a conexdo USB com qualquer computador executando Windows® 98 Second Edition, Windows® 2000,
Windows Me® ou Windows XP™ que possua uma interface USB. A conexdao USB exige um software especial para o
driver USB que é fornecido no CD-ROM do Cable Modem de VolP SBV5121.

Os drivers USB podem ser atualizados a partir de nossa pagina de downloads,
http://broadband.motorola.com/noflash/usb_drivers.asp.

Guia do Usuario do Cable Modem VolP Série SBV5121 7
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> Instalacao e configuragao

Para instalar e configurar o seu Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) para um unico computador que executa o
Microsoft Windows, é recomendavel usar o Assistente para instalagdo. Vocé pode iniciar o Assistente para instalagéo a
partir do Menu principal no CD-ROM do Cable Modem de VolP SBV5121. Na maioria dos casos, o Assistente para
instalagdo configura o seu Cable Modem Voz sobre IP (VolP) automaticamente.

Caso contrario, para instalar e configurar o seu Cable Modem Voz sobre IP (VoIP):
1 Conecte os cabos conforme descrito para a sua situagao:

® “Cabeamento e inicializagdo para um Unico usuario” na pagina 8

®  “Cabeamento para varios usuarios” na pagina 33

2 Se vocé estiver utilizando apenas a porta USB, vé para “Instalagéo de um driver USB” na pagina 10. Os usuérios
de Ethernet podem ignorar este passo.

3  Configure o TCP/IP e verifique o endereco IP do seu computador conforme descrito para sua situagéo:
®  Para computadores Windows, consulte “Configuragao TCP/IP” na pagina 20

®  Consulte o manual do usuario do Macintosh ou do UNIX para obter informagdes relativas a configuragéo de
endereco IP e TCP/IP.

Cabeamento e inicializagao para um unico usuario

Espere algum tempo (5 a 30 minutos) para ligar o equipamento pela primeira vez, pois o Cable Modem de VoIlP
SBV5121 precisa localizar e sintonizar os canais de comunicagao adequados.

Sempre conecte o cabo
coaxial primeiro na tomada

da parede. )
@Id Para a tomada do sistema a cabo (passo 2)

M Para a tomada elétrica ou no-break (passo 4)

1 Certifique-se de que o computador esteja ligado e que o Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) esteja desconectado.

2 Conecte uma das extremidades do cabo coaxial no divisor ou na tomada do sistema a cabo. Conecte a outra
extremidade do cabo coaxial ao conector CABLE do Cable Modem Voz sobre IP (VoIP). Aperte os conectores
manualmente, para evitar danifica-los.

3 Coloque o CD-ROM do Cable Modem de VolP SBV5121 na unidade de CD-ROM.

4  Se estiver usando um adaptador de energia CA, ligue o adaptador no conector +12VDC do Cable Modem Voz
sobre IP (VolP) e a uma tomada elétrica CA ndo-comutada.
ou
Se vocé estiver usando um no-break, conecte o cabo de alimentagdo no conector +12VDC no cable modem de
VolIP e no no-break. Conecte o no-break em uma tomada elétrica CA independente da chave.

Esse procedimento liga o Cable Modem de VolP SBV5121. Nao é necessério desconecta-lo quando néo estiver
em uso.
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5 Verifique se os indicadores na parte frontal do Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) executam a seguinte seqiiéncia:

®* O indicador Power pisca durante o auto-teste e permanece aceso (verde) quando o auto-teste termina com
sSucesso.

® O indicador Receive pisca enquanto o aparelho procura estabelecer uma conexao com o canal receptor
(downstream) e permanece aceso (verde) quando a conexao é estabelecida.

® O indicador Send pisca enquanto o aparelho procura estabelecer uma conexdo com o canal transmissor
(upstream) e permanece aceso (verde) quando a conexao é estabelecida.

® O indicador Online pisca enquanto o Cable Modem Voz sobre IP (VolP) faz o download dos dados de
configuracao e permanece aceso (verde) quando o download termina.

6 Conecte o seu computador ao Cable Modem Voz sobre IP (VolP) usando USB ou Ethernet:

Um ou outro
= ]
(&)
| s
H =
' I8
; |
8E SN
=
XK
Computador Cable Modem Voz

USB: Certifique-se de que o CD-ROM do Cable Modem de VolP SBV5121 foi colocado na unidade de CD-ROM.
Execute o procedimento apropriado para Instalagao de um driver USB para a sua versdo do Windows. Conecte o
cabo USB na porta USB do Cable Modem Voz sobre IP (VoIP). Conecte a outra extremidade a porta USB do seu

computador.

Ethernet: Conecte o cabo Ethernet com ligagao direta fornecido no conector Ethernet do Cable Modem Voz sobre
IP (VoIP). Conecte a outra extremidade na porta Ethernet do seu computador. Os usuarios de Ethernet ndo
precisam instalar o USB

7 Execute os procedimentos de “Configuragdo TCP/IP” na pagina 20.
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8 Para conectar a linha telefénica, ligue um cabo telefénico no conector Tel 1. Também é possivel conectar uma
segunda linha telefénica no conector Tel 2.

Cuidado!

listado pelo UL ou certificado pela CSA para conectar uma linha telefénica ao Cable Modem de VolP
SBV5121.

Nao conecte ambos os cabos Ethernet e USB ao mesmo computador. Conecte Ethernet ou USB.

Entre em contato com provedor de servigos a cabo antes de conectar o seu Cable Modem Voz sobre IP
(VolP) ao cabeamento telefénico existente. Nao conecte o cabo telefénico a um servico telefénico
tradicional (RTPC).

Certifique-se de que os conectores telefénicos nao estao conectados entre si nem conectados a tomadas
de parede na mesma rede.

i Para reduzir o risco de incéndio, use apenas cabo de alimentagdo de telecomunicagdes No. 26 ou maior,

Instalagao de um driver USB

As subsegdes abaixo descrevem a instalagdo de um driver USB. Antes de conectar um computador a porta USB,
execute o procedimento adequado para sua versédo do Windows:

®* “Instalagdo de um driver USB no Windows 98 Second Edition” na pagina 11
®* “Instalagdo de um driver USB no Windows 2000” na pagina 15

®* ‘“Instalacdo de um driver USB no Windows Me” na pagina 18

®* “Instalagcdo de um driver USB no Windows XP” na pagina 19

Quando vocé terminar a instalacédo do driver USB, podera continuar com a “Configuracdo TCP/IP” na pagina 20.

O driver USB do Cable Modem de VoIP SBV5121 nao oferece suporte para computadores Macintosh ou UNIX. Para
esses sistemas, vocé podera fazer a conexao somente através de Ethernet.

Cuidado!

Certifique-se de que o CD-ROM do Cable Modem de VoIP SBV5121 esta colocado na unidade de
A CD-ROM antes de conectar o cabo USB.
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Instalagdo de um driver USB no Windows 98 Second Edition

1 Cologue o CD-ROM do Cable Modem de VoIP SBV5121 na unidade de CD-ROM. Esse CD contém os drivers USB
e deve ser colocado e lido pelo computador antes que o Cable Modem Voz sobre IP (VolP) seja conectado a ele.

2 Conecte o Cable Modem Voz sobre IP (VolP) ao seu computador com um cabo USB. Para obter instrugdes
adicionais, consulte “Cabeamento e inicializagdo para um unico usuario” na pagina 8. Alguns segundos depois de
completada a conexdo USB, sera exibida a janela Add New Hardware Wizard [Assistente para adicionar novo

hardware]:

Add New Hardware Wizard

This wizard searches for new drivers for:

USE Composite Device

A device driver iz a software program that makes a
hardware device work.

< Back Cancel

3 Clique em Next [Avancar]. Sera exibida a seguinte janela:

Add New Hardware Wizard

what do you want ‘Windows to do?

& Search for the best driver for pour device.
{Recommended].

" Display a list of all the drivers in a specific
location, so you can select the driver you want.

< Back I Mext » I Cancel

Guia do Usuario do Cable Modem VolP Série SBV5121
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4  Certifique-se de que a opgéo “Search for the best driver for your device” [Procurar o melhor driver para seu
dispositivo] esta selecionada e clique em Next [Avancar]. Sera exibida a seguinte janela:

Add New Hardware Wizard

Windows will search for new drivers in its driver database
on vour hard drive, and in any of the fallowing selected
locations. Click Mest to start the search.

™ Floppy disk drives

™ Microsoft Windows Update

™ Specify a location:
ID:\nethusb.inf j

Browsze... |
< Back I Mext » I Cancel |

5 Certifique-se de que “CD-ROM drive” [Unidade de CD-ROM] é a Unica caixa selecionada. Clique em Next
[Avancar].

Sera exibida a mensagem “Please wait while Windows searches for a new driver for this device” [Aguarde enquanto
o Windows procura um novo driver para este dispositivo].

Se o computador localizar o driver com sucesso, va para o passo 8.
Se o computador n&o localizar o driver, a janela anterior sera exibida novamente.

6 Selecione Specify a location [Especificar um local] e digite a localizagdo da sua unidade de CD-ROM.

Add New Hardware Wizard

Windows will search for new drivers in its driver database
on vour hard drive, and in any of the fallowing selected
locations. Click Mest to start the search.

™ Floppy disk drives

™ Microsoft Windows Update

V' Specify a location:
Jo:t =l
Browse... |

< Back I Mext » I Cancel |

Para carregar o driver com sucesso, pode ser necessario clicar em Browse [Procurar] para selecionar
manualmente o arquivo NetMotCM.sys no CD-ROM.
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7 Clique em Next [Avancar]. Sera exibida a seguinte janela:

Add New Hardware Wizard

Windows has found an updated driver for this device, and
alzo some ather drivers that should work with this device.

‘what do you want to inztall?

& The updated driver [Recommendedf
Motarala SURFEoard 5100 USE Cable Modem

' One of the other drivers. iewllist. |

< Back I Mext » I Cancel |

8 Selecione The updated driver... [O driver atualizado] e clique em Next [Avancar].

Se esta janela nao for exibida, verifique se 0 CD-ROM do Cable Modem de VolP SBV5121 esta colocado
corretamente na unidade de CD-ROM. Se, mesmo assim, vocé n&o conseguir localizar o arquivo de driver correto,
cligue em Cancel [Cancelar] para cancelar a instalagédo e execute o procedimento de “Remocgao do driver USB do
Windows 98 Second Edition ou do Windows Me” na pagina 37. Em seguida, repita este procedimento.

Add New Hardware Wizard

Windows driver file search for the device:

Motarala SURFEoard 5100 USE Cable Modem

Windows iz now ready to install the best driver for thiz
device. Click Back to select a different driver. or click Mext
ta continue.

Location of driver:

@ DAMETMOTCH.INF

< Back

Cancel |

Embora o nimero do modelo do seu Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) possa ser diferente daquele mostrado
nas figuras deste guia, o procedimento é o mesmo.
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9 Apds a janela mostrada no passo 8 ser exibida, clique em Next [Avancar].

Se for exibida uma janela com a mensagem Copying Files... [Copiando arquivos] e for solicitada a unidade de
CD-ROM, digite a letra da unidade de CD-ROM (por exemplo, “D:”) e clique em OK.

Se for exibida uma janela Insert Disk [Inserir disco] semelhante a esta, os arquivos de sistema do Windows sao
necessarios para concluir a instalagdo. Para instalar os arquivos, coloque o CD-ROM do Windows 98 Second
Edition na unidade de CD-ROM e clique em OK.

Insert Disk [=]

o Please insert the disk labeled “windows 98 Second Edition CO-ROM', and then click OK.

Depois de carregados todos os arquivos necessarios, sera exibida a janela a seguir, confirmando o sucesso da
instalagao.

Add New Hardware Wizard

Motarala SURFEoard 5100 USE Cable Modem

Windows has finizhed installing the software that your new
hardware device requires.

< Back Cancel |

10 Clique em Finish [Concluir]. Sera exibida a janela Systems Settings Change [Alterar configuragdes do sistemal:

System Settings Change =

@ Tao finish setting up your new hardware, vou must restart your computer.

Do pou want to restart pour computer now?

11 Clique em Yes [Sim] para reiniciar o computador.

Quando vocé terminar a instalacéo do driver USB, podera continuar com a “Configuracdo TCP/IP no Windows 98
Second Edition ou no Windows Me” na pagina 20.

Se tiver alguma dificuldade durante a instalagéo do driver USB, execute a “Remocao do driver USB do Windows 98

Second Edition ou do Windows Me” na pagina 37 e repita este procedimento. Se isso ndo resolver o problema, consulte
o folheto de Normas, Seguranga, Licenga de uso de software e Informagbes sobre garantia fornecido com o seu Cable

Modem de VolP SBV5121 para obter informagdes sobre servicos em garantia.

Guia do Usuario do Cable Modem VolP Série SBV5121
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Instalagdo de um driver USB no Windows 2000

1 Cologue o CD-ROM do Cable Modem de VoIP SBV5121 na unidade de CD-ROM. Esse CD contém os drivers USB
e deve ser colocado e lido pelo computador antes que o Cable Modem Voz sobre IP (VolP) seja conectado a ele.

2 Conecte o Cable Modem Voz sobre IP (VolP) ao seu computador com um cabo USB. Para obter instrugdes
adicionais, consulte “Cabeamento e inicializagdo para um unico usuario” na pagina 8. Alguns segundos depois de
completada a conexdo USB, sera exibida a janela Found New Hardware Wizard [Assistente para adicionar novo
hardware]:

Found New Hardware Wizard i

Welcome to the Found New
Hardware Wizard

Thiz wizard helpz you install a device driver for a
hardware device.

To continue, click Next.

< Back I Mest > I Cancel

3 Clique em Next [Avancar]. Seréa exibida a seguinte janela:

Found New Hardware Wizard

Install Hardware Device Drivers
A device driver iz a software program that enables a hardware device to work, with
an operating system.

Thiz wizard will complete the installation for this device:

@ Matorola SURFboard 5100 USE Cable Modem

A device driver iz a software program that makes a hardware device work. “Windows
needs driver files for your new device. To locate driver files and complete the
inztallation click Mext.

‘what do you want the wizard to do?

% Search for a suitable driver for my device [recommendedf

" Display a list of the known drivers for this device so that | can chooze a specific
driver

< Back | Mest » | Cancel |

Embora o nimero do modelo do seu Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) possa ser diferente daquele
mostrado nas figuras deste guia, o procedimento é o mesmo.

Certifique-se de que a opgao “Search for a suitable driver for my device” [Procurar por um driver adequado para o
dispositivo] esta selecionada.
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4  Clique em Next [Avancar]. Seréa exibida a seguinte janela:

Found New Hardware Wizard

Locate Driver Files N
Wwhere do you want Windows to search for driver files?

Search for driver files for the following hardware device:

@ SB&100 USE Cable Modem

The wizard zearches for suitable drivers in itz driver databasze on your computer and in
any of the following optional search locations that you specify.

To start the gearch, click Mest. If you are zearching on a floppy disk or CD-ROM drive,
inzert the floppy disk or CD before clicking Mext.

Optional zearch locations:
[ Floppy disk drives
[V CO-ROM diives

™ Microsoft Windows Update

< Back I Mest » I Cancel |

Certifique-se de que “CD-ROM drives” [Unidades de CD-ROM] € a unica caixa selecionada.

5 Clique em Next [Avancar]. Sera exibida a seguinte janela:

Found New Hardware Wizard

Driver Files Search Results N
The wizard has finished searching for driver files for your hardware device.

The wizard found a driver for the following device:

@ SBS100 USE Cable Modem

“Windows found a driver for this device. Ta install the driver Windows found, click Mest.

@ d:hmetmoterm. inf

< Back Cancel

6 Clique em Next [Avancar].

Se for exibida a janela Insert Disk [Inserir disco], certifique-se de que o CD-ROM do Cable Modem de VolP
SBV5121 esteja na unidade de CD-ROM e siga os passos de 7 a 11. Caso contrario, se for exibida a janela
Completing the Found New Hardware [Concluindo o 'Assistente para adicionar novo hardware'], vocé podera ir
para o passo 12.

nsertpisk x|
Fleaze inzert the Compact Dizc labeled 'USECM' into oK
@ your CO-ROM drive [0:] and then click OF. _

“fou can also click OK if you want files to be copied Cancel |

from an alternate location, such as a floppy disk or a
netwark server.
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7 Najanela Insert Disk [Inserir disco], clique em OK. Sera exibida a janela Files Needed [Arquivos necessarios]:

x|
@ Some files an USBCM are needed.
Cancel |

Inzert USBCM into the drive selected below, and then
click OK.

Copy files from:

j Browse... |

Se necessario, selecione a unidade de CD-ROM da lista “Copy files from” [Copiar arquivos de].
Clique em Browse [Procurar].

10 Clique duas vezes no arquivo NetMotCM.sys no diretério raiz do CD-ROM. Sera exibida a janela Files Needed
[Arquivos necessarios]:

11 Clique em OK. Sera exibida a janela Found New Hardware Wizard [Assistente para adicionar novo hardware]:

Found New Hardware Wizard

Completing the Found New
Hardware Wizard

_\> Motorala SURFEoard 5100 USE Cable Modem

Windows has finizhed installing the software for thiz device.

To close this wizard, click Finizh.

< Back Cancel

12 Clique em Finish [Concluir] para finalizar a instalag&o.

Quando vocé terminar a instalagéo do driver USB, podera continuar com a “Configuragéo TCP/IP no Windows 2000” na
pagina 23.

Se tiver alguma dificuldade durante a instalagédo do driver USB, execute a “Remocgao do driver USB do Windows 2000”
na pagina 38 e repita este procedimento.
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Instalagdo de um driver USB no Windows Me

1 Cologue o CD-ROM do Cable Modem de VoIP SBV5121 na unidade de CD-ROM. Esse CD contém os drivers USB
e deve ser colocado e lido pelo computador antes que o Cable Modem Voz sobre IP (VolP) seja conectado a ele.

2 Conecte o Cable Modem Voz sobre IP (VolP) ao seu computador com um cabo USB. Para obter instrugdes
adicionais, consulte “Cabeamento e inicializagdo para um unico usuario” na pagina 8. Alguns segundos depois de
completada a conexdo USB, sera exibida a janela Add New Hardware Wizard [Assistente para adicionar novo
hardware]:

Add New Hardware Wizard

‘Windows has found the following new hardware:
Motorola SURFboard 5100 USE Cable Modem
Windows can automatically search for and install software

that supports pour hardware. |f your hardware came with
inztallation media, insert it now and click MNest.

what would you like to do?

i+ utomatic search for a better driver [Recommended}

" Specify the location of the driver [Advanced)

< Back I Mext » I Cancel |

3 Clique em Next [Avancar]. O Windows procura automaticamente e instala os drivers USB corretos. Se a instalagéo
ocorrer com sucesso, sera exibida a janela a seguir. Caso contrario, certifique-se de que o CD-ROM do Cable
Modem de VoIP SBV5121 esta colocado corretamente na unidade de CD-ROM.

Add New Hardware Wizard

Motorola SURFboard 5100 USE Cable Modem

Windows has finizhed installing the new hardware device.

< Back

Lance! |

Embora o nimero do modelo do seu Cable Modem de VoIP SBV5121 possa ser diferente daquele
mostrado nas figuras deste guia, o procedimento € o mesmo.

4  Clique em Finish [Concluir] para finalizar a instalagéo.

Quando vocé terminar a instalagéo do driver USB, podera continuar com a “Configuracdo TCP/IP no Windows 98
Second Edition ou no Windows Me” na pagina 20.

Guia do Usuério do Cable Modem VolIP Série SBV5121 18



@ MOTOROLA Introdugao Instalagao Solugao de problemas Glossario Licenca

Instalagdo de um driver USB no Windows XP

1 Cologue o CD-ROM do Cable Modem de VoIP SBV5121 na unidade de CD-ROM. Esse CD contém os drivers USB
e deve ser colocado e lido pelo computador antes que o Cable Modem Voz sobre IP (VolP) seja conectado a ele.

2 Conecte o Cable Modem Voz sobre IP (VolP) ao seu computador com um cabo USB. Para obter instrugdes
adicionais, consulte “Cabeamento e inicializagdo para um unico usuario” na pagina 8. Alguns segundos depois de
completada a conexdo USB, sera exibida a janela Found New Hardware Wizard [Assistente para adicionar novo
hardware]:

Found New Hardware Wizard

Welcome to the Found New
Hardware Wizard

This wizard helpz you install software for:

SB5100 USE Cable Modem

i 'j If your hardware came with an installation CD
<15 or floppy disk, insert it now.

‘what do you want the wizard to do?

(®) Install the: software automatically [Fecommendsd)
() Install fromn a list or specific location (Advanced)

Click Next to continue.

[ et » ][ Cancel ]

3 Certifique-se de que a opgéo “Install the software automatically” [Instalar o software automaticamente] esta
selecionada.

4  Clique em Next [Avancgar]. O Windows procura automaticamente e instala os drivers USB corretos. Se a instalagéo
ocorrer com sucesso, sera exibida a janela a seguir:

Found New Hardware Wizard

Completing the Found New
Hardware Wizard

The wizard has finizhed installing the software for:

w Maotarala SURFboard 5100 USE Cable Modem

Click Finish to close the wizard.

Finizh

Embora o nimero do modelo do seu Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) possa ser diferente daquele
mostrado nas figuras deste guia, o procedimento € o mesmo.

5 Clique em Finish [Concluir] para finalizar a instalagéo. Caso contrario, certifique-se de que o CD-ROM do Cable
Modem de VoIP SBV5121 esta colocado corretamente na unidade de CD-ROM.

Quando vocé terminar a instalagéo do driver USB, podera continuar com a “Configuragcdo TCP/IP no Windows XP” na
pagina 26.
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Configuracao TCP/IP

O Cable Modem de VolP SBV5121 contém todo o software necessario. Ndo ha necessidade de configurar o Cable

Modem Voz sobre IP (VoIP), mas vocé precisa certificar-se de que seu computador esta configurado para TCP/IP (um

protocolo de comunicagéo entre computadores). Execute um dos seguintes procedimentos:

®  “Configuragdo TCP/IP no Windows 98 Second Edition ou no Windows Me” na pagina 20

®  “Configuragdo TCP/IP no Windows 2000” na pagina 23

®*  “Configuragéo TCP/IP no Windows XP” na pagina 26

® Siga as instrugdes do manual do usuario do Macintosh ou do UNIX

Apds configurar o TCP/IP, execute um dos seguintes procedimentos para verificar o enderego do IP:
*  “Verificagao do endereco IP no Windows 98 Second Edition ou no Windows Me” na pagina 30
*  “Verificagao do endereco IP no Windows 2000 ou no Windows XP” na péagina 31

® Siga as instrugdes do manual do usuario do Macintosh ou do UNIX

O provedor de servigos a cabo podera fornecer instrugdes adicionais para a configuragdo do seu computador.

Configuragao TCP/IP no Windows 98 Second Edition ou no Windows Me
1 Na area de trabalho do Windows, clique em Start [Iniciar].
2 Selecione Settings [Configuragdes] e, em seguida, Control Panel [Painel de controle] nos menus pop-up.

3 Clique duas vezes no icone Network [Rede] na janela Control Panel [Painel de controle]. Seréa exibida a janela
Network [Rede]:
Metwork EE3
Configuration | Identificationl Arocess Eontroll

The following network components are installed:
{E' Client for Microsoft Metworks ;I

B2 3Com Fast EtherLink +L 10/100Mb T3 Ethemet NIC (3C9
B8 Dial-Up Adapter

B8 DP<110 USE Cable Modem Adapter

B2 Matorola SURFb oard USE Cable Modem SBS100 _ILI
1| »

Add... | Eemoye | Eroperties |

Frimary Metwork Logon:

IEIient far Microsaft Metworks j
File and Frint Sharing... |
Drescription
()8 I Cancel

4  Selecione a guia Configuration [Configurag&o].

5 Verifique se o TCP/IP esta4 instalado para o adaptador que sera usado para conectar o Cable Modem Voz sobre IP

(VolP) procurando TCP/IP. Se for encontrado, o TCP/IP esta instalado. Va para o passo 10. Se o TCP/IP nao
estiver instalado para o adaptador, continue com o passo 6.
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6 Selecione o adaptador que sera usado para a conexao do cable modem SBV5121 e clique em Add [Adicionar].
Sera exibida a janela Select Network Component Type [Selecionar tipo de componente de rede]:

Select Network Component Type EE3

Click the type of network. component you want ta ingtall:

Add...

Cancel |

Protocol is a language' a computer uses. Computers
must uze the same protocol to communicate.

7 Selecione a opgéo Protocol [Protocolo] e clique em Add [Adicionar]. Sera exibida a janela Select Network Protocol
[Selecionar protocolo de rede]:

Select Metwork Protocol B

Click the Metwork Protocol that you want ta inztall, then click QF. If you have
3 an installation disk for this device, click Have Disk.

Manufacturers: Metwork Protocals:

IP#/5F-compatible Protocal ;I
Microsoft 32-bit DLC
Microsoft DLC
MetBEUI

WAN support for AT

Have Disk... |

()8 I Cancel |

8 Clique em Microsoft na secdo Manufacturers [Fabricantes] e clique em TCP/IP na secédo Network Protocol
[Protocolo de rede] da janela Select Network Protocol [Selecionar protocolo de rede].

9 Clique em OK.

10 Clique em TCP/IP na janela Network [Rede]. Se houver mais de uma entrada TCP/IP, selecione a da placa
Ethernet ou da porta USB conectada ao Cable Modem Voz sobre IP (VoIP).
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11 Clique em Properties [Propriedades]. Sera exibida a janela TCP/IP Properties [Propriedades de TCP/IP]:

TCP/IP Properties 2=l
Bindings | Advanced | Mewmis |

DS Configuration I Gateway I WINS Configuration P Address

An IP address can be automatically azsigned to this computer.
If your network does not automatically assign IP addresses, ask
your network. administrator for an address, and then tppe it in
the space below.

& Obtain an P address autornaticalls

" Specify an IP address:

¥ Detect connection to network media

()8 I Cancel

12 Clique na guia IP Address [Enderego IP].

13 Clique em Obtain an IP address automatically [Obter um endereco IP automaticamente].

14 Clique em OK para aceitar as configuragdes TCP/IP.

15 Clique em OK para fechar a janela Network [Rede].

16 Clique em OK quando for solicitado a reiniciar o computador e, em seguida, clique em OK novamente.

Quando terminar a configuragcao TCP/IP, va para “Verificagdo do endereco IP no Windows 98 Second Edition ou no
Windows Me” na pagina 30.
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Configuragao TCP/IP no Windows 2000

1 Na area de trabalho do Windows, clique em Start [Iniciar].

2 Selecione Settings [Configuragdes] e, em seguida, Control Panel [Painel de controle] nos menus pop-up. Sera

exibida a janela Control Panel [Painel de controle]:

E3 control Panel o ] 5
File Edit Miew Favorites Tools  Help |
d=Eack v = v [T ‘ Qsearch [YFolders ¢4 ‘ FERPRETEES) | [E-
Address I@ Contral Panel j G0
=7 :q [-\
W @ ee L/}
AddjRemove  AddfRemaove Administrative ATI CShw Date/Time Display Folder
Hardware Programs Tools Multime, .. Options
4 H D & = !
Fants Ganing Inkernet JawaFlug-in - Keyboard Phone and
Options Options Moderm ...
@ e B P <E
Power Printers QuickTime RealPlayer Regional  Scanmers and  Scheduled  Sounds and
Options Options ameras Tasks Multimedia
2
System Users and
Passwiords
‘Connects to other computers, networks, and the Internet | ‘ &

Nos passos a seguir, um numero de conexao, como 1, 2, ou 3, se constitui em uma referéncia exibida nos
computadores com varias interfaces de rede. Os computadores que tém apenas uma interface de rede podem
exibir somente o rétulo Local Area Connection [Conexdo de rede local].

3 Clique duas vezes no icone Network and Dial-up Connections [Conexdes discadas e de rede] na janela Control
Panel [Painel de controle]. Sera exibida a janela Network and Dial-up Connections [Conexdes discadas e de rede]:

% Network and Dial-up Connections =] |

J File Edit Wiew Favaorites Tools Advanced Help |
J HBack ~ = - | Qisearch [ Folders  {#History
x| @eo

J Address I Metwork and Dial-up Connections

&R
B

Make New
Conneckion

|M0t0r0|a SurfBoard USE Cable Modemn SE4100 A

4  Clique duas vezes no icone Local Area Connection [Conex&o de rede local]. O valor desse niumero varia de
acordo com o sistema. Sera exibida a janela Local Area Connection number Status [Status de conexao de rede

local numero]:

2]
General |
- Connection
Statuz: Connected
Duration: 00:04: 20
Speed: 750.0 Kbps
- Activit
" mf .
Sent —— =1 ——  HReceived
L
Packsts: 0| 0
Properties Dizable |
Cloze
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5 Clique em Properties [Propriedades]. Sera exibida a janela Local Area Connection Properties [Propriedades de

conexao de rede local]:

6 Se o Protocolo Internet (TCP/IP) estiver na lista de componentes, o TCP/IP esta instalado. Vocé podera ir para o

passo 10.

Local Area Connection 2 Properties ,:\3 2=l

General |

Connect using:

I B3 Motorola SurfBoard USE Cable Maodemn SBS100

Configure |

Components checked are uzed by thiz connection:

Client for Microzoft Metworks
File: and Printer Sharing for Microsaft Metworks

Install... I Uningtall Froperties

r— Description

Transmission Control Pratocal/lntemet Protocal. The default
wide area network. protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

[ Show icon in taskbar when connected

Cloze | Lancel |

Se o Protocolo Internet (TCP/IP) ndo estiver na lista, clique em Install [Instalar]. Sera exibida a janela Select
Network Component Type [Selecionar tipo de componente de rede]: Continue com o passo 7.

Select Network Component Type ﬂﬂ

Click the type of network. component you want ta ingtall:

Add...

Cancel |

Protocol is a language' a computer uses. Computers
must uze the same protocol to communicate.

7 Clique em Protocol [Protocolo] na janela Select Network Component Type [Selecionar tipo de componente de
rede] e clique em Add [Adicionar]. Sera exibida a janela Select Network Protocol [Selecionar protocolo de rede]:

Select Network Protocol

Click the Metwork Protocol that you want ta inztall, then click QF. If you have
3 an installation disk for this component, click Hawve Disk.

Metwork Protocaol:

AppleT alk Protocol
DLC Protocal

Ir [T
MetBEUI Protocol
Metwork Monitor Driver

MiwfLink IF=/SF=/MetBlI0S Compatible Transport Protocol

Have Disk... |
oK I Cancel |
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8 Clique em Internet Protocol (TCP/IP) [Protocolo Internet (TCP/IP)] na segéo Network Protocol [Protocolo de rede]
da janela Select Network Protocol [Selecionar protocolo de rede].

9 Clique em OK. A janela Local Area Connection number Properties [Propriedades de conex&o de rede local nimero]
é exibida novamente.

Local Area Connection 2 Properties 2lx|

General |

Connect using:

I B3 Motorola SuifBoard USE Cable Modem SBS100

Configure |

Components checked are used by this connection:
Client for Microzoft Metworks

File and Printer Sharing far Microsoft Netwarks
Internet Pratocol TCRARP]

Install... I Uninstall Properties

— Description

Transmiszion Control Protocal/Internet Protocal. The: default
wide area network protocal that provides communication
across diverse interconnected networks.

™ Show icon in taskbar when cornected

Close | Lancel

10 Na janela Local Area Connection number Properties [Propriedades de conexao de rede local nimero], certifique-se
de que a caixa ao lado de Internet Protocol (TCP/IP) [Protocolo Internet (TCP/IP)] esta selecionada.

11 Clique em Properties [Propriedades]. Sera exibida a janela Internet Protocol (TCP/IP) Properties [Propriedades do
Protocolo Internet (TCP/IP)]:

Internet Protocol {TCP/IP) Properties x|

Geheral

You can get |P settings assigned automatically if your netwark supports
this capability. Othenwize, you need to ask pour network administrator for
the appropriate |P settings.

IF address: .
Subret mask:
Default gatewsay: .

& Ohtain DMS server address automatically

" Use the following DMS server addiesses:

Ereferred DHS server: .

Slternate DNS semvern .
Advanced.. |
e

12 Certifique-se de que as opgdes Obtain an IP address automatically [Obter um endereco IP automaticamente] e
Obtain DNS server address automatically [Obter o endereco dos servidores DNS automaticamente] estao
selecionadas. Clique em OK para aceitar as configuragées TCP/IP.

13 Clique em OK para fechar a janela Local Area Connection number Properties [Propriedades de conex&o de rede
local numero].

14 Clique em OK quando for solicitado a reiniciar o computador e, em seguida, clique em OK novamente.
Quando terminar a configuragao TCP/IP, va para “Verificagao do endereco IP no Windows 2000 ou no Windows XP” na

pagina 31.
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Configuragdo TCP/IP no Windows XP

1 Na area de trabalho do Windows, clique em Start [Iniciar] para exibir a janela Start.

.{;fj ‘ SURFboard

£ Internet

Internet Explorer
W E-mail
u Qutlook Express
v MM Explorer
® ‘Windows Media Player
- Command Prompt:
@ ‘Windows Movie Maker
l@ Tour Windows XP

- Files and Settings Transfer
P Wizard

All Programs D

@ Printers 4

s o Pravides options for you ko custamize the appearance and functionality of your
computer, add or remove programs, and set up nebwork connections and user
accounts,

Turn Off Computer

2 Clique em Control Panel [Painel de controle] para exibir a janela Control Panel. O modo de exibigéo varia
dependendo das opgdes de exibicdo do seu Windows XP. Se o modo de exibigéo for por categoria, conforme
mostrado a seguir, continue com o passo 3. Caso contrario, va para o passo 5.

® Control Panel

Fle Edt View Favorites Tools Hslp

Q =

@ - Osewch [ roders | [

addrass | Cantrol Panel

Control Panel

@ Switch to Classic View

See Also

& Windows Update
@) Help and Support

Pick a category
=

@"  Network and Internet Connections

-

o Add or Remove Programs

\ ) Sounds, Speech, and Auio Devices
- _j} 1 5P 3

U Performance and Maintenance
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3 Clique em Network and Internet Connections [Conexdes de rede e de Internet]. Sera exibida a janela Network
and Internet Connections [Conexdes de rede e de Internet]:

B Network and Internet Connections

File  Edit Miew Favorites Tools  Help

e Back - G @ p Search [1_2‘ Folders %]+

Address G’ Metwork and Internet Connections

-
' Network and Internet Connections
)3

See Also

q My Metwork Places

sl i =

St Pick a task...
% Remate Deskkop

L Phone and Madem Options E| Set up or change your Internet connection

[§| Create a connection to the network at your workplace

Troubleshooters E| Set up or change your home or small office network

E] Home or Small Office
Metworking

(2) Intemet Explorer or pick a Control Panel icon

@ Metwork Diagnostics

" . - d
N Internet Options .‘—‘5 MNetwork Connections
-

4  Na janela Network and Internet Connections [Conexdes de rede e de Internet], clique em Network Connections
[Conexdes de rede] para exibir as conexdes de rede local ou de Internet de alta velocidade. Va para o passo 6.

5 Se aparecer um modo de exibigao classico semelhante ao mostrado abaixo, clique em Network Connections
[Conexdes de rede] para exibir as conexdes de rede local ou de Internet de alta velocidade.

B Control Panel [Z”El Z|
File Edit Yiew Favortes Tools Help u.,.
O Back e ¥ I@ p Search u:‘ Folders -

address | @ Control Panel v‘ _ Go

s g f : [ 9 [ ‘JI—
E". Control Panel 6 X ﬁﬁ & L’/
Accessibilicy  Add Hardware Add or Administrative Date and Time Display Folder Options
G Switch to Category Yiew Options Remov... Tools
a4 & ) @ R
See Also A - \) -

® iy

Fonts Game Inkernet Keyboard Mause Metwork Phane and
“ ‘Windows Lpdate Controllers COptions Connections  Modem ...
o Help and Support It \ o D e
T L 03 9 9 g
= =/ 2
Power Cptions  Prinkers and  Regional and  Scanners and  Scheduled Sounds and Speech
Faxes Language ... Cameras Tasks Audio Devices

» 2

Taskbar and  Liser Accounts
Start Menu
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6 Clique com o bot&o direito do mouse na sua conexao de rede. Se for exibida mais de uma, certifique-se de
selecionar a conexdo da sua interface de rede.

s Network Connections

File Edit View Favorites Tools Advanced Help a';

@Back T igd IJ‘ /".:\' Search ii..- Folders v

Address @_, Metwork Connections V| Go
- #| LAN or High-Speed Internet

Network Tasks

B Create a new
connection

Set up a home or small
office netwark

e; Disable this network

Disable
!
device |
i

Status
Repair

et . Bridge Connections
% Repair this connection

Create Shortout
elete
Rename

Iim Rename this connection

& Wiew status of this
connection

Change settings of this
connection

Other Places

Gﬁ Contral Panel
\a Iy Metwork Places
|D My Documents
i My Computer

7 Selecione Properties [Propriedades] no menu pop-up. Sera exibida a janela Local Area Connection Properties
[Propriedades de conexao de rede locall:

-4 Local Area Connection Properties

General | Authentication | Advanced |

Connect using:

| E® 3Com EtherLink XL 10/100 PCl For Complete PC Manage |

Thiz connection uzes the following items:
g Client for Microsoft Metworks

.Q File and Printer Sharing for Microsaft Networks
QQDS Packet 5cheduler

Install... Uninztall Froperties

[rescription

Transmission Control Protocal/lntemet Protocal. The default
wide area network, protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

[[] Show icon in notification area when connected

[ (u].8 ][ Cancel ]

Guia do Usuario do Cable Modem VolP Série SBV5121



0 MOTOROLA Introdugao Instalagao Solucao de problemas Glossario Licenga

8 Selecione Internet Protocol (TCP/IP) [ Protocolo Internet (TCP/IP)] e clique em Properties [Propriedades] para
exibir a janela Internet Protocol (TCP/IP) Properties [Propriedades do Protocolo Internet (TCP/IP)]:

Internet Protocol (TCP/IP) Properties

General L Alternate Configuration

“Y'ou can get [P zettings assigned automatically if your network, supports
this capability. Otherwise, vou need to ask vour network, administrator for
the appropriate |P settings.

() Use the fallawing IP address:
i

(®) Obtain DNS server address automatically
() Use the fallawing DMS server addresses:

[ (0] 3 H Cancel .-]

9 Najanela Internet Protocol (TCP/IP) Properties [Propriedades do Protocolo Internet (TCP/IP)], verifique se as
configuragdes estdo corretas, conforme exibido.

10 Clique em OK para fechar a janela TCP/IP Properties [Propriedades de TCP/IP].

11 Clique em OK para fechar a janela Local Area Connection Properties [Propriedades de conex&o de rede local].

Quando terminar a configuragao TCP/IP, va para “Verificacao do endereco IP no Windows 2000 ou no Windows XP” na

pagina 31.
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Verificagao do enderego IP

As subsegdes a seguir descrevem a verificagdo de um enderego IP. Execute o procedimento adequado para a versédo

do Windows:

®  “Verificagao do endereco IP no Windows 98 Second Edition ou no Windows Me” na pagina 30

*  “Verificagao do endereco IP no Windows 2000 ou no Windows XP” na péagina 31

Para sistemas Macintosh ou UNIX, consulte o guia do usuario correspondente.

Verificagao do enderego IP no Windows 98 Second Edition ou no Windows Me

Para verificar o endereco IP:

1 Na area de trabalho do Windows, clique em Start [Iniciar].

2 Selecione Run [Executar]. Sera exibida a janela Ru

n [Executar].

3 Digite winipcfg.exe e clique em OK. Sera exibida uma janela semelhante a do exemplo:

IP Configuration

— Ethernet Adapter Information

I PCI Bus Mazter Adapter

Adapter Address Im

IP Address IW

Subnet Mask IW
Default Gateway 206.19.86.129

Feleage | Fienew |

Felease Al |

Fienew Al | Moare Info > |

Os valores de exemplo para Adapter Address [enderego do adaptador], IP Address [endereco IP], Subnet Mask
[mascara de sub-rede] e Default Gateway [gateway padrdo] em seu computador serdo diferentes dos mostrados na

figura acima.

No Windows 98 Second Edition, se IP Autoconfiguration Address [Enderego IP de autoconfiguragao] for exibido,

entre em contato com o provedor de servigos.

Adapter Address | 00-80-CE-E7-59-E6

IF Autoconfiguration Address 169.254.191.251

4  Selecione o nome do adaptador — placa Ethernet ou dispositivo USB.

5 Clique em Renew [Renovar].

6 Clique em OK depois que o sistema exibir um endereco IP.

Se, apds esse procedimento, o computador ndo conseguir acessar a Internet, entre em contato com o provedor de

servigos a cabo para obter ajuda.
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Verificagdo do enderego IP no Windows 2000 ou no Windows XP

Para verificar o endereco IP:

Na area de trabalho do Windows, clique em Start [Iniciar].

2 Selecione Run [Executar]. Sera exibida a janela Run [Executar].
3 Digite cmd e clique em OK.
4 Digite ipconfig e pressione ENTER para exibir sua configuragédo de IP. A exibicdo de informacgdes semelhantes as

mostradas a seguir indica uma configuragdo normal.

C:HWINNT System32cmd.exe ;Iglll

icrosoft Windows 2888 [Version 5.88.21951] -
{C> Copyright 1985-2888 Microsoft Corp.

C:x>ipconfig

Windows 2888 IP Configuration

Ethernet adapter Local Area Connection 2:
Connection—specific DNS Suffix
IP Address. . . . . . . . . . .

Subnet Mask . . . - - - + . . . -
Default Gateway . . . . . . . . .

surfhoard.com
206.19.86.174
255.255.2585.224
206.19.86 161

Ethernet adapter Local Area Connection:

Media State . . . . . . . . . . .

Cable Disconnected

LHER

|

Se um Autoconfiguration IP Address [Enderego IP de config. automatica] for exibido conforme a janela abaixo,
existe uma conexao incorreta entre o seu computador e o Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) ou existem problemas
na rede do sistema a cabo.

Microsoft Windows 2888 [Version 5.88.21951] -

{C> Copyright 1985-2888 Microsoft Corp.

C:~>ipconfig

Mindows 2888 IP Configuration

Ethernet adapter Local Area Connection 2:
Connection—specific DNS Suffix
Autoconfiguration IP Address. .

Subnet Mask . » « - - = « » » . -
Default Gateway . . . . . . . . .

169.254.45.20
255.255.8.8

LR

Verifique:
®  As conexdes dos cabos

®  Se atelevisdo esta exibindo canais de TV a cabo

Apos verificar que esta tudo certo com as conexdes dos cabos e que a televisdo esta exibindo normalmente os canais
de TV a cabo, vocé podera renovar seu endereco IP.
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Renovagao do endereco IP

Para renovar o seu endereco IP:

1 Na area de trabalho do Windows, clique em Start [Iniciar].

2 Selecione Run [Executar]. Sera exibida a janela Run [Executar].
3 Digite cmd e clique em OK.
4

Digite ipconfig /renew e pressione ENTER. Se for exibido um enderego IP valido, conforme mostrado, o acesso a
Internet deverd estar disponivel.

! =lol x|
Microsoft Windows 2888 [Version 5.88.21951 -
{C> Copyright 1985-2888 Microsoft Corp.

C:x>ipconfig srenew

Windows 2888 IP Configuration

Ethernet adapter Local Area Connection 2:

surfhoard.com
206.19.86.174

255.255.255.224
286.17.86.161

Connection—specific DNS Suffix
IP Address. . . . . . . . . . .
Subnet Mask . . . . . . . . ..
Default Gateway . . . . . . . .

LHER

5 Digite exit e pressione ENTER para voltar para o Windows.

Se, ap0s esse procedimento, o computador ndo conseguir acessar a Internet, entre em contato com o provedor de
servigos a cabo para obter ajuda.
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Cabeamento para varios usuarios

O Cable Modem de VoIP SBV5121 oferece suporte a diversas configuragdes para varios usuarios. Juntamente com um
hub ou um roteador opcional, ele podera servir como um gateway de Internet para até 31 computadores.

Nem todos os provedores oferecem suporte a servigcos para varios usuarios. Para obter informagdes sobre servigos
para varios usuarios, entre em contato com seu provedor de servigos a cabo.

Ethernet e USB

Vocé pode conectar a porta USB de um computador e a porta Ethernet de outro computador diretamente ao Cable
Modem Voz sobre IP (VolP), conforme mostrado.

Tomada do sistema a cabo
Cabo coaxial

Cable Modem de
VolP SBV5121

Cabo USB Cabo Ethernet

Computador Computador

Cuidado
A N&o conecte ambos os cabos Ethernet e USB ao mesmo computador.

Vocé pode conectar um Unico computador a porta USB, e de 1 a 31 usuarios restantes a um hub Ethernet, conforme
mostrado. N&o é possivel conectar mais de um computador ao Cable Modem Voz sobre IP (VolP) através da porta USB.

Tomada do sistema a cabo
‘ Cabo coaxial

Cable Modem de
VolP SBV5121

Cabo USB Cabo Ethernet

| Computador | Hub ou switch
Ethernet

Cabos Ethernet

Computador Computador Computador
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Ethernet

Vocé pode conectar até 31 computadores a um hub Ethernet conectado a um Cable Modem Voz sobre IP (VoIP)
SBV5121 conforme mostrado.

Tomada do sistema a cabo

Cabo coaxial

Cable Modem de
VolP SBV5121

Cabo Ethernet

Hub ou switch
Ethernet

Cabo Ethernet

Computador || Computador || Computador
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> Solucao de problemas

Se as solugdes relacionadas neste item néo resolverem seu problema, entre em contato com o provedor de servigos a
cabo. Antes de entrar em contato com o provedor de servigos, tente pressionar o botéo de reinicializagdo no painel
traseiro ou conectar e desconectar o cabo de alimentagdo do Cable Modem Voz sobre IP (VolP) A reinicializagdo do
Cable Modem Voz sobre IP (VolP) pode levar de 5 a 30 minutos. Pode ser necessario informar ao provedor de servigos
o status dos indicadores do painel frontal, conforme descrito em “Indicadores do painel frontal e condigbes de erro” na

pagina 36.
Problema

O indicador POWER
verde esta apagado

Sem servigo
telefénico

Nao é possivel enviar
ou receber dados

Problemas
relacionados a
instalacao incorreta
do driver USB

Solugdes possiveis

» Verifique se o cabo de alimentagéo esta conectado corretamente na tomada elétrica e no Cable
Modem Voz sobre IP (VolP).

« Verifique se a tomada elétrica esta funcionando.

» Se o indicador Standby estiver aceso, a conexdo com a Internet esta desativada. Pressione o
botdo Standby para restabelecer a conexao com a Internet.

» Verifique a conexao entre o SBV5121 e o seu telefone.

» Se o telefone precisa de alimentagéo externa, verifique a conexao de alimentagdo CA do telefone.

» Verifique o cabo coaxial no SBV5121 e a tomada elétrica. Aperte manualmente os conectores do
cabo, se necessario.

» Verifique os indicadores no painel frontal. Certifique-se de que o indicador power verde esta
aceso. Caso contrario, verifique se o cabo de alimentacéo esta conectado corretamente na
tomada elétrica e no Cable Modem Voz sobre IP (VoIP).

» Se vocé tiver sistema de TV a cabo, verifique se sua televisdo esta recebendo os canais da TV a
cabo e se as imagens estéo nitidas. Se a TV néo estiver recebendo os canais normais, o servigo
telefénico ndo ira funcionar.

» Verifique os indicadores no painel frontal. Observe qual é o primeiro indicador de cima para baixo
que esta apagado. Esse indicador indica onde ocorreu o erro, conforme descrito em “Indicadores
do painel frontal e condi¢des de erro” na pagina 36.

» Se todos os indicadores estiverem apagados, exceto os indicadores Standby e Tel 1/Tel 2, o
Cable Modem Voz sobre IP (VolP) estd no modo Standby. Pressione o botdo Standby para
conectar novamente o servigo de Internet. O botdo Standby n&o afeta os LEDs Tel 1/Tel 2.

» Se vocé tiver sistema de TV a cabo, verifique se sua televisdo esta recebendo os canais da TV a
cabo e se as imagens estéo nitidas. Se a TV néo estiver recebendo os canais normais, o servigo
telefénico e o de dados nao iréo funcionar.

« Verifique o cabo coaxial no SBV5121 e a tomada elétrica. Aperte manualmente os conectores do
cabo, se necessario.

» Verifique o endereco IP. Siga os passos descritos em “Verificagdo do enderego IP no Windows 98
Second Edition ou no Windows Me” na pagina 30 ou em “Verificagdo do enderego IP no
Windows 2000 ou no Windows XP” na pagina 31. Entre em contato com o provedor de servigos a
cabo caso precise de um enderego IP.

» Verifique se o cabo USB ou o cabo Ethernet esta conectado corretamente no Cable Modem Voz
sobre IP (VoIP) e no computador.

Remova o driver USB. Siga as instrugdes descritas em um dos seguintes itens:

» “Remogéo do driver USB do Windows 98 Second Edition ou do Windows Me” na pagina 37
» “Remogéo do driver USB do Windows 2000” na pagina 38

» “Remogéo do driver USB do Windows XP” na pagina 40

Em seguida, execute o procedimento de “Execugao do utilitario de remogéo do driver USB da
Motorola” na pagina 43.
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Indicadores do painel frontal e condigdes de erro

Indicador

Power

DS
(Recepgao)

us
(Transmissao)

Online

Tel 1 ou Tel 2

Apagara durante a inicializagao se

O Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) ndo estiver
conectado corretamente na tomada elétrica

Nao for possivel estabelecer conexdo com o canal
receptor

Nao for possivel estabelecer conexdo com o canal
transmissor

O registro de IP n&o for bem-sucedido

Se o indicador Tel ndo piscar durante a
inicializagéo, a configuragéo da linha telefénica
falhou.

Apagara durante a operagao normal se
O Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) estiver fora da

tomada ou no modo standby. Pressione o botao
Standby

For perdida a conexao com o canal receptor

For perdida a conexado com o canal transmissor

O registro de IP for perdido

Estiver conectado durante uma chamada telefénica e

nao piscar, a conexao telefonica foi perdida.

Se uma linha telefonica estiver conectada corretamente e os indicadores Tel 1 ou Tel 2 permanecerem apagados, a
linha ndo foi configurada para o servigo. Entre em contato com o provedor de servigos.

Para obter mais informagdes sobre os indicadores, consulte “Painéis superior e frontal” na pagina 3.
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Remogao do driver USB do Windows 98 Second Edition ou do Windows Me

1 Na area de trabalho do Windows, clique com o bot&o direito do mouse em uma das opgdes abaixo:

®*  No Windows 98 Second Edition, no icone Network Neighborhood [Ambiente de rede]

®*  No Windows ME, no icone My Network Places [Meus locais de rede]

Sera exibida a janela Network [Rede]:

Network

Configuration | Identificationl Arocess Eontroll

The following network components are installed:

Client for Microzoft Metworks

S8 2Com Fast EtherLink L 10/100Mb T3 Ethemet Adapter

Dial-Up Adapter

E ot SURFboard 510

[~ TCP/IP -» 3Com Fast EtherLink <L 10/100Mb T Ether_niLI
3

Cable Modem

Femove |

Froperties |

Frimary Metwork Logon:

IEIient far Microsaft Metworks

File and Frint Sharing... |

[

Drescription

A network, adapter iz a hardware device that physically

connects your computer to a network.

0K

| Cancel |

Embora o nimero do modelo do seu Cable Modem Voz sobre IP (VolP) possa ser diferente daquele mostrado
nas figuras deste guia, o procedimento € o mesmo.

2 Cliqgue em Motorola SURFboard USB Cable Modem [Cable Modem USB SURFboard da Motorola] e clique em

Remove [Remover]. O texto Motorola SURFboard USB Cable Modem nao sera mais exibido na lista da janela

Network [Rede].

Network

Configuration | Identificationl Arocess Eontroll

The following network components are installed:

Client for Microzoft Metworks

3Com Fast EtherLink XL 10/100Mb T Ethernet NIC (3CH
Dial-Up Adapter
MetBEUI -» 3Com Fast EtherLink L 10/100Mb T Etherr:
¥ TCP/P -» 3Com Fast EtherLink XL 10/100Mb T Ether_niLI
3

4

Eemoye I

-

Eroperties |

Frimary Metwork Logon:

IEIient far Microsaft Metworks

File and Frint Sharing... |

[

Drescription

0K

Cancel

Guia do Usuario do Cable Modem VolP Série SBV5121

37



m MOTOROLA Introdugao Instalagao Solucao de problemas Glossario Licenga

3 Clique em OK. Sera exibida a janela System Settings Change [Alteragdo das configuragdes do sistemal]:

System Settings Change

2)

]
*r'ou mugt restart your computer before the new settings will take effect.

Do pou want to restart pour computer now?

4 Desconecte o cabo USB do computador ou do Cable Modem Voz sobre IP (VolP).

5 Clique em Yes [Sim] para reiniciar o computador.

6 Execute o procedimento de “Execugéo do utilitario de remogéo do driver USB da Motorola” na pagina 43.
Remogéo do driver USB do Windows 2000

1 Na area de trabalho do Windows, clique em Start [Iniciar].

2 Clique em Settings [Configuragdes].
3 Clique duas vezes em Control Panel [Painel de controle] para exibir a janela Control Panel:

E3 Control Panel 10l =l
J File Edit Wiew Favorites Tools Help |

J dmBack -~ = - (3] | @Search [ Folders £ #History ||;%' 0z x

J Address I@I Cantral Panel

j @Go

.

AddfRemove

w8

Accessibility AddfRemove  Administrative  DatefTime
Options Hardware Programs Tools
p s | ;4_ 3 5
1 .y
Display Folder Options Fonts Game Internet
Controllers Options
a .
D [ ¢}
Keyboard Mouse Metwork and  Phone and  Power Options
Dial-up Co...  Modem ...
4 ) T
= @ E
Printers Regional Scanners and  Scheduled Sounds and
Options Cameras Tasks Multimedia

Lszers and

Provides system information and changes environment settings |

|Pr0vides syskem information and changes environment settings |— |E|‘ My Computer 2

4  Clique duas vezes em System [Sistemal] para exibir a janela System Properties [Propriedades do sistemal].
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5 Clique na guia Hardware:

System Properties y ﬂll

Generall Metwork | dentification Hardware | Uszer Profilesl Advancedl

- Hardware Wizard

The Hardware wizard helps you install, uninstall, repair,
Lot unplug, eject, and configure your hardware,

— Device Manager

] The Device Manager listz all the hardware devices installed
on your computer. Uze the Device Manager to change the
properties of any device.

Diriver Signing... Device Manager...

—Hardware Profile:

<~ Hardware profiles provide a way for you to set up and store
‘w different hardware configurations.

Hardware Profiles... |

Qg | Cancel | Lpply

6 Clique em Device Manager [Gerenciador de dispositivos] para exibir a janela Device Manager:

10
11
12

| BoeviceManager __________ JI=lE]

Jgon Wiew |Jﬂ--"@|

-2}, MOTOROLA-RUGZPT
Computer

3 Disk drives

- Display adapters
DWD/CD-ROM drives

52y Flappy disk controllers
= Floppy disk. drives

-2y [DE ATAJATAPI controllers
& Keyboards

: - Mice and other pointing devices
+. o]

Uninstall

= Manikars
BB Metwork adapters
- B8} 3Com EtherLlnk IDIIDD PCI For Complete PC Management MIC (3C305C-Tx)

-F\y’ Forts [COM &LPT)
|- Sound, video and game controllers

+- /0] System devices
-8 Universal Serial Bus controllers

Embora o numero do modelo do seu Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) possa ser diferente daquele mostrado
nas figuras deste guia, o procedimento € o mesmo.

Clique duas vezes em Network Adapters [Adaptadores de rede].

Clique em Motorola SURFboard USB Cable Modem [Cable Modem USB SURFboard da Motorola]. O icone de
desinstalacdo sera exibido na janela proxima ao topo.

Clique em Uninstall [Desinstalar]. Sera exibida uma janela.

Clique em OK.

Feche as janelas Device Manager [Gerenciador de dispositivos] e Control Panel [Painel de controle].

Execute o procedimento de “Execugéao do utilitario de remogao do driver USB da Motorola” na pagina 43.
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Remocgao do driver USB do Windows XP

1 Na area de trabalho do Windows, clique em Start [Iniciar] para exibir a janela Start.

‘ SURFboard

Internet

Internet Explorer

. '._“-)Mybum

e

W™ E-mail
u] Qutlook Express

ﬁ My Pictures
v MSH Explorer 0 j My Music
® ‘Windows Media Player @ My Computer

- cControl Panel

- Command Prompt:
@ ‘Windows Movie Maker

@Mvnueﬂm »

Q Prinkars 4 Provides options for you to customize the appearance and functionality of your
computer, add or remove programs, and set up nebwork connections and user
accounts,

l@ Tour Windows XP

- Files and Settings Transfer
‘Wizard

All Programs D

@| Log OFf |6| Turn Off Computer

2 Clique em Painel de controle [Painel de controle] para exibir a janela Painel de controle. O modo de exibigéo varia
dependendo das opgdes de exibigao do seu Windows XP.

B Control Panel

Eile yiew Fgvorites  Tools  Help

Qe - @ - [F Pseach [Byrokiers | [

Edit

Address | [ Control Panel

E Control Panel e
=
-
u

See Also

& Windows Lpdate
@) Help and Support

-
@ Add or Remove Programs

- \ '.'J Sounds, Speech, and Audio Devices

W& appearance and Themes

Network and Internet Connections

Pick a category

Printers and Other Hardware

" User Accounts

Date, Time, Language, and Regional
Options

Accessibility Dptions

Td Performance and Maintenance
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3 Se for exibido um modo de exibigdo por categoria semelhante & imagem abaixo do passo 2, clique em
Performance and Maintenance [Desempenho e manutengéo]. Caso contrario, va para o passo 5.

B Performance and Maintenance

File Edit View Favorites Tools  Help

e Back ~ Q lj p Search h:' Falders -

address [ Perfarmance and Maintensnce

— Performance and Maintenance
See Also

File Types

B System Restore Pick = | task...

e E| See basic information about your computer

@ Stertlip ardShi¥dodn E| Adjust visual effects

E| Free up space on your hard disk
E| Back up your data

E| Rearrange items on your hard disk to make programs run faster

or pick a Control Panel icon

% " Administrative Tools ";'- Power Options

m
Scheduled Tasks Py System

See information about your computer system, and change
sektings for hardware, performance, and automatic updates.

4  Clique em System [Sistema] para exibir a janela System Properties [Propriedades do sistema]. V& para o passo 6.

5 Se for exibido um modo de exibigéo classico semelhante ao mostrado a seguir, clique em System [Sistema] para
exibir a janela System Properties [Propriedades do sistemal.

B Control Panel [Z”E”Zl
Ele Edit VMiew Favorites Tools  Help ,a..
@ Back O T L—i p Search E' Falders -v
Address B' Control Panel ] | __ Go

V& Control Panel & g :LE % éﬂ g w

Accessibiity  Add Hardware Add or Administrative Date and Time Display Folder Options

B switch to Category View Cptions Remav... Tools
. b=

See Also . h =

Fonts Game Inkernst Keyboard Mouse Metwork Phone and
t Windows Update Contrallers Optians Connections  Modem ...
(7] Help and Suppork ‘I L‘-.'.‘ T { 2 =

= =
Paower Options  Printers and  Regional and  Scanmers and  Scheduled Sounds and Speech
Faxes Language ... Zameras Tasks Audio Devices

T Taskbar and  User Accounts
Start Menu
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6 Clique na guia Hardware para exibir a pagina Hardware:

System Properties

- _S_l,lstem Fl_&thule )
General | D

Add Hardware Wizard
"'"g The Add Hardware Wizard helps you install hardware.

Add Hardware \Wizard

Device Managet
a_...-\y The Device Manager lists all the hardware devices installed

on your computer, Use the Device Manager to change the
properties of any device.

[ Driver Signing ] | Device Manager

Hardware Profiles

o Hardware profiles provide a way for you to set up and store
different hardware configurations.

Hardware Profiles

[ Ok ][ Cancel ]

7 Clique em Device Manager [Gerenciador de dispositivos] para exibir a janela Device Manager:

L. Device Manager

File  Action View Help
-= B FES P A=Ra
=B GATEWAY-1 Uninstal

' Computer

oo Disk drives

W Display adapters

b DYDJCD-ROM drives

2 Floppy disk controllers

3 Floppy disk drives

=) IDE ATAJATAPI controllers

=@ Keyboards

"}, Mice and other pointing devices

@ Monitors

= 8 Network adapters
E8 3Com EtherLink ¥L 107100 PCI For Complete PC Management NIC (3C905C-Tx)
F = Friotorol Fboard 5100 ble Modem

o Ports (COM&LPT)

+ ¥ Processors

+ @ Sound, video and game controllars

+ System devices

+ Universal Serial Bus controllers

I S e S S S S S S

Embora o nimero do modelo do seu Cable Modem Voz sobre IP (VolP) possa ser diferente daquele mostrado
nas figuras deste guia, o procedimento € o mesmo.

Clique duas vezes em Network Adapters [Adaptadores de rede].

Clique em Motorola SURFboard USB Cable Modem [Cable Modem USB SURFboard da Motorola]. O icone de
desinstalagdo sera exibido na janela proxima ao topo. Clique em Uninstall [Desinstalar].

10 Feche as janelas Device Manager [Gerenciador de dispositivos] e Control Panel [Painel de controle].

11 Execute o procedimento de “Execugéo do utilitario de remog&o do driver USB da Motorola” na pagina 43.
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Execucao do utilitario de remogao do driver USB da Motorola

Antes de executar o utilitario Motorola USB Driver Removal [Remogé&o do driver USB da Motorola], vocé deve executar
o Device Manager [Gerenciador de dispositivos] do Windows executando um dos procedimentos a seguir:

®*  “Remocgéo do driver USB do Windows 98 Second Edition ou do Windows Me” na pagina 37
®*  “Remocéo do driver USB do Windows 2000” na pagina 38
®*  “Remocgao do driver USB do Windows XP” na pagina 40

Para executar o utilitario de remogéo do driver USB da Motorola:

1 Coloque o CD-ROM do Cable Modem de VolP SBV5121 na unidade de CD-ROM. Apds alguns instantes, sera
exibida uma janela com opg¢des de idiomas.

Pressione a tecla Esc no teclado para sair das telas de inicializagao.

Para iniciar o Windows Explorer, clique em Start [Iniciar] e selecione Run [Executar]. Na janela Run [Executar],
digite explorer e clique em OK.

U il
J File Edit View Favorites Tools Help |
& > »
@ = 4 B @ @ K X
Back Farard Up Search | Folders  History | Move To Copy To Delete
JAddress @ R j &
Falders X || Mame + | Size | Tvpe |
:_Ef—] Desktop [C] Acrobatdn
=45 My Computer [ZJresources
-4 3% Floppy (A2 .DS_Store
=3 Local Disk (C:) autorn
LISBCM (D Launch
v Metwork Places S netrmatem
Recyde Bin MetbdotCh
MettdotCh . sy
il
| 1 EE | |
|14 object(s) (Disk free space: 0 bytes) |3?4 KB ‘@. My Computer S

O seu Windows Explorer pode ter uma aparéncia diferente da figura desta pagina. Existem
variagdes entre as versdes do Windows e vocé pode configurar o Windows Explorer como desejar.

Clique duas vezes em My Computer [Meu computador].
Clique duas vezes no icone do CD da Motorola (D: na figura).

Clique duas vezes em remove ou remove.exe para executar o utilitario Remove [Remover] a partir do CD-ROM do
Cable Modem de VoIP SBV5121. A janela Motorola USB Driver Removal [Remoc¢éao do driver USB da Motorola]
sera exibida. Certifique-se de que o cabo USB esteja desconectado.

Motorola USB Driver Removal Utility

Motorola USB Driver Removal Utility

This utility will remave the USE driver files and registry entries that are nat
remaved by the Windows Device Manager's uninstall pracess. Be sure to

remave the driver using the "indows Device Manager before procesding

Please ensure that your USB device is di i before

Press "Remave Driver'' below ta start the removal process

About Cancel

i Hemove Diiver
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7 Clique em Remove driver [Remover driver]. Uma barra de progresso indica que o driver esta sendo removido.

Diriver Removal Progress

Motorola USB Driver Removal Utility

Motorola USB Driver Removal Utility

The Matarola USE Driver has been removed successfully from your computer

Wisit our website for the latest information and drivers
for your Motorola cable modem

http:/www motorola.com/broadband

Details About

8 Clique em Exit [Sair] para sair do utilitario de remogéo do driver USB da Motorola.
ou
Vocé pode clicar em Detalhes para exibir mensagens informativas sobre os arquivos que foram encontrados e

excluidos, semelhantes as mostradas abaixo. Se necessario, role para baixo para exibir toda a lista. Clique em OK
para fechar a janela de detalhes:

USB Driver Removal Details

Motarala USE Driver Remaval Details

Path Mot sbDriverlnst iz running from iz E:% ﬂ
05 zervice pack Service Pack 1

Windows =P detected

Matorala USE Driver Removwal Utility Launched at: 15:47.50

Operating Syztem is Microsoft Windows <P

Remaoval Process Started at: 15:47:51

...Remaving Driver .sys file -
| | »

Reinstale o driver USB seguindo um destes procedimentos:

* ‘“Instalagdo de um driver USB no Windows 98 Second Edition” na pagina 11
®* “Instalagdo de um driver USB no Windows 2000” na pagina 15

®* “Instalagdo de um driver USB no Windows Me” na pagina 18

®* “Instalagcdo de um driver USB no Windows XP” na pagina 19

Se os problemas continuarem, entre em contato com o provedor de servigos a cabo.
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Fale conosco

Se vocé precisar de ajuda para trabalhar com o Cable Modem Voz sobre IP (VoIP), entre em contato com o provedor de
servigos a cabo. Para obter mais informagdes sobre assisténcia técnica, suporte técnico ou reclamagdes em garantia,
consulte o cartdo de Normas, Seguranga, Licenga de uso de software e Informagbes sobre garantia fornecido com o
Cable Modem Voz sobre IP (VolIP).

Para obter respostas as duvidas mais comuns, consulte “Perguntas freqlientes” na pagina 45.

Para obter informagdes sobre os produtos para sistema a cabo, educagao e suporte ao cliente da Motorola, visite
www.motorola.com/broadband/consumers.

Perguntas freqlientes

Esta é uma lista das perguntas que nossos clientes fazem com mais freqiiéncia.

P O que é o acesso a Internet em alta velocidade via cabo?

R 0O acesso a Internet via cabo usa os cabos da TV por assinatura, em vez de linhas telefénicas, para a conexao com
a Internet. Ele é extremamente rapido e acessivel e deixa as linhas telefénicas livres para vocé fazer ou receber
ligagdes ou fax.

P O que é Voz sobre IP (VoIP)?

R O VolP usa os cabos da TV por assinatura, ao invés das linhas telefénicas tradicionais, para fornecer servigos de
voz e fax.

P Qual é a velocidade de um Cable Modem Voz sobre IP (VoIP)?

R Um cable modem oferece acesso a Internet em velocidades até 100 vezes maiores que as dos modems telefonicos
tradicionais. E possivel obter velocidades de mais de 1.000 Kbps. As condigdes da rede, como o volume do trafego
e a velocidade dos sites visitados, podem afetar as velocidades de download.

P Posso continuar assistindo a programas de TV a cabo enquanto uso o Cable Modem Voz sobre IP (VolP)?

R Sim, as linhas de TV a cabo podem transportar o sinal de TV enquanto vocé envia e recebe informagées da
Internet.

P O quesiao CableLabs® Certified, DOCSIS® e Euro-DOCSIS?

R CableLabs Certified, DOCSIS e Euro-DOCSIS s&o normas industriais para a distribuicdo de dados em alta
velocidade nas redes de sistemas de televiséo via cabo. Elas tém como objetivo garantir que todos os Cable
Modem Voz sobre IP (VolP)s compativeis com elas possam se comunicar com qualquer sistema a cabo baseado
no mesmo padrdo. O seu Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) SBV5121 da Motorola é certificado pelo DOCSIS ou
pelo Euro-DOCSIS.

o

O que é PacketCable?

R PacketCable™ é um conjunto de especificagdes de interface para a entrega de servigos multimidia avangados e
em tempo real via cabo; por exemplo, VolP, conferéncia multimidia e jogos interativos.

P Se eu tiver um Cable Modem Voz sobre IP (VoIP), posso continuar usando meu antigo modem de 28,8 ou 56
Kbps?

R Sim! Porém, depois de experimentar a velocidade de acesso & Internet via cabo, vocé nunca mais vai querer ficar
esperando transmissoes via sistema telefénico tradicional.

P Eutenho mais de um computador. Preciso ter mais de um Cable Modem Voz sobre IP (VoIP)?

R Nao, se os computadores estiverem conectados em rede. O Cable Modem Voz sobre IP (VolP) oferece suporte as
tecnologias atuais de compartilhamento de conexao com a Internet para permitir a conexao de até 31
computadores a Internet usando um Unico Cable Modem Voz sobre IP (VolP).
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P  Eu preciso trocar de provedor de servigos de Internet?

R Atualmente, a maioria dos provedores de servigos de Internet ndo fornece acesso a Internet via cabo. Entre em
contato com sua operadora de sistema a cabo para obter informagdes mais especificas.

P Eu preciso ser assinante de TV a cabo para ter acesso a Internet via cabo?

R Nao, mas vocé precisara ser assinante de um servigo de Internet via cabo. Alguns sistemas exigem que vocé
assine um servigo basico antes que possa ter acesso a Internet e/ou oferecem um desconto quando vocé usa seu
proprio Cable Modem Voz sobre IP (VoIP). Para obter informagdes mais especificas, entre em contato com sua
operadora local de sistema a cabo.

P Que tipo de suporte técnico esta disponivel?

R Em caso de duvidas sobre o servico de Internet, a conexdo ou o Cable Modem Voz sobre IP (VoIP), entre em
contato com o provedor de servigos a cabo.

P O que devo fazer se meu Cable Modem Voz sobre IP (VoIP) parar de funcionar?

R Oitem “Solugéo de problemas” na pagina 35 fornece dicas para identificar os problemas e soluciona-los de
maneira simples. Se os problemas continuarem, entre em contato com o provedor de servigos a cabo ou com a
Motorola, conforme descrito em “Fale conosco” na pagina 45.
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= Glossario

cabo coaxial

conector tipo F

CPCT
divisor
DOCSIS

download

endereco IP

enderegco MAC

Ethernet

MHz
no-break

Recepgao
(“downstream”)

RJ-11
RJ-45
RTPC

slot de expansao

Um tipo de cabo que consiste de um fio central revestido por um isolante e coberto por uma
blindagem aterrada constituida de malha metalica. A blindagem minimiza a interferéncia elétrica e
de radiofreqiiéncia.

Um conector usado para conectar cabos coaxiais aos equipamentos.

Uma central privada de comutacao telefénica normalmente usada dentro de uma empresa. Os
usuarios da CPCT compartilham um certo nimero de linhas de saida para efetuar chamadas
externas para a CPCT.

Um divisor € um dispositivo que divide a intensidade do sinal de um cabo de entrada igualmente
entre dois ou mais sinais, sendo que cada um deles transmite uma faixa de frequéncias
selecionada.

As especificagdes DOCSIS (Data-Over-Cable Service Interface Specification, Especificagcao de
interface para servigos de dados via cabo) da CableLabs definem os padrdes de interface para
Cable Modem Voz sobre IP (VoIP)s e equipamentos auxiliares.

O ato de copiar um arquivo de um computador para outro. Vocé pode usar a Internet para fazer o
download de arquivos de um servidor para o seu computador doméstico. Um Cable Modem Voz
sobre IP (VoIP) DOCSIS faz o download da sua configuragéo de um servidor durante a
inicializagao.

Um endereco IP (Internet Protocol, Protocolo Internet) identifica um computador ou um dispositivo
em uma rede TCP/IP. As redes que usam o protocolo TCP/IP encaminham as mensagens com
base no endereco IP do destinatario. O provedor de servigos a cabo atribui um endereco IP ao
seu Cable Modem Voz sobre IP (VolIP) para fornecer uma conexao continua com a Internet.

O enderego MAC (Media Access Control, controle de acesso a midia) identifica de modo unico
cada dispositivo que pode ser conectado a uma rede Ethernet. Ele é gravado permanentemente
em uma memoéria somente leitura (ROM, read-only memory) durante a fabricagdo e impresso no
painel traseiro do seu Cable Modem Voz sobre IP (VolP). Vocé precisa fornecer o endereco MAC
para o provedor de servigos a cabo.

O tipo mais usado de rede local. As redes Ethernet mais comumente instaladas sdo chamadas
10Base-T. A 10Base-T fornece velocidades de transmissao de até 10 megabits por segundo
(Mbps), geralmente usando cabos de par trangado. As redes Fast Ethernet (100Base-T) fornecem
velocidades de transmissao de até 100 Mbps.

Mega Hertz. Uma medida de radiofreqiiéncia - milhdes de ciclos por segundo. Um MHz
corresponde a um milh&o de ciclos por segundo.

Um no-break fornece bateria de reserva para permitir a continuagao do servigo de voz por algum
tempo durante uma queda de energia.

Em uma rede, o downstream descreve a dire¢cdo dos dados recebidos da Internet pelo seu
computador.

O tipo de conector mais comum para telefones domésticos.
O tipo de conector mais comum para redes Ethernet.

A rede telefonica publica comutada € a rede telefnica tradicional comutada por circuito e
orientada a voz originalmente inventada por Alexander Graham Bell. As vezes é chamada de
servigo telefénico convencional (POTS).

Uma abertura em um computador em que pode ser inserida uma placa de circuito impresso para
a incluséo de novos recursos.
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TCP/IP O TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol, Protocolo de controle de transmisséo/
protocolo Internet) € um conjunto de protocolos que estabelece normas e padrdes para a
comunicagao entre redes.

Transmissao Em uma rede, o upstream descreve a diregéo dos dados enviados pelo seu computador para a
(“upstream”) Internet.
uUsB O USB (Universal Serial Bus, barramento serial universal) € uma interface de computador para

dispositivos complementares, como impressoras, scanners e Cable Modem Voz sobre IP (VoIP)s.
Quando vocé conecta o seu Cable Modem Voz sobre IP (VolP) a porta USB, o Windows 98 e
versdes mais recentes reconhecem automaticamente o Cable Modem Voz sobre IP (VoIP).

VolP O VolIP (Voice over Internet Protocol, Voz sobre IP) € um método para enviar e receber voz, fax e
outras informagdes pela Internet. Voz e fax tém sido habitualmente transmitidos pelas linhas
telefonicas tradicionais usando um circuito dedicado para cada linha. O VoIP permite que as
chamadas trafeguem como pequenos pacotes de dados em linhas compartilhadas.
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= Licenga de uso de software

Cable Modem de VolP SBV5121

Motorola, Inc., Connected Home Solution Business [Setor de solugdes domésticas conectadas] (Motorola)

101 Tournament Drive

Horsham, PA 19044

IMPORTANTE: LEIA ESTA LICENGA DE USO DE SOFTWARE (“LICENCA”) COM CUIDADO ANTES DE INSTALAR, FAZER
DOWNLOAD OU USAR QUALQUER SOFTWARE APLICATIVO, SOFTWARE DE DRIVER USB, FIRMWARE E
DOCUMENTACOES CORRELATAS (“SOFTWARE”) FORNECIDOS COM O PRODUTO PARA TRANSFERENCIA DE DADOS
VIA CABO DA MOTOROLA (“PRODUTO PARA TRANSFERENCIA DE DADOS VIA CABO”). AO UTILIZAR O PRODUTO
PARA TRANSFERENCIA DE DADOS VIA CABO E/OU INSTALAR, FAZER DOWNLOAD OU UTILIZAR QUALQUER
SOFTWARE, VOCE ESTA INDICANDO QUE ACEITA CADA UM DOS TERMOS DA PRESENTE LICENCA. UMA VEZ
ACEITA, ESTA LICENCA SE TORNARA UM CONTRATO JURIDICO ENTRE VOCE E A MOTOROLA. OS TERMOS DESTA
LICENCA SE APLICAM A VOCE E A QUALQUER FUTURO USUARIO DESTE SOFTWARE.

SE VOCE NAO CONCORDAR COM TODOS OS TERMOS DESTA LICENGA, (1) NAO INSTALE NEM UTILIZE O SOFTWARE
E (Il) DEVOLVA O PRODUTO PARA TRANSFERENCIA DE DADOS VIA CABO E O SOFTWARE (DENOMINADOS
COLETIVAMENTE DE “PRODUTQ”), INCLUSIVE TODOS OS COMPONENTES, DOCUMENTACAO E QUAISQUER
OUTROS MATERIAIS FORNECIDOS COM O PRODUTO, PARA O LOCAL ONDE O ADQUIRIU OU PARA O PROVEDOR DE
SERVICOS, CONFORME O CASO, PARA OBTER REEMBOLSO INTEGRAL. AO INSTALAR OU USAR O SOFTWARE,
VOCE ESTARA CONCORDANDO EM OBEDECER AS CONDICOES DESTE CONTRATO DE LICENCA.

O Software inclui a midia digital associada, materiais impressos e qualquer documentacao eletrénica ou on-line. Os Softwares
fornecidos por terceiros poderao estar sujeitos a outros contratos de licenga entre os usuarios finais e os fabricantes de tais
Softwares.

O software nunca é vendido. A Motorola concede a licenga de uso do Software ao cliente original e a qualquer futuro licenciado
somente para uso pessoal e nos termos desta Licenga. A Motorola e seus licenciadores terceirizados mantém para si a
propriedade do Software.

Vocé pode:

USAR o Software somente para a operagao do Produto.

TRANSFERIR o Software (inclusive todos os componentes e materiais impressos) em carater permanente para outra pessoa,
mas somente se ela concordar em aceitar todos os termos da presente Licenga. Se vocé transferir o Software, devera
simultaneamente transferir o Produto e todas as cdpias do Software (se for o caso) para a mesma pessoa ou destruir as copias
nao transferidas.

RESCINDIR a presente Licenga, destruindo o Software original e (se for o caso) todas as suas copias na forma em que
estiverem.

Vocé nao pode:

(1) Emprestar, distribuir, alugar, fazer “leasing”, ceder, sublicenciar ou transferir por qualquer outro método o Software, no todo
ou em parte, para qualquer outra pessoa, exceto conforme permitido no paragrafo “TRANSFERIR...” acima. (2) Copiar ou
traduzir o Guia do Usuario incluido com o Software, exceto para uso pessoal. (3) Copiar, alterar, traduzir, descompilar,
desmontar ou utilizar engenharia reversa no Software, incluindo mas nao limitando-se a modificar o Software de modo a fazé-lo
funcionar com hardwares ndo compativeis. (4) Remover, alterar ou evitar a exibicdo de quaisquer avisos de direitos autorais ou
mensagens de inicializagdo contidas nos programas ou na documentagéo do Software. (5) Exportar o Software ou os
componentes do Produto de modo a violar qualquer lei de exportagdo dos Estados Unidos.

O Produto néo foi projetado ou previsto para utilizagdo em controle on-line de aeronaves, trafego aéreo, navegagao aérea ou
comunicagao de aeronaves; ou ainda em projeto, construgédo, operacdo ou manutengéao de instalagbes nucleares. A
MOTOROLA E SEUS LICENCIADORES TERCEIRIZADOS REJEITAM QUAISQUER GARANTIAS EXPRESSAS OU
IMPLICITAS DE ADEQUACAO PARA OS REFERIDOS USOS. VOCE DECLARA E GARANTE QUE NAO UTILIZARA O
PRODUTO PARA TAIS FINALIDADES.

A propriedade deste Software, inclusive a propriedade de todos os direitos autorais, direitos sobre os originais, patentes,
marcas comerciais e todos os outros direitos de propriedade intelectual subsistentes no supracitado, e todas as adaptagdes e
modificagdes do supracitado sempre serdo da Motorola e de seus licenciadores terceirizados. A Motorola mantém todos os
direitos ndo mencionados de forma explicita nesta Licenga. O Software, inclusive quaisquer imagens, figuras, fotografias,
animacao, video, audio, musica e texto incorporados a ele, é de propriedade da Motorola ou de seus licenciadores terceirizados
e é protegido pelas leis de direitos autorais dos Estados Unidos e pelas clausulas dos tratados internacionais. Salvo
disposigdes em contrario expressamente indicadas na presente Licenga, a cépia, a reprodugéo, a distribuicdo ou a preparagao
de trabalhos derivados do Software, de qualquer parte do Produto ou da documentagao sao estritamente proibidas por tais leis
e clausulas de tratados. Nada nesta Licenga constitui uma desisténcia de direitos da Motorola sob a lei de direitos autorais dos
Estados Unidos.

Esta Licenga e seus direitos relativamente a qualquer assunto abordado por ela s&o regidos pelas leis do Estado da
Pensilvania, sem referéncia a conflitos de principios legais. ESTA LICENCA SERA AUTOMATICAMENTE CANCELADA se
vocé deixar de cumprir seus termos.

A Motorola néo se responsabiliza por softwares de terceiros fornecidos como um pacote de aplicativos, ou sob outra forma,
junto com o Software.

DIREITOS RESTRITOS DO GOVERNO DOS E.U.A.

O Produto e a documentagdo sao fornecidos com DIREITOS RESTRITOS. O uso, a duplicagdo ou a divulgagédo por parte do
Governo esta sujeita a restrigbes, conforme reza o item (c)(1)(ii) da clausula em 52.227-7013 do The Rights in Technical Data
and Computer Software [Direitos em dados técnicos e software de computadores]. A contratada/fabricante é a Motorola, Inc.,
Connected Home Solutions Business [Setor de solugdes domésticas conectadas], 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044.
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