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O presente SUMARIO ¢é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos da CLARO e tem a
finalidade de registrar as caracteristicas e Promocgdes vigentes dos Planos de Dados CLARO
TELEMETRIA GE (Plano n° 42 e 60: Regiao | - PE, PB, PA, BA, SE, MA, CE, AL, RR, MG, RN, AP, RJ,
ES, Pl, AM; Plano n° 37 e 60: Regido Il - RS, AC, SC, TO, RO, DF, MT, PR, MS, GO e Plano n° 42 e 60:
Regido Ill - SP) da CLARO, em atendimento ao Art. 50 da Resolu¢do n? 632/2014 da Anatel, e
regular as relagdes entre a CLARO S.A., empresa autorizatdria do Servico Mével Pessoal, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2. 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de S3o Paulo - SP, na Rua Henri
Dunant, 780, doravante denominada somente CLARO e o USUARIO que contratar este Plano,
doravante denominado simplesmente USUARIO, o qual estd ciente e concorda que ao prosseguir
com a contratacgdo estard concordando com todas as disposi¢des constantes deste, declarando ter
lido e compreendido o mesmo em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as
disposi¢des.

As promogdes descritas no presente documento ndao sao cumulativas com outras promogdes do
Plano ou que venham a ser lancadas pela CLARO, salvo se de outra forma a CLARO expressamente

dispor em Regulamento préprio.

1. O PLANO CLARO TELEMETRIA GE E VALORES APLICAVEIS SEM PROMOGCAO

1.1 O Plano CLARO TELEMETRIA GE é um Plano Pdés-Pago Alternativo de Servigco, comercializado
pela CLARO e devidamente apresentado a ANATEL, com uma franquia de servicos de
telecomunicagbes, incluindo uma quantidade pré-determinada de MB/GB de dados para
comunicagado exclusivamente entre dois ou mais dispositivos (machine to machine).

1.2 O valor da Habilitagdo é cobrado uma Unica vez quando da ativagao por linha mdvel e o valor da
Assinatura Mensal é cobrado mensalmente por linha mével, juntamente com os valores referentes
a mensalidade da franquia de op¢do do USUARIO, eventuais excedentes ao uso desta franquia,
pacotes adicionais, servi¢os de valor adicionado, dentre outros servigos utilizados e nao inclusos na
opg¢ao de franquia contratada. Os valores vigentes sem promocao do Plano apresentado a Anatel
sdo:

CLARG VALOR COM TRIBUTOS E SEM PROMOCAO EM R$
AL/AM/CE
TELELETRIA | AC/ES/PI/ AP/GO/MS
MA/MG | BA/DF /PA/PB/PE| MT RO
GE
RR/SC/SP IPRIRIITO | e sk
Habilitagio | RS$77,19 | R$78,39 | R$78,99 | R$79,59 | R$80,19 | RS 81,39 | RS 83,19
AT\;I::::: 3 | R$64,33 | R$6533 | R$65,83 | R$66,33 | R$66,83 | RS 67,83 | RS 69,33

1.3 O valor da franquia é cobrado mensalmente do USUARIO junto com eventuais valores de
excedente decorrentes de servicos nao incluso na franquia, pacotes adicionais e eventuais outros
valores aplicaveis.

1.4 O Plano CLARO TELEMETRIA GE possui dois tipos de franquia que podem ser contratadas:
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1.4.1 CLARO M2M INDIVIDUAL - Franquia individual para cada linha mével, ndo sendo
compartilhada entre as linhas. Eventual remanescente de franquia de uma linha ndo é
disponibilizada para outra linha que tenha consumido toda a franquia antes de findo o ciclo

de faturamento e nem cumulada para o préximo ciclo de faturamento. Finalizada a franquia,
ha a cobrancga de excedente, individualmente, por linha que exceder ao consumo.

1.4.2 CLARO M2M COMPARTILHADO - Franquia Unica de dados compartilhada entre as
linhas moveis integrantes do contrato do USUARIO (mesma Conta). O Minimo de MB
distribuido para cada linha é de 2MB. Apds o consumo da franquia total do Plano ha a
cobranga de excedente, qualquer que seja a linha a realizar o consumo excedente, sendo
este somado ao consumo final para efeito de cobranga. Havendo remanescente de franquia
este ndo é cumulado para o ciclo de faturamento seguinte.

1.5 Os valores ndo promocionais aplicaveis as op¢des de Plano CLARO TELEMETRIA GE s3o:

CLARO M2M INDIVIDUAL

FRANQUIA INDIVIDUAL POR FRANQUIA VALOR MAXIMO VALOR MAXIMO DO MB
LINHA VIGENTE EXCEDENTE VIGENTE
2 MB RS 20,00 RS 5,00
3 MB RS 24,00 RS 4,00
4 MB RS 28,00 RS 3,50
5MB RS 31,00 RS 3,10
10 MB RS 34,00 RS 1,70
20 MB RS 41,00 RS 1,03
40 MB R$ 50,00 R$ 0,63
50 MB RS 53,00 R$ 0,53

100 MB RS 55,00 R$ 0,28
300 VB RS 59,90 R$ 0,10
500 VB R$ 99,00 R$ 0,10
1GB R$ 109,90 R$ 0,05
2GB R$ 119,90 RS 0,04
3GB RS 134,90 R$ 0,03
5GB RS 179,90 RS 0,02
10GB RS 299,90 R$ 0,02
20 GB RS 349,90 R$ 0,02
40 GB RS 399,90 R$ 0,02
60 GB RS 449,90 R$ 0,02
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80 GB RS 499,90 R$ 0,02

100 GB RS 549,90 R$ 0,02

CLARO M2M COMPARTILHADO

FRANQUIA FRANQUIA VALOR VALOR MAXIMO DO MB MAXIMO DE
COMPARTILHADA MAXIMO VIGENTE EXCEDENTE VIGENTE LINHAS POR PLANO

50 MB RS 200,00 R$ 10,00 25

100 MB RS 400,00 RS 10,00 50

200 MB RS 800,00 RS 10,00 100

250 MB RS 1.000,00 RS 10,00 125

500 MB RS 2.000,00 R$ 10,00 250
1GB RS 4.096,00 R$ 10,00 512
2GB RS 8.192,00 R$ 10,00 1024
3GB RS 12.288,00 RS 10,00 1536
5GB RS 15.360,00 RS 10,00 2560
10GB RS 30.720,00 RS 10,00 5120

20 GB RS 61.440,00 R$ 10,00 10240
50GB R$ 153.600,00 R$ 10,00 25600
100GB R$ 307.200,00 R$ 10,00 51200

1.6 O uso do servico fora das condicdes previstas no presente termo, acima da franquia contratada
e de outros servicos n3o previstos, enseja na cobranca de excedente do USUARIO, sendo cobrado a
parte, conforme valores praticados pela Operadora e/ou Operadora visitada. Também sdo
cobrados como excedente avulso por MB, ndao sendo descontados da franquia, 0 uso em roaming
nacional e internacional, o uso fora da rede Claro Brasil, bem como servigos de CSD e SMS.

1.7 As franquias do Plano s3o recorrentes e, portanto serdo cobrados mensalmente na fatura do
USUARIO conforme valores acima. O excedente, dependera do consumo do USUARIO e n3o sdo
recorrentes.

1.7.1 Para evitar cobranca de excedente nos ciclos subsequentes, o administrador da conta
terd a opcgao de fazer a alteragdo da franquia contratada, somente ao término do ciclo de
faturamento, ndo havendo op¢ao de pacotes adicionais.

1.8 As franquias dos Planos ndo sdao cumulativas e nem sdo vdlidas para o ciclo de faturamento
seguinte ao da contratagdo correspondente.

1.9 Os Planos M2M ndo contemplam o uso de servicos de voz, entretanto, se por qualquer motivo
houver a utilizacdo dos servicos em questdo, os valores serdo cobrados pelos valores avulsos
dispostos no presente documento.

1.10 Para ofertas M2M o USUARIO podera configurar APN prépria ou navegar na APN Publica
disponibilizada pela Claro.
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1.11 Para ofertas CAT-M o USUARIO poderd configurar as APNs Publicas disponibilizadas pela Claro,
especificas para estas ofertas.

1.12 No primeiro més de contratacdo, o valor da franquia do plano podera ser cobrada pro-rata, e
se assim o for também sera concedida pré-rata em relagdo a quantidade de MB/GB disponibilizados
em cada linha ou na Conta do USUARIO.

1.13 O USUARIO serd responsavel pelo pagamento dos tributos incidentes e quaisquer varia¢des
ocorridas no decorrer do contrato que impliguem em alteracdo dos valores cobrados.

1.14 Os valores avulsos de cada servico passivel de disponibilizacdo de forma atrelada as linhas
moveis do Plano sdo:

VALOR COM TRIBUTOS E SEM PROMOGAO EM R$ POR MINUTO DE LIGAGAO DE VOZ

TIPO DE AL/AM/CE

~ . | AC/ES/PI/RR AP/GO/MS
LIGACAO MA/MG | BA/DF /PA/PB/PE| MT RO
/SC/SP /PR/RJ/TO JRN/RS/SE

VC-1, VC,
VC-IR, VC-1- RS 1,58 RS 1,61 RS 1,62 R$ 1,63 RS 1,64 RS 1,67 R$ 1,71
R ou VC-R

VC-VST-R R$ 1,93 RS 1,96 RS 1,97 RS 1,99 RS 2,00 RS 2,03 R$ 2,08

1.15 O plano contratado serd mensal, ou seja, serd creditado mensalmente a cada ciclo de
faturamento, até que haja a solicitacdo de cancelamento pelos canais de atendimento disponiveis.

1.16 A contratacdo do Plano poderd ocorrer através dos seguintes meios: (i) Atendimento
Corporativo Presencial; (ii) Atendimento Telefénico; ou (iii) Qualquer outro canal de vendas, a
critério da CLARO, sendo necessaria a assinatura do Contrato com as opcdes do USUARIO ou aceite
verbal em gravagao telefonica correspondente. O cancelamento poderd ser feito através do
Atendimento Corporativo ou através do SAC 1052.

1.17 O USUARIO esta ciente e: (i) declara que tomou conhecimento prévio da cobertura da
Operadora, a qual pode ser consultada no Site www.claro.com.br/cobertura; (ii) concorda que a
CLARO ndo possui qualguer responsabilidade pela eventual interrupcao ou degradacao do sinal na
nas chamadas regiGes de sombra, de modo que eventual ocorréncia ndo podera ser arguida como
defeito na prestacdo dos servicos nem ensejar em pedido de rescisdao contratual sem o pagamento
das penalidades contratuais devidas; (iii) concorda que poderdo ocorrer eventuais falhas na
prestacdo dos servicos por razdes climaticas, geograficas e tecnoldgicas, sendo estas caracteristicas
inerentes ao tipo de servico em razio da mobilidade n3do podendo o USUARIO alegar
desconhecimento ou se eximir dos pagamentos pela franquia e servigos que sdo mantidos a sua

1yC1 - MOVEL-FIXO, VC — MOVEL-MOVEL, VC-IR — MOVEL-MOVEL INTRA REDE, VC1-R — MOVEL-FIXO EM ROAMING, VC-R — MOVEL-MOVEL EM
ROAMING, VC-VST-R — 22 CHAMADA EM ROAMING (Todas estes valores sdo cobrados por minuto de ligacdo realizada e atendida), ADICIONAL POR
CHAMADA — VALOR FIXO POR CHAMADA RECEBIDA EM ROAMING. O valor do adicional de chamada é o mesmo valor da ligagdo VC1, entretanto, é
cobrado por chamada apenas e ndo por minuto.
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disposicdo mensalmente, ainda que ndo utilizados integralmente; (iv) que a velocidade de
navegacado na internet podera sofrer oscilagdes em razao da rede e tecnologia acessados e do uso
com mobilidade e em razdao do nimero de usuarios do servico no momento, proximidade com a
Estacdo Radio Base que esteja provendo o servico e outros fatores externos, motivo pelo qual a
Claro ndo garante a velocidade de navegac¢ao, fora dos parametros estabelecidos pela Anatel; (v)
concorda que o uso acima das franquias previstas podem acarretar a cobranca de excedente ou
interrupcao do servico, até o encerramento do ciclo de faturamento; (vi) A CLARO ndo se
responsabiliza pela incompatibilidade do equipamento para uso do servigo de Telemetria ou, ainda,
pela indisponibilidade de acesso decorrentes de problemas de terceiros.

2. PROMOGOES VIGENTES E VALORES

2.1 N3o esta disponivel para este Plano, valores promocionais de habilitacdo, assinatura mensal ou
valores avulsos de liga¢Oes de voz e a Oferta vigente para o Plano CLARO TELEMETRIA GE na Opcao
Claro M2M Individual é a Oferta Conjunta M2M com Gestdo, com prazo de permanéncia minima
de 24 (vinte e quatro) meses, que contempla os servicos de telecomunicacdes constantes do Plano,
acrescidos de Aplicativo Digital, conforme a composicdo abaixo:

VALOR VALOR DO
PROMOCIONAL DA VALOR DA MB
FRANQUIA DO MENSALIDADE DO VALOR FINAL EXCEDENT
APLICATIVOS DA OFERTA
CLARO CLARO DIGITAIS DA APLICATIVO CONJUNTA E NA
TELEMETRIA | TELEMETRIA GE NA OFERTA DIGITAL/CONTEL'J M2M COM OFERTA
GE? OFERTA CONJUNTA CONJUNTA DO NA OFERTA GESTAO POR CONJUNTA
M2M COM CONJUNTA POR LINHAZ M2M COM
GESTAO POR LINHA GESTAO
LINHA POR LINHA
Software de
RS 14,50 - RS 6,00 RS 20,50 RS 2,50
2 MB S Gestio S S S
10 MB R$ 15,50 Software de RS 6,00 R$ 21,50 RS 1,70
Gestao
Software de
RS 16,50 - RS 6,00 RS 22,50 ,
20 MB S Gestiio S S RS 1,03
Software de
RS 16,90 - RS 6,00 RS 22,90 R
50 MB S Gestdo S S RS 0,53
Software de
100 MB RS 17,90 - RS 6,00 RS 23,90 RS 0,28
Gestao
Software de
300 MB RS 18,90 . RS 6,00 RS 24,90 RS 0,10
Gestao
Software de
R 1 ’ ~ R ’ R 2 ’ ’
500 MB $19,90 Gestio $6,00 $ 25,90 RS 0,10
1GB RS 23,90 Software de RS 6,00 RS 29,90 RS 0,05

20 Plano Claro Telemetria GE dentro da Oferta Conjunta manterd todas as suas caracteristicas da contratagéo individual.
3 Os valores promocionais nestes termos sdo validos apenas para pagamentos da fatura na data de vencimento, devendo o USUARIO permanecer
adimplente durante todo o periodo de fruigdo da Oferta.
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Gestao
2 GB RS 28,90 Software de RS 6,00 RS 34,90 RS 0,04
! Gestdo ! ! !
Software de
3GB RS 33,90 Gestiio RS 6,00 RS 39,90 RS 0,03
Software de
5GB RS 43,90 Gestio RS 6,00 RS 49,90 RS 0,02
Software de
R ’ ’ ’
10 GB RS 69,90 Gestiio $6,00 RS 74,90 RS 0,02
Software de
20 GB RS 73,90 Gestiio RS 6,00 RS 79,90 RS 0,02
Software de
40 GB RS 128,90 . RS 6,00 RS 134,90 RS 0,02
Gestao
Software de
60 GB RS 158,90 . RS 6,00 RS 164,90 RS 0,02
Gestao
80 GB R$ 178,90 Software de RS 6,00 R$ 184,90 | R$0,02
’ Gestao ! ! !
Software de
100 GB RS 198,90 . RS 6,00 RS 204,90 RS 0,02
Gestao

2.2 A Oferta vigente para o Plano CLARO TELEMETRIA GE na Opg¢do CLARO M2M INDIVIDUAL,
exclusivamente para o uso da tecnologia CAT-M é a Oferta Conjunta M2M CAT-M COM GESTAO
gue contempla os servicos de telecomunica¢des constantes do Plano, acrescidos de Aplicativo
Digital, conforme a composicao abaixo:

VALOR VALOR DA VALOR DO MB
PROMOCIONAL DA MENSALIDADE | VALOR FINAL | EXCEDENTE NA
CLARO FRANQUIA POR | APLICATIVOS | DO APLICATIVO| DA OFERTA OFERTA
TELEMETRIA LINHA DO M2M | DIGITAIS DA DIGITAL/ CONJUNTA | CONJUNTA CAT-
GE CAT-M NA OFERTA OFERTA | CONTEUDO NA | M2M CAT-M M COM
CONJUNTA M2M | CONJUNTA OFERTA COM GESTAO | GESTAO POR
CAT-M COM CONJUNTA POR LINHAS LINHA
GESTAO POR LINHA
2 MB RS 14,50 Software de RS 6,00 R$ 20,50 RS 2,50
Gestao
5 MB RS 15,00 Software de RS 6,00 RS 21,00 RS 2,50
Gestao
Software de
10 MB RS 15,50 Gestio RS 6,00 RS 21,50 RS 1,70
20 MB R$ 16,50 Software de RS 6,00 RS 22,50 RS 1,03
Gestao

40 Plano Claro Telemetria GE dentro da Oferta Conjunta manterd todas as suas caracteristicas da contratacdo individual.
5 Os valores promocionais nestes termos sdo validos apenas para pagamentos da fatura na data de vencimento, devendo o USUARIO permanecer
adimplente durante todo o periodo de fruigdo da Oferta.
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VALOR DO APLICATIVO DIGITAL DENTRO E FORA DA OFERTA CONJUNTA

Aplicativo Digital Da
Oferta Conjunta®

Mensalidade Promocional do Aplicativo
Digital fora da Oferta Conjunta

Mensalidade Promocional do
Aplicativo Digital na Oferta Conjunta

Software de Gestao

RS 12,00

RS 6,00

2.2.1 O Software de Gestdo (Plataforma Command Center) possui Termos e Condi¢Ges de Uso

proprios. Para a opgdao basica que é a disponivel nesta Oferta Conjunta estdo disponiveis as

seguintes funcionalidades:

(i)  Histdrico de sessGes de um dispositivo (Consulta do histdrico de sessGes realizadas

por periodo de um dispositivo);

(ii)  Historico de localizagdao (CELL_ID) de um dispositivo (Consulta do histérico de

localizagdo por periodo de um dispositivo, considerando o local da antena onde o

dispositivo se conectou);

(iii) Localizagdo em Tempo Real (LBS) (Consulta da posi¢ao atual do dispositivo utilizando

a tecnologia LBS);

(iv) Histdrico de status de um dispositivo (Consulta do histérico das mudancgas de status

por periodo de um dispositivo);

(v) Realizar diagndéstico de um dispositivo (Acdo que realiza um diagndstico do

dispositivo nos diferentes sistemas legados utilizados pelo dispositivo);

(vi) Reset de um dispositivo (A¢do de reinicializar as configuracdes de um dispositivo);

(vii) Mapa de calor (Consulta da cobertura de rede 2G, 3G, 4G de uma determinada

regiao);

(viii) Enviar SMS Texto (Acdo de realizar envio de SMS de forma massiva para os

dispositivos);

(ix) Criacao de Perfis (Criacdo e manutencdo de perfis de acesso ao sistema para usuario

cliente);

(x)  Criacdo de Usudrios secundarios (Criacdo e manutencdo de usuarios clientes para

acesso ao sistema de uma determinada empresa);

(xi) Grupo de dispositivos;

6 0 Aplicativo Digital possui regulamentagdo prépria, podendo haver distingdo de caracteristicas em sua versdo dentro da Oferta Conjunta, bem como
poderdo ser substituidos sem que enseje qualquer direito ao Cliente.
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(xii) Alarme (Criacdo e Configuracdo de Alarmes);

(xiii) Indicadores (Linhas Ativas, Linhas Suspensas, Consumo de Dados, Consumo de SMS);
(xiv) Extracdo de dados (Download de arquivo no formato .CSV);

(xv) Suspencdo e Restauracdo de Dispositivos (permitindo o bloqueio e desbloqueio de
SIM Cards. Individualmente ou em grupos de até 100 linhas);

(xvi) Dashboard (Painel de Gestdo): permite a visdo geral por CNPJ, de dispositivos (SIM
Cards), o trafego total diario, ativos sem sessdo, trafego médio diario, trafego por periodo

das principais linhas do contrato ou BAN (agrupamento de linhas).

2.2.1.1 O USUARIO poderd solicitar funcionalidades adicionais ou upgrade para
pacotes com outras funcionalidades, entretanto, serd cobrado a parte, como
excedente, de acordo com os valores vigentes das funcionalidades adicionais
solicitadas.

2.2.2 O aplicativo digital integrante da Oferta Conjunta possui validade igual a do ciclo de
faturamento do USUARIO.

2.3 As Ofertas Conjuntas sdo disponibilizada automaticamente quando da contratacdo do Plano,
conforme tecnologia contratada, exceto se o cliente optar por outra Oferta eventualmente
disponivel.

2.3.1 A CLARO podera conceder descontos adicionais e varidveis, de acordo com a

franquia contratada e quantidade de linhas atreladas a esta franquia, que serdo aplicados

sob o valor total da Oferta Conjunta de cada franquia, portanto, os valores individuais dos

servicos de Telecom e Aplicativos Digitais poderao ser distintos de uma franquia para

outra.

2.4 A opcao pelo cancelamento ou exclusio de qualquer componente da Oferta Conjunta,

implicard no cancelamento integral da Oferta Conjunta, e ensejard na cobranca do Plano e

eventuais Aplicativos Digitais de acordo seus valores vigentes individualmente considerados (sem

promocio) ou o USUARIO podera optar pela contratacio de qualquer outra oferta conjunta ou
promocao disponivel.

2.5 Os Servigos de Telecomunicagdes serao prestados na forma do Plano CLARO TELEMETRIA GE
especificadas no presente documento e o Aplicativo Digital sera prestado na forma prevista nos
Termos e Condicdes de Uso especifico deste.

2.5.1. As ofertas conjuntas poderdo ser encerradas ou ter seu aplicativo substituido por
outros, a critério exclusivo da CLARO, mediante comunica¢do prévia com 30 (trinta) dias
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de antecedéncia, nos termos da regulamentaciao em vigor, sem que isso enseje qualquer
direito ao cliente.

2.6 A ndo utilizagdo dos servigos integrantes do Plano e/ou os aplicativos digitais disponibilizados
com a Oferta Conjunta nao resultara na concessao de nenhum desconto ou redugdao de valores
cobrados, uma vez que permanecem disponiveis ao USUARIO desde sua contratac3o.

2.7 As Ofertas do Plano CLARO TELEMETRIA GE ndo sdo cumulativas com outras Promocdes
vigentes ou encerradas, exceto se previsto expressamente a cumulatividade com esta Oferta.

2.8 A CLARO ni3o se responsabiliza pela incompatibilidade do equipamento do USUARIO para uso
dos servicos e/ou Aplicativo Digital previstos neste documento ou, ainda, pela indisponibilidade de
acesso decorrentes de problemas de terceiros.

2.9 Na Opcdo de Claro M2M Compartilhado o USUARIO também poderd ser contemplado com os
valores promocionais da franquia e do MB avulso, na forma abaixo:

VALOR PROMOCIONAL DA VALOR PROMOCIONAL DO
FRANQUIA COMPARTILHADA | FRANQUIA NA OPCAO M2M | MB EXCEDENTE NA OPCAO
COMPARTILHADO M2M COMPARTILHADO

50 MB R$ 200,00 RS 4,00
100 MB R$ 400,00 RS 4,00
200 MB R$ 800,00 RS 4,00
250 MB R$ 1.000,00 R$ 4,00
500 MB R$ 1.750,00 R$ 4,00
1GB R$ 3.276,80 RS 4,00
2GB R$ 6.553,60 R$ 4,00
3GB R$ 9.216,00 RS 4,00
5GB R$ 15.360,00 R$ 3,00
10 GB R$ 30.720,00 R$ 3,00
20 GB R$ 61.440,00 R$ 3,00
50GB R$ 140.800,00 R$ 3,00
100GB R$ 281.600,00 R$ 3,00

2.10 Alternativamente, caso o USUARIO n3o queira aderir as Ofertas M2M ou M2M CAT-M com
Gestdo do Plano Claro Telemetria GE na Opc¢do Claro M2M Individual, estara disponivel para adesao
a Oferta Claro M2M Individual, com permanéncia minima de 12 (doze) meses, apenas com o0s
Servicos de Telecomunica¢bes, na forma do Plano de Servico apresentado a Anatel, com os
seguintes valores promocionais:
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Ofertas M2M Individual:

e e | MANQUADO CARo e | YA10%00 M8 ECEPENTE TR
GE OFERTA POR LINHA
2 MB RS 19,50 RS 2,50
10 MB RS 20,50 RS 1,70
20 MB RS 21,50 RS 1,03
50 MB RS 21,90 RS 0,53
100 MB RS 22,90 RS 0,28
300 MB RS 23,90 RS 0,10
500 MB RS 24,90 RS 0,10
1GB R$ 28,90 RS 0,05
2GB R$ 33,90 RS 0,04
3GB RS 38,90 RS 0,03
5GB RS 48,90 RS 0,02
10 GB RS 74,90 RS 0,02
20 GB RS 78,90 RS 0,02
40 GB R$ 133,90 RS 0,02
60 GB RS 163,90 RS 0,02
80 GB RS 183,90 RS 0,02
100 GB RS 203,90 RS 0,02
Ofertas M2M CAT-M Individual:
R0 | FRANGUIA O AR TegwerR | VAT DO ME EXCEDENTE DENTRO
GE OFERTA POR LINHA
2 MB RS 19,50 RS 2,50
5 MB RS 20,00 RS 1,70
10 MB RS 20,50 RS 1,70
20 MB RS 21,50 RS 1,03

DO MAU USO DE OFERTAS E DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

2.11 O Plano de Servico e Ofertas descritas no presente documento s3ao destinadas
exclusivamente ao uso de comunicagao entre equipamentos de telemetria - M2M.

70 Plano Claro Telemetria GE dentro da Oferta M2M com Gestdo mantera todas as suas caracteristicas da contratagdo individual.

8 Os valores promocionais nestes termos sdo validos apenas para pagamentos da fatura na data de vencimento, devendo o USUARIO permanecer
adimplente durante todo o periodo de fruigdo da Oferta.

2 0 Plano Claro Telemetria GE dentro da Oferta M2M com Gestdo mantera todas as suas caracteristicas da contratagdo individual.

10 Os valores promocionais nestes termos sdo validos apenas para pagamentos da fatura na data de vencimento, devendo o USUARIO permanecer
adimplente durante todo o periodo de fruigdo da Oferta.
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2.12 E considerado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servico e/ou das Ofertas/Promogdes
previstas no presente documento, individualmente, o que segue:

(i) A pratica de qualquer fraude ou desvio do uso dos servigos, em desacordo com sua
natureza, qual seja, pessoal, residencial e/ou corporativo, incluindo, mas n3o se limitando
ao uso excessivo e/ou o uso desproporcional a média de consumo do segmento;

(ii) O uso comercial, incluindo, mas nao se limitando a revenda, divulgacao comercial
e/ou publicitaria de servigos e produtos, envio de mensagens padrdo de voz ou SMS a
grupos sem configuracdo de contato pessoal, o compartilhamento de servigos, de forma
remunerada ou ndo remunerada, e/ou, ainda, o uso em atividades massivas de cobranga,
atendimento em geral e contato massivo com clientes e/ou call center, sem especificacdo
explicita no contrato firmado com a CLARO;

(iii) O uso religioso, politico, ou qualquer tipo de propagacdao de spam, correntes,
divulgacdo de candidatos ou propostas politicas, ou qualquer conteudo eleitoral,
mensagens e ligagées genéricas, padrdo e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou particular,
dentre outras praticas voltadas para esta atuagao;

(iv) O uso de equipamentos eletronicos ou interfaces automatizadas de distribuicao de
mensagens de texto ou voz, ou ainda para efetivacdao de ligacdes de voz ou envio de SMS
em massa, se assim nao estiver especificado por escrito nos Termos e Condi¢des de Uso do
Plano ou no contrato firmado com a CLARO, incluindo, mas ndo se limitando ao uso de
PABX, chipeiras, dentre outros equipamentos.

2.13. Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servigo, Ofertas e
Promogodes e dos Servicos de Telecomunicagdes na forma acima ou conforme previsdo legal ou
regulamentar, a CLARO poder3, a seu exclusivo critério:

(i) reduzir e/ou excluir a concessdo dos beneficios das promogdes, incluindo a redugdo
ou exclusdo de descontos comerciais e/ou bonus de dados, mensagens de texto ou voz, ou
quaisquer servicos promocionais, tais como mas nao se limitando a ofertas de ndo consumo
de franquia de internet, ou ofertas de ligacdes ilimitadas, pacotes promocionais, ou ofertas
incluindo servigos de valor adicionado, dentre outras;

(ii) bloquear, total ou parcialmente, os servicos decorrentes do mau uso, sendo que no
caso de linhas moéveis ou fixas, a penalidade podera incluir apenas as linhas com mau uso
ou a totalidade das linhas vinculadas ao contrato;

(iii) Rescindir definitivamente o contrato de prestagao de servigos;

2.14 Em qualquer das situagées de MAU USO/USO INDEVIDO, a CLARO podera cobrar pelos
servigcos prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as
parcelas vincendas da ativagdo dos servigos, parcelamento de aparelhos, se houver, e/ou
excedentes ao consumo, uso fora da oferta ou das condi¢des descritas para a prestacao dos
servicos, pelo valor nao promocional destes servicos, bem como eventuais perdas e danos
ocasionados pela pratica indevida do USUARIO.

2.15. A aplicacdo das penalidades sera a critério da CLARO, ndo havendo nenhuma gradagdo
determinada quanto a gravidade do ato praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do
USUARIO ter sido penalizado apenas com a desativacdo temporaria da Oferta/Promogio e, a
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CLARO, por qualquer motivo ou liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo

reincidéncia quanto ao MAU USO/USO INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativagdo
definitiva dos servigos atrelados ao contrato.

2.16 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a CLARO podera negar a reativagao, a ativagdo
de novos servicos e/ou a realizagdo de novas contratagbes, por tempo indeterminado,
permanecendo disponivel tido somente a possibilidade de adesao ao plano pré-pago vigente da
Operadora, sem promogao vinculada.

2.17. O USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de
telecomunicagdes sem a necessaria autorizacdo expedida pela Anatel constitui crime previsto no

art. 183, da Lei 9.472/97.

3. PERIODO PROMOCIONAL

3.1 O Plano CLARO TELEMETRIA GE esta disponivel para contratacdes realizadas a partir de 12 de
abril de 2015, e as condi¢cdes promocionais dispostas no presente documento estardo disponiveis
para contratacdo a partir de 03 de JUNHO de 2020, podendo ser encerrada a qualquer tempo a
critério da CLARO.

3.2 Para os USUARIOS que tenham contratado a Oferta, a CLARO poder3 alterar suas condicdes,
suspender ou encerrar definitivamente a mesma, mediante prévio aviso com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolugdo n2 632/2014 da Anatel.

3.3 Os valores promocionais dispostos no presente documento poderao sofrer alteracao a qualquer
tempo, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52

da Resolugdo n? 632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promogao).

4. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

4.1 Os valores vigentes (sem promoc¢do) poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12
(doze) meses, a contar da data de apresentacdo do Plano a Anatel, pelo IGPDI ou em sua falta por
outro indice oficial em vigor.

5. VALORES DE AQUISICAO, INSTALAGAO E MANUTENGAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

5.1 O USUARIO tera o seu servico ativado em chip para uso em um equipamento homologado pela
Anatel e compativel com o servico prestado pela CLARO, o qual deverd ser adquirido pelo
USUARIO. A CLARO n3o realiza instalacdo de equipamentos para provimentos dos servigos
previstos neste documento, ficando esta instalago sob a responsabilidade do USUARIO.

5.2 Caso a CLARO comercialize os equipamentos para provimento do servico, os valores dos
mesmos deverao ser consultados no momento da aquisicao e ativacdo da linha mével, sendo que,
na hipdtese de concessdo de qualquer desconto, o mesmo estard atrelado a permanéncia minima
do USUARIO ao Plano de Servigo contratado, estando o mesmo sujeito a aplicagdo das penalidades
previstas no caso de rescisdo antecipada do contrato, juntamente com as penalidades decorrentes
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da permanéncia minima em razdo dos descontos eventualmente concedidos em relacdo aos
valores previstos no presente documento.

5.3 O USUARIO est4 ciente e concorda que em caso de defeito no equipamento adquirido deverd
procurar a Assisténcia Técnica do Fabricante, cujos dados de contato constam do Manual do
Produto, sendo que quaisquer valores de manutengao fora da garantia serdo cobrados diretamente
por este.

5.3.1 A garantia legal do equipamento é de 90 (noventa) dias a contar da data de retirada do
equipamento ou recebimento do mesmo, sendo qualquer extensdao contratual desta

garantia uma responsabilidade exclusiva do respectivo Fabricante.

5.4 Toda e qualquer manutenc¢do do equipamento devera ser realizada junto a Assisténcia Técnica
do Fabricante, ndao sendo realizado nenhum tipo de servico por parte da Operadora.

6. VELOCIDADES MiNIMA E MEDIA DE CONEXAO

6.1 A velocidade de navegacdo a que o USUARIO podera ter acesso dependerd da tecnologia
disponivel na localidade e do equipamento do USUARIO, ou seja, 3G ou 2G e respectiva cobertura,
bem como do equipamento utilizado pelo USUARIO para o respectivo acesso. As tecnologias que a
CLARO disp0e para o servico de Telemetria, respeitado a localidade com a respectiva cobertura, e
caracteristicas de acesso de cada uma sdo:

Tecnologia Velocidade Mdaxima de Velocidade Média de Velocidade Minima
Download/Upload Download
CAT-M Até 1Mbps 375Kbps 128Kbps
3GMax Até 1Mbps/128 kbps 650 kbps 128 kbps
2G (GSM GPRS) Até 60 Kbps/ 16 kbps 12 kbps 8 kbps

6.1.1 O valor especificado para o plano independe da velocidade de navegac¢do do USUARIO,
dentre as opg¢Ges disponiveis, uma vez que a navega¢do em uma ou outra tecnologia
dependem da disponibilidade da rede no momento do acesso, equipamento do USUARIO e
cobertura disponivel na localidade.

6.1.2 A impossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, ndo
gera ao USUARIO qualquer direito a ressarcimento em relacdo ao seu uso, uma vez que a
velocidade podera variar por conta dos fatores ja mencionados acima.

6.1.3 As velocidades de navegacdo dispostas acima poderdo estar disponiveis a qualquer
Planos Claro Telemetria contratado pelo usuario, respeitada a cobertura local e as limita¢des
acima disposta.

6.1.4 A velocidade pode sofrer oscilagdes de acordo com as condicbes topograficas,
climaticas, construcdes, distanciamento da torre, movimentacdo do USUARIO, nimero de
usuarios com acesso simultaneo na mesma localidade, dentre outras condi¢cdes alheias a
vontade da Operadora.
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6.1.5 A CLARO n3o se responsabiliza pela inaptiddo do USUARIO em acessar determinada
tecnologia por incompatibilidade do aparelho de propriedade do mesmo.

6.1.6 O acesso a determinada tecnologia depende da existéncia de cobertura desta na
localidade e disponibilidade da rede para o referido acesso, ndo se responsabilizando a Claro
pela conexdo em tecnologia inferior a do aparelho do USUARIO, declarando o USUARIO
estar ciente das localidades disponiveis para cada tipo de cobertura.

7. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAGAO, ATIVAGAO E UTILIZAGAO DO SERVIGCO

7.1 O servico é habilitado no momento da entrega dos chips, estando disponivel para utilizacdo em
até 24 horas, salvo se necessdrio algum tipo de agendamento junto ao usudrio por questdes de
ordem técnica.

8. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

8.1 Os Planos CLARO TELEMETRIA GE nas condigdes promocionais ora ofertadas possuem
permanéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses para as Ofertas Conjuntas (ltens 2.1 e 2.2) e
prazo de 12 meses para as demais Ofertas (itens 2.10 e 2.11) e o valor da multa por rescisao
antecipada serd especificado no formulario de Adesdo, sendo correspondente a 50% (cinquenta por
cento) do total mensal contratado que estiver sendo descontinuado em fung¢do do cancelamento
total ou parcial, multiplicada pela quantidade de meses faltantes para o termino do contrato. No
caso de contratacdo sem prazo de permanéncia minima serdo aplicados os valores vigentes sem
promogao.

8.2 A migracdo de Plano, especialmente o downgrade, transferéncia de titularidade, ainda que
dentro do mesmo grupo econdmico, transferéncia de area de registro e qualquer outra alteracao
no plano também importa na cobranca de permanéncia minima, nos termos acima.

8.3 A suspensdo voluntaria do servico, interrompe o curso do prazo de permanéncia minima,
voltando a correr quando da reativacdo, até que o prazo seja cumprido integralmente com o

servigo ativo.

9. ELEGIBILIDADE

9.1 Os Planos descritos no presente Termo sdo validos para novos USUARIOs ou USUARIOs da
base, sendo direcionado para pessoa juridica, para acesso através de equipamento de telemetria
compativel, nas localidades com a cobertura correspondente.

9.2 N3o poderdo usufruir da referida oferta: (i) USUARIOs pessoas fisica, cujo titular do plano seja
um CPF; (ii) USUARIOs pessoa fisica ativos no plano pré-pago, controle ou qualquer outro plano pés
pago ndo especificado para a oferta; e (iii) USUARIOs inadimplentes.

9.3 Os Planos Claro Telemetria s6 estardao disponiveis para uso através de equipamento proprio
para uso do servico, devendo este ser homologado pela Anatel, e chip especifico, ndo sendo
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possivel a utilizacdo do mesmo em outro tipo de equipamento tais como Estacdes Moveis
Celulares/Smatphones/Tablets e outros.

9.4 A contratagdo dos planos objeto do presente termo é limitada a aquisi¢cao de 01 (um) plano por
linha atrelada ao CNPJ, ndo havendo disponibilidade de contratacao de pacotes adicionais.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1 A CLARO fornece o relatério detalhado das faturas com as informacdes estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdoes — ANATEL em decorrentes da obrigacao regulatdria prevista
no Art. 62 do RGC.

10.2 O USUARIO estd ciente e de acordo que ndo serdo enviadas quaisquer informacdes relativas a
registros de acesso ou aplica¢des de internet, em especial informacdes vedadas por lei.

10.3 A Claro se reserva ao direito de encerrar a comercializacdo do referido Plano a qualquer
tempo, hipétese em que a tarifacdo voltard a ser unitaria, por MB trafegado, respeitadas as
disposicGes normativas em vigor para o servico e prazos correspondentes.

10.4 A adesdo a este servico implica na aceitacdo total das condi¢cGes e normas descritas neste
Termo, das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposicées constantes no
Contrato de Prestacdo de Servico Movel Pessoal da CLARO e seus anexos.

10.5 O presente documento podera ter suas condi¢cdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo,
com prévio aviso nos termos da regulamentacdao em vigor, e estas altera¢Oes alcancardo adesdes
passadas desde que estejam nesta Oferta.

10.6 O presente documento é parte integrante do Contrato do USUARIO e as condi¢des aqui
dispostas poderdo ser adicionadas de divulga¢cdes comerciais e informagdes constantes do Site,
declarando o USUARIO que possui conhecimento de todas as informac&es adicionais.

10.7 O uso indevido do presente servico, uso comercial ou uso fraudulento podera ainda resultar
em bloqueio do servigo por tempo determinado ou permanentemente, avaliada a pratica reiterada
das faltas e descumprimento do presente Termo.

10.8 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da
Capital do Estado em que residir o USUARIO como o Unico competente para dirimir qualquer
guestdo oriunda deste Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja
ou venha a ser.
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