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COMUNICADO

DESPACHO DECISORIO ANATEL
N° 262/2024/COGE/SCO

A CLARO S.A. comunica que, conforme Despacho Decisorio n®
262/2024/COGE/SCO (SEI n®12414594), publicado pela ANATEL
em 23 de setembro de 2024, foram estabelecidas novas REGRAS e
OBRIGACOES contratuais para os ASSINANTES que tém Contratos
de Prestacao de Servicos de voz (STFC e/fou SMP) firmados com

a CLARO S.A. e utilizam-se desses servicos de telecomunicacoes
(STFC efou SMP).

As referidas novas REGRAS e OBRIGACOES contratuais para 0s
ASSINANTES, abaixo listadas, passam, a partir da emissao deste
Comunicado, a ser parte integrante de todos os Contratos de
Prestacao de Servicos vigentes:

1. Constitui irregularidade regulatoria passivel de punicao ao
ASSINANTE a pratica de revenda, repasse, aluguel, ou qualquer
outro meio de cessao de usofintermediacao de recurso de
numeracao ou capacidade de geracao de chamadas, por parte
de usuario contratante de prestadora de telecomunicacoes para
terceiro que va fazer uso de tal servico em nome proprio.

2. Centrais de Atendimento que tém procuracao para fazer
chamadas em nome de empresas terceiras devem contratar
recursos de telefonia e numeracao como assinante diretamente
a CLAROQ, podendo fazer uso de terceiros como apoio tecnico.

3. OASSINANTE fica obrigado a guardar, pelo prazo minimo

de 5 (cinco) anos, os registros das ligacoes por ele efetuadas,
contendo data, horario, duracao, codigo de acesso do originador
e destinatario, assim como identificacao do responsavel pela
geracao da chamada, quando aplicavel.

4. O ASSINANTE fica obrigado a fornecer os registros descritos
no item 3 acima a CLARO ou a Anatel, sempre que solicitado, em
até 10 (dez) dias.

5. O ASSINANTE fica obrigado a utilizar adequadamente os
recursos de telecomunicacoes, incluindo o cumprimento de
obrigacoes regulatorias e acoes de combate a fraudes, sob pena
de suspensao ou bloqueio do servico, sem prejuizo de apuracoes
regulatorias e civis e criminais.

6. Nao se aplicam as determinacdes que constam nos numeros
3 e 4 acima aos contratos associados as chamadas realizadas
com utilizacao do Codigo nao geografico 303, as chamadas
autenticadas e identificadas conforme as regras dispostas no
Despacho Anatel n®102/2023/COGE/SCO, ou aos contratos
associados a usuarios que nao facam o uso dos recursos
contratados para central de atendimento ativo.

Todas as REGRAS e OBRIGACOES acima foram estabelecidas
pela ANATEL com o intuito de reforcar o compromisso com a
seguranca e a integridade dos servicos de telecomunicacoes e
ampliar o combate as fraudes no setor, com foco especial nas
praticas relacionadas a alteracao indevida do codigo de acesso
em chamadas telefdnicas ou transferéncia indevida de recurso
ou servico de telecomunicacoes, e devem ser respeitadas e
cumpridas a partir da emissao deste Comunicado.

Sao Paulo, 15 de janeiro de 2025
CLARO S.A.
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