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SOLICITACAO DE REGISTRO DE MINUTA,
CONTRATO MODELO OU PADRAO

ILUSTRISSIMO SENHOR OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E
DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA CAPITAL

Nome do(a) requerente:

CLARO S/A — CNPJ: 40.432.544/0001-47
Enderego:
Ruaz Henri Dunant, 780 - Tores Ae B- Santo Amaro - S3o Paulo - CEP: 04709-110

nesta Capital, abaixo assinado (a), vem requerer a Vossa Senhoria o©
REGISTRO do anexo documento constante de:

nome do contrato / documento a ser registrado:

CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL

P. Deferimento,

S30 Paulo, 01 de junho de 2021,

Cowavdoe A adoolo:

assinatura

Nome: Fernanda Soares Machado

CPF n® 287.307.918-55, OAB/SP 216179

E-mail: fernanda.machado@claro.com.br, telefone n° (11) 99201-1376
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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL

CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, 780, 162 andar, Torres “A” e “B”, Santo Amaro, Sao
Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n® 40.432.544/0001-47 autorizataria para prestacado do Servico
Mdvel Pessoal - SMP {CLARO); e, como CONTRATANTE (ASSINANTE) a pessoa juridica identificada no
Termo de Contratagio Pessoa Juridica {“TCPJ”} assinado no momento da contratacdo dos servicos
objeto do presente instrumento, em conjunto, denominados Partes;

fdgf;y:-_'“_’"‘”'..
Tém entre si, justo e contratado, firmar o presente Contrato que se re ;’#éd»@\
seguintes clausulas e condigdes: giw : e
I - Do Objeto e Jf @

LY %.
1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo, pela CLARO ao ASSINANTE, do Sé’n’ﬁl’%ﬁé\/el
Pessoal ("SMP" ou Servigos), dentro da drea de autorizagdo da CLARQ na(s) modalidade(s) e fornf?a(s)
consignadas no(s) Plano(s) de Servigo que venha(m) a ser aderido(s) pelo ASSINANTE.
1.2. O ASSINANTE declara ter pleno conhecimento do Regulamento do SMP, aprovado pela
Resolucdo ANATEL n.2 477, de 07 de agosto de 2007 (“Resolugdo ANATEL n.2 477/2007");
Regulamento Geral da Portabilidade, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.2 460, de 19 de margo de
2007;.do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes — RGC,
aprovado pela Resolugdo ANATEL n.2 632, de 07 de marco de 2014 (“Resolugdo ANATEL n.?
632/2014”), dos Planos de Servigos oferecidos pela CLARO, das condi¢Bes, valores e respectivas
formas de faturamento e cobranca dos Servigos contratados, bem como das informacgdes necessarias
ao bom uso dos Servigos.
1.3. Utilizac3o do SMP Fora da Area de Registro ("Roaming"): o ASSINANTE que estiver fora da sua
Area de Registro (fora de seu DDD), podera utilizar a rede CLARO ou a rede de outras operadoras de
SMP que tenham firmado convénios com a CLARO para esse fim. A prestacdo do SMP fica sujeita as
condicbes técnico-operacionais existentes na rede destas operadoras e ao pagamento dos valores
previstos no Plano de Servi¢o da CLARO escolhido pelo ASSINANTE.
1.3.1. A utilizacio do SMP em Roaming Nacional seré cobrada fora da franguia do Plano de Servigo
contratado pelo ASSINANTE, quando este servico ndo estiver contemplado na franguia de seu plano.
A utilizagdo do SMP em Roaming Internacional, nas modalidades voz efou dados serd cobrada
separadamente. Os valores relativos ao uso em Roaming estardo disponiveis no Servico de
Atendimento ao Cliente - SAC da CLARO, através de liga¢fo gratuita para o nUmero *860 ou 0800 721
1021 de qualguer telefone, e também nos sites www.embratel.com.br e www.claro.com.br.
1l - Da Habilitacdo
21. O ASSINANTE terd o direito ao uso do SMP aderindo ao Plano de Servico efou oferta
correspondente escolhido através da assinatura do Termo de Contratacdo Pessoa Juridica
(TCPI)/termo de Adesdo e, quando aplicavel, o pagamento dos valores de habilitagdo do SMP e
assinatura, obrigando-se a utilizar o servigo dentro das normas e regulamentos da Anatel.
2 2. A CLARO somente habilitard o SMP no chip (SIM Card) a ser inserido em Estagdo Mével que seja
certificada pela Anatel e compativel com a rede Claro; sendo de inteira e exclusiva responsabilidade
do ASSINANTE a origem e forma de aquisi¢do da referida Estagio Mdvel. O ASSINANTE podera ser
solicitado a apresentar, no ato da ativagdo, a nota fiscal de compra ou documento de regularidade
fiscal da Estacdo Movel.
2.3. A habilitagio do SMP na Estagdo Mével sera efetivada pela CLARO que, a seu critério, ou por
meio de representantes. A Claro podera cobrar do Assinante o valor de habilitagdo previsto em seu
Plano de servico.
2.3.1 Na hipétese do ASSINANTE adquirir apenas o chip {“SIM Card”) CLARO sera de sua exclusiva
responsabilidade o funcionamento e a utitizacdo dos servigos no Aparelho em que o chip venha a ser

instalado.
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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL

Iif - Dos Planos de Servigos

3.1 O ASSINANTE poderd aderir ao SMP optando por um Plano de Servico oferecido pela CLARO
conforme a relacdo de Planos de Servigos ofertados em
http://portal.embratel.com.br/embratel/mobilidade/planos/ e reproduzidos nos folhetos presentes
nas lojas e/ou nos agentes autorizados da CLARO.

3.2. O ASSINANTE obriga-se a cumprir todas as obrigacdes e condigdes pertinentes (i} ao Plano de
Servico assinalado no TCPJ/Termo de Adesdo, (ii} a este Contrato e (iii} ao Contrato de Permanéncia,
quando aplicével, fruindo o SMP dentro dos limites legais, sob pena de serem impostas as
penalidades previstas neste Contrato e na legislagdo vigente aplicdvel, em virtude de eventual mau
uso, sendo-lhe garantidos todos os meios de defesa previstos na Res. 477/2007 e Res. n? 632/2014
da Anatel e no Cédigo de Defesa do Consumidor.

3.3. O ASSINANTE podera estar sujeito as multas por descumprimento dos ter Wno. P
/

Res. n2 632/2014 da Anatel.
3.4. Para qualquer tipo de Plano de Servigo escolhido, somente o ASSINANTE, dls

Contrato por ele indicado, poderd, a qualquer tempo, solicitar ao Servico de At ﬁd?\gﬁ&e a0 Cliente
da CLARO {"SAC"} (i} a transferéncia de Planos de Servigos dentre aqueles porﬁgf@@eﬁ;ﬁ\ta os,
observadas as condi¢cGes dispostas neste instrumento, em especial o disposto na Cladusula 3.3 a?ﬁ%’a,
(ii) contratar novos servigos e/ou médulos e (iii) cancelar os servigos total ou parcialmente.

3.4.1. O ASSINANTE tem ciéncia que, na hipdtese de solicitagdo de transferéncia de seu Plano de
Servico, até a efetivacdo de tal transferéncia por parte da CLARO, permanecerdo validos e exigiveis as
tarifas, precos e demais encargos referentes ao Plano de Servigo ainda emn vigor.

3.5. A CLARO poderéd extinguit, ou mesmo alterar, total ou parcialmente, a qualquer momento,
gualquer um de seus Planos de Servigos, ofertas e promocdes, devendo comunicar com antecedéncia
de 30 (trinta) dias, por mensagem de texto, mensagem eletrénica ou outro meio, os consumidores
afetados.

3.6. O ASSINANTE adimplente pode requerer & CLARO a suspensao, sem énus, da prestagdo dos
Servicos, uma Unica vez, a cada periodo de 12 {doze) meses, pelo prazo minimo de 30 {trinta}dias e 0
méximo de 120 {cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento da prestacdo dos
Servicos, sem 6nus, na mesma Esta¢do Movel. N3o sera cobrada a Assinatura ou qualquer outro valor
referente a prestagio de Servigos durante o periodo de suspensdo. O periodo de suspensao nio
contard para o término do prazo de permanéncia, na forma das Condicbes Comerciais para a
Concess3o de Beneficios, constate no Contrato de Permanéncia.

3.7. O ASSINANTE, no caso de mudan¢a do seu cédigo de acesso do SMP, podera solicitar a
interceptacdo, pela CLARO, das chamadas dirigidas a seu antigo cédigo de acesso e a informacéo do
novo cédigo do SMP, nos termos que determina o artigo 62, XX1, da Res. 477/2007 da ANATEL, desde
que a faca, Unica e exclusivamente, no momento do pedido de alteragdo do nimero ou do
cancelamento da linha.

IV - Do Preco e Forma de Pagamento dos Servicos

4.1. Os precos dos Servigos sdo aqueles referidos no(s) Plano(s) de Servi¢o e no TCPj/Termo de
Ades3o, os quais foram calculados de forma bruta, ja incluindo todos os tributos incidentes, em
conformidade com as normas legais em vigor na data da assinatura do contrato. No caso de criagdo,
instituicio ou alteracdo de tributos, a CLARO revisard os valores constantes no Documento de
Cobranca de forma a refletirem tais modificagbes. Nos precos dos Servicos ndo estdo incluidos os
valores relacionados aos outros Servigos ndo recorrentes.

4.1.1. A CLARO podera, a seu exclusivo critério, modificar ou deixar de prestar os outros Servigos ndo
recorrentes solicitados pelo Assinante, comunicando-o guanto ao fato com a antecedé&ncia minima

de 30 (trinta) dias.
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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL

4.2. O ASSINANTE é o Unico responsdvel pelo pagamento dos valores e demais encargos decorrentes
do presente Contrato, independentemente de guem seja o usudrio dos Servigos.

4.2.1. O ASSINANTE é o tnico responsavel por gqualquer uso indevido dos Servigos, sendo irrelevante
guem os tenha utilizado.

4.2.2. O ASSINANTE manterd a CLARO a salvo de quaisquer pleitos ou reinvindicagdes de terceiros,
de qualquer natureza, que envolvam a utilizagdo do servico, assumindo, por conseguinte, todos os
onus decorrentes de tais reivindicagtes.

4.3. 0 ASSINANTE tem direito ao bloqueio da utilizagdo de quaisquer comodidades ou facilidades ndo
previstas no Plano de Servico ao qual estd vinculado, bem como de servigos de valor adicionado, com
a correspondente redugdio no valor devido pelo ASSINANTE, quando aplicavel, independentemente
de prazo de caréncia ou multa, ressalvados os débitos ja constituidos junto a CLARO.

4.4, Para que o servigo seja restabelecido, o ASSINANTE deve pagar antecipadamente os débitos
pendentes parcialmente no montante de 60% (sessenta por cento) do valor em aberto.

45. O ASSINANTE tem ciéncia de que, caso seja constatado o uso de informagdo incorreta,
incompleta ou falsa pelo ASSINANTE, o presente Contrato podera ser rescindidoW &
independentemente de notificacdo, sem prejuizo da adogdo, por parte da CLARO, AT e %
e criminais cabiveis. i
4.6. A CLARO podera, a seu Unico e exclusivo critério, promover, a qualquer tef;ff)o, 650
promocBes em valores ou percentuais que entender cablveis, sem que tal ato carag’te?:g@d
das condicBes originalmente contratadas ou ser interpretado como infringente a legislag ogi%
protege os direitos do usudrio de servigos de telecomunicagfes ou, a regulamentagdo em vigor.

4.7. Os precos dos servicos serdo reajustados na forma da legislacdo em vigor, ficando a CLARO
obrigada a comunicar o ASSINANTE com uma antecedéncia minima de 30 {trinta) dias.

4.7.1. A periodicidade para a aplicacdo do reajuste dos valores praticados pela CLARO é de, no
minimo, 12 (doze) meses, com base na variagdo positiva do 1GP-DI, ou outro indice que venha a
substitui-lo, contados a partir da data de inicio de comercializacdo do Plano de Servi¢o ao qual o
ASSINANTE se vinculou por opg¢ao no TCPI.

4.8. Os valores totais dos servicos prestados pela CLARG ao ASSINANTE, bem como encargos,
inclusive contribuicBes, taxas e tributos federais, estaduais e municipais incidentes, serdo cobrados
mensalmente, diretamente aoc ASSINANTE, mediante o envio da respectiva fatura de prestagdo de
servicos ("Fatura"} para o enderego por ele indicado no TCPJ/Contrato de Adesdo.

4.9. O Documento de Cobranga serd enviado ao ASSINANTE no endereco por ele indicado no
TCPJ/Termo de Adesdo com antecedéncia minima de até 05 {cinco) dias da data de vencimento,
devendo o pagamento ser efetuado em agéncia bancaria e atendendo 3 demais estipulagdes do
préprio Documento de Cobranga.

4.9.1. A mudanca do enderego para o qual o Documento de Cobranga deve ser enviado devera ser
comunicada por escrito pelo ASSINANTE & CLARO com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco)
dias.

4.10. O valor, a forma de medigdo e os critérios de cobranca dos servicos prestados estdo
estabelecidos no Plano de Servico optado pelo ASSINANTE, no TCPJ/Termo de Adesio.

4.11. O ASSINANTE autoriza a CLARO a lancar no documento de cobranga, de forma clarae explicita,
além dos valores devidos referentes ac SMP, valores de outros servigos ndo recorrentes contratados
pelo Assinante, tais como servigos longa distancia nacional e internacional prestados por outras
prestados escolhidas pelo Assinante, valores de servigos de valor adicionado. ("VAS"}, bem como de
servicos suplementares e facilidades adicionais

V - Do Ndo Pagamento
5.1 O nio pagamento da fatura na data de seu vencimento tera como consequéncia ao ASSINANTE o

oty

seguinte:

A

B
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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL

a) aplicacdo de multa moratoria de 2% {dois por cento) sobre o valor total do débito, incidente a
partir do dia seguinte ao do vencimento;

b) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados "pro rato die", contados a partir da data

de vencimento da fatura

¢} atualizacdo do débito pelo IGP-M publicado pela FGV, ou por outro indice oficial que venha a
substitui-lo;

5.1.1. Transcorridos 15 {quinze) dias da notificacdo de existéncia de débito vencido, a CLARO podera
suspender parcialmente a prestagdo do servigo, mediante blogueio da Estacdo Movel, blogueando-se

a originacdo de chamadas da respectiva Estacdo Movel e também o recebimento de chamadas a
cobrar ou das que impliquem em débito para o ASSINANTE. Os servigos s6 serdo restabelecidos apds

o efetivo pagamento da quantia devida e dos acréscimos legais, inclusive o custo de reabilitacdo da
Estagdo Movel;

5.1.2. Transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspensdo parcial, prevista na clausula 5.1.1 acima, a
suspensdo total da presta¢io do servico permanecendo desativada a Estacdo Mével, bloqueando-se a
origem e o recebimento das chamadas, inclusive as a cobrar, da respectiva Estagdo Movel;

5.1.3. Transcorridos 30 {trinta) dias da suspensdo total da prestag¢do do servico, prevista na clausula
5.1.2 acima, a Estacio Mével do ASSINANTE sera desativada definitivamente e este Contrato de
prestacdo do SMP serd rescindido, devendo o ASSINANTE arcar com todas as despesas e sangdes
aplicaveis, sem prejuizo da cobranga do valor devido, de seus acréscimos legais e cont J%??E‘E’M @
como de qualquer cobranca devida e ainda ndo faturada e a inclusdo do nome e CPEoRGNRIde,
ASSINANTE, conforme o caso, nos cadastros restritivos de crédito. M §
5.1.4. Caso o ASSINANTE, apés a ocorréncia do disposto na cldusula 5.1.3 acima, @iraa T
como Cliente da CLARO, o mesmo poderd ser atendido por meio de habilitagdo %e m@n de
Servico Pré-Pago, mediante o pagamento dos valores devidos e de gualguer cobranga devida €a¥ i af}
n3o faturada, bem como da respectiva taxa de transferéncia vigente. @@
VI - Da Contestacdo de Débitos

6.1. O ASSINANTE tem direito ao recebimento, caso o solicite, de relatério detalthado dos servi¢os
dele cobrados, sem 6nus, podendo guestionar os débitos contra ele lancados mediante a devida
contestacio dirigida & CLARO, no prazo de até 3 {trés) anos contados da data de vencimento da
fatura a ser questionada.

6.1.1. A contestacdo feita pelo ASSINANTE deve ser processada pela CLARO e receber um ntimero de
protocolo a ser informado ao ASSINANTE para possibilitar 0 acompanhamento de sua solugdo por
meio do SAC, conforme determina a Resolugdo n? 632/2014 da Anatel.

6.1.2. A CLARO deverd responder aos questionamentos no prazo de até 30 (trinta} dias contados do
recebimento da contestagao.

6.1.3. O Assinante podera pagar os valores ndo contestados

6.2. Os valores cobrados indevidamente e pagos pelo ASSINANTE serdo devolvidos corrigidos pro
rata die, preferencialmente em créditos na proxima fatura.

VI - Do Acesso e da Estagdo Movel

71. Em caso de extravio, roubo ou perda da Estagdo Movel e/ou Sim Card, o ASSINANTE ficara
responsavel pelo pagamento de todos os valores e demais encargos aplicaveis decorrentes do uso da
Estacdo Mével efou Sim Card, até que seja a CLARO comprovadamente comunicada a respeito do
evento, respeitado o disposto na clausula 8.2 abaixo.

7.2. Recebida a comunicagéo referida na clausula 7.1. supra, a CLARO imediatamente providenciara a
suspensdo do acesso habilitado e extraviado (desativacdo proviséria do Sim Card e/ou da Estacao
Mével), blogueando a origem de ligacdes, permanecendo, o Contrato em pleno vigor e ficando o
ASSINANTE responsével pelo pagamento regular dos servigos contratualmente devidos, incluindo
mas nio limitado a, assinatura, pagamento minimo mensal e facilidades ndo essenciais.

5
i
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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL

7.2.1. O pedido para reativagdo do acesso movel extraviado somente serd recebido mediante
solicitacio escrita do ASSINANTE ou por meio de contato telefénico com o SAC, mediante
confirmac3o dos dados cadastrais.

7.2.2. O ASSINANTE podera requerer a desativacdo definitiva do acesso mdvel {cancelamento da
habilitagdo), hipétese em que o presente Contrato serd rescindido.

7.3. O ASSINANTE declara que conhece e concorda com as multas previstas nas Condicbes
Comerciais de Aquisicio de Estacdes Mdveis {anexo a este instrumento) quando aplicavel, validas
para ofa) ASSINANTE que habilitar Sim Card em EstagGes Moveis em condi¢des especiais de
pagamento e parcelamento.

7.4. A CLARO podera deixar de proceder a ativagao de Sim Card em/ou Estagdo Mdvel ou suspender a
prestacio do SMP ao ASSINANTE, mantidas todas as demais obrigacdes contratuais entre as partes,
se for verificado qualquer desvio dos padrdes de utilizagdo do SMP, bem como, das caracteristicas
técnicas da Estagdo Mével estabelecidos pela Anatel.

VIl - Da Transferéncia da Linha Mével e Troca do Nimero da Estacdo Movel

8.1 A transferéncia de titularidade do acesso utilizado pelo ASSINANTE, podera ser por ele solicita da
a gualquer tempo, desde que o novo titular seja aprovado na avaliagdo de crédito, permanecendo
vinculado as condi¢des do presente Instrumento e do TCPJ/Termo de Adesdo. A transferéncia devera
estar condicionada, de gualguer forma,

(i} a adimpléncia do ASSINANTE, (ii} ao pagamento dos custos de transferéncia, e Toly
do cessiondrio da assinatura, desde este se obrigue a cumptrir as normas C n\atual AT,
assinatura de nova Solicitag3o para Planos de Servigos. e @ A,
8.2. A CLARO podera, por motivo justificado, alterar o nimero de acesso orié%a!n@n%ribuido ag®
Sim Card ou 3 Estacdo Mével, dando conhecimento do fato ao ASSINANTE, com 90 (R @til;;bijj
antecedéncia. Esse prazo poderd ser reduzido, por motivos justificados, com a concordancia previa
do ASSINANTE.

8.3. A CLARO, exceto por inviabilidade técnica, deverd atender ao pedido do ASSINANTE de
substituicBo do Cédigo de Acesso a sua Estagao Movel, podendo a CLARO cobrar pela respectiva
alteragéo.

IX - Da Qualidade dos Servicos

9.1. O ASSINANTE declara ter tomado ciéncia das localidades cobertas pelo SMP, e reconhece que
podera haver descontinuidade no sinal dentro da area de cobertura, em decorréncia de condi¢des
geograficas particulares, obstrugdes urbanas ou condi¢des climaticas.

9.1.1. Em hipétese alguma o ASSINANTE se desobrigara ao pagamento do servico sob alega¢do de
nio abrangéncia do SMP em determinada area.

9.2. O ASSINANTE declara neste ato ter conhecimento que 0s servigos de acesso a Internet ofertados
pela CLARO sdo fornecidos através da utilizagao da tecnologia 4G (LTE), 3G (HSDPA) ou GPRS/EDGE,
sujeitos, por sua prépria natureza e de acordo com a localizacdo do Assinante, a oscilagdes e/ou
variacdes de sinal e velocidade de trafego de dados, em razio de condicBes topograficas, geograficas,
urbanas, climaticas, velocidade de movimento, distancia do ASSINANTE 3 Estacdo Rédio Base - ERB,
nimero de clientes associados 3 mesma ERB, disponibilidade de rede, configuragdo de hardware e
software do equipamento {computador) utilizado pelo ASSINANTE, trafego de dados na internet,
dentre outros fatores que podem interferir na intensidade do sinal.

9.7.1. Para estes casos, 0 ASSINANTE, tem conhecimento de que 0s servigos poderdo eventualmente
ser afetados, ou temporariamente interrompidos, nao sendo a CLARO responsavel por eventuais
falhas, atrasos ou interrupgdes na prestagdo de seus servigos.

9.3. O ASSINANTE esta ciente das localidades cobertas pelos servigos de acesso a Internet da CLARO
e reconhece que, mesmo nessas localidades poderd haver descontinuidade no sinal em decorréncia
do modelo de Aparelho {Modem USB/Tablet/Roteador/ aparelhos de telemetria/rastreamento)

ias de
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utilizado, condigdes geogréaficas particulares, obstrucdes urbanas, condi¢Bes climaticas desfavoraveis

e outros fatores fora do controle da CLARO,

9.4. Nas localidades em que o Acesso ao Servigo de Internet por meio das tecnologias 4G ou 3G ndo

estiver disponivel, a CLARO oferecerd alternativamente a rede GPRS/EDGE para este servigo, sem gue

isso signifique que os servigos serdo prejudicados.

X - Do Prazo de Vigéncia e Rescisao

10.1. O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado a partir da data de assinatura do

TCPl/termo de Adesdo.

10.2. Além do disposto na legislagdo aplicdvel, o presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer

tempo, sem qualquer direito de reembolso do valor de habilitacdo eventualmente pago e sem

prejuizo do direito da CLARO ao recebimento da totalidade dos valores referentes aos servigos

prestados, diretamente do ASSINANTE e/ou sucessores, nas seguintes hipéteses:

a) pelo ASSINANTE, mediante manifestagdo de vontade, por escrito;

b) por qualquer das Partes, em decorréncia da inobservancia da outra Parte no cumprimento das
obrigacdes legais, regulamentares e contratuais assumidas neste Instrumento;

b.i) Salvo nas hipéteses previstas neste Contrato, a rescisdo somente poderd ser efetivada se a
parte faltosa notificada com 15 (quinze) dias de antecedéncia para sanar a falta, deixar de
fazé-lo.

¢) pela CLARO, em decorréncia da (i} prestacio de declaracdo falsa; (i) cessdoa terceiros, a qualquer

titulo, pelo ASSINANTE do direito de uso dos Servigos, sem a prévia formalizacdo perante a
int

CLARO; (iii) madificacBes indevidas de eventuais equipamentos fornecidos peé[z&%ﬁé
om

"
terceiros, no ambito do presente Contrato, ou uso fraudulento e ificito do mesme com:i éiauga'?@ £t
lesar terceiros ou a propria CLARO. WJ@ { /

XI - CondicBes especificas para Planos de Servigo para Acesso a Internet P6s-Pags e F
11.1. A internet disponibilizada pela CLARD poderad ser contratada pelo ASSINANTE p%, ,fg)@agje
Planos de Servicos do SMP, na modalidade dados. Os Planos Banda Larga consiste {on /
disponibilizagdo de diferentes faixas de franquia, que variam de 100MB a 10GB {velocidade de até
S5Mbps) através de tecnologias e condigBes distintas, em diferentes faixas de velocidade, de acordo
com o Plano de Servico contratado, sendo que a velocidade constante no respectivo Plano
corresponde a velocidade maxima que podera ser alcancada.

11.2. O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano Banda Larga
escolhido, adequando sua utilizagdo ao limite de trafego de dados contratado, estando ciente que,
salvo indicada regra diferente em planos especificos, a utilizac3o além da franquia estabelecida neste
contrato implicard em automatica alteracdo para a velocidade de até 128 Kbps, na modalidade de
contratacdo de faixas de velocidade, permanecendo neste estado até o final do respectivo ciclo de
faturamento, quando a velocidade originaimente contratada sera restaurada, sendo facultade ao
ASSINANTE adquirir, se disponivel, através do SAC, uma franquia complementar, também nao
cumulativa, para utilizagdo imediata, até o final do respectivo més.

11.3. O Plano de consumo de trafego de dados ndo é cumulativo: os megabytes ndo utilizados em seu
respectivo més ndo poderdo ser aproveitados nos meses subsequentes, uma vez que a capacidade
ficou disponibilizada ao ASSINANTE, durante todo més.

11.4. Independentemente da agao ou vontade da CLARO, fatores externos podem influenciar
diretamente na velocidade de trafego. Dentro da rede 4G ou 3G da Claro, fica garantido ao
ASSINANTE do servico de Banda Larga o minimo de 40% da velocidade em conformidade com a
Resolugio 575/2011 da ANATEL.

11.5. O mapa de cobertura do servico de acesso a Internet estd disponivel no site
www.claro.com.br/cobertura, nas lojas CLARO ou através de ligagdo gratuita para o SACda CLARO
{*860 ou 0800 721 1021), de qualquer telefone. O ASSINANTE declara ter tomado ciéncia das

£
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localidades cobertas pela tecnologia 2G (GPRS/EDGE}, 3G (HSDPA) e 4G (LTE) e das limitacbes
decorrentes da existéncia de eventuais reas de sombra e disponibilidade de rede.

11.5.1. O mapa de cobertura é uma representagdo geral de cobertura da CLARO, de forma que as
dreas apresentadas aproximam-se a realidade. A cobertura efetiva podera variar de acordo com a
Estacio Mdvel utilizada, a interferéncia de acidentes geograficos e as condicdes climdticas.
Problemas de recepco causados pela interfer&ncia desses fatores também podem ocorrer nas areas
de Cobertura Priméria. Na hipétese da ocorréncia de tais falhas, 0 ASSINANTE nao estard eximido das
obrigacdes constantes no presente Contrato.

11.6. A oferta de modalidade de faixas velocidade contratada pelo ASSINANTE corresponde a taxa
bruta de transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmissdo de informagoes de controle referentes
aos protocolos de comunicagdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados
pelas aplicagdes do ASSINANTE.

11.7. A CLARO utilizara todos os meios, comercialmente vidveis, para atingir a velocidade contratada
pelo ASSINANTE, nos padrdes de mercado, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
contudo, o ASSINANTE entende e concorda que tais velocidades podem variar dependendo do
equipamento (computador, tablet, modem, roteador) por ele utilizado, trafego de dados na Rede
Mundial de Computadores (a "Internet"), se aplicavel, além de outros fatores fora do controle da
CLARO.

11.8. Os Planos de Servico de Acesso 3 Internet Pds-Pago e destinam-se ao uso do ASSINANTE em
conformidade com a modalidade e plano por ele optado. E vedada e terminantemente proibida a
comercializagdo, distribuicdo, cessdo, locagdo, sublocagio ou compartilhamento86—Servi
disponibilizado através dos Planos de Servico de Acesso & Internet Pos-Pago, CETo-Por eXp
autorizacdo por escrito, da CLARO, responsabilizando-se o ASSINANTE penaal\\gé_j,\ﬁf}" e
eventual descumprimento desta clausula. 5 =
11.9. O ASSINANTE entende e concorda que o Servigo poderd estar, eventualm%rzze;@ls nivel,
seja para manuten¢do programada (preventiva) ou nao programada (emergencial), di'ff*tzé?a 5
técnicas, e por outros fatores fora do controle da CLARO. Interrupcdes do servigo, causadas or
ASSINANTE ou por eventos de forga maior, n3o constituirdo falha no cumprimento das obrigagdes da
CLARO previstas neste contrato.

11.10. Para os casos de utilizagdo do apareiho modem diretamente conectado ao computador do
usudrio ou do Sim Card diretamente conectado no tablet ou roteador ou aparelhos de
telemetria/rastreamento, é do conhecimento do ASSINANTE que a prestagdo do servico de dados
pela CLARO, com o padrdo de qualidade adequado, dependerd do atendimento, por parte do
ASSINANTE, dos requisitos e configuragdes minimas capazes de proporcionar a fruicdo do servigo
fornecido.

11.11. E do conhecimento prévio do ASSINANTE due, caso 0s equipamentos e configuracdes minimas
necessarias nio sejam atendidos, a CLARO ndo garantira o funcionamento do servigco, o padrao de
qualidade e a performance adequada dos Planos de Servico de Acesso a Internet Pds-Pago, tais como,
mas n3o limitado a, velocidade e disponibilidade.

11.12. £ de inteira responsabilidade do ASSINANTE a instalacio do modem da CLARQO ao seu
computador, ou SIM Card da CLARO ao seu tablet ou roteador ou aparelhos de
telemetria/rastreamento sendo gue qualquer falha na prestacdo do servico advinda de problemas,
inadequacio ou mau funcionamento de programas ou eguipamentos do ASSINANTE nao serdo
responsabilidade da CLARO que fica isenta de qualquer necessidade de assisténcia técnica para estes
casos e autorizada a proceder a cobranca dos servigos contratados mesmo com a manutengdo dos
referidos problemas que possam estar prejudicando ou inviabilizando a prestag¢do do servico.
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11.13, A CLARO nio se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer nos equipamentos
do ASSINANTE provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexdes
indevidamente utilizadas.

11.14. A CLARO nio se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetuadas de forma “online",
pelo ASSINANTE, as quais serdo de inteira responsabilidade deste e da empresa com a qual
estabelece tais transacbes comerciais eletrnicas por meio do Plano de Servico de Acesso a Internet
da CLARO.

11.15. O ASSINANTE sera responsavel por quaisguer encargos decorrentes da ma e/ou inadequada
ytilizagdo, direta ou indireta, do Plano de Servico de Acesso 3 Internet, assim como do servico de
valor adicionado por ele, eventualmente contratado, e devera tomar todas as medidas necessarias
para impedir a utilizagdo indevida do servico por terceiros desautorizados.

11.16. Ao ASSINANTE que utilizar o Plano de Servico de Acesso a Internet como meio de acesso a
internet através de computador, tablet ou roteador ou aparelhos de tetemetria/rastreamento
compete a manutengdo de software de seguranca atualizado {controle de acesso, firewall e
antivirus), uma vez que seu equipamento podera, eventualmente, estar conectado a Internet e,
exposto a usudrios mal intencionados e programas (software) maliciosos gue visam obter
informac®es ou acesso ndo permitido ao computador do ASSINANTE.

11.17. Sem prejuizo de outras ndo elencadas, sdo consideradas como praticas lesivas ao servigo ora
contratado, aos demais assinantes, ou ao mercado, sujeitando-se o infrator a todas as cominacdes
legais decorrentes, inclusive ac blogueio do servico ou a rescisdo contratual, as dispostas a seguir:
a) As tentativas de obter acesso ndo autorizado tais como tentativas de frayegdl fet

seguranca de qualquer servidor, provedor, rede ou conta. Isso inclui acesso @ & y ,11
para o ASSINANTE, conectar-se a servidor ou conta cujo acesso ndo seja ex -__fx- E@tor ado
a0 ASSINANTE ou colocar a prova a seguranca de outras redes; é’i*;g Ty e -

b} As tentativas de interferir nos servicos de qualquer outro ASSINANTE, prcmedoi{eef.g@dqf,k u rede,
incluindo atagues, tais como "negativa de acessa”, ou gue provogue o congestionamérﬁéﬁeﬁdeg
ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um servidor; e

¢) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com sesso de assinantes;
d) Tentativa de introduzir virus, cédigos nocivos efou “cavalos-de-tréia” em computadores de
assinantes ou terceiros;

e} Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou
servicos de qualquer natureza, gque nio sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham
consentimento expresso deste.

11.18. O ASSINANTE serd responsavel por manter as configuracBes tanto da estacdo maovel guanto
do computador, tablet ou roteador utilizado para acesso aos servicos agui contratados, sendo
proibido alterar estas configuracdes na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade
ou autoria. A CLARO podera disponibilizar a qualguer tempo 3s autoridades competentes toda e
gualgquer informagao sobre o ASSINANTE, bem como cancelar a conta automaticamente, sem prévio
aviso, respondendo o ASSINANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

11.19. O ASSINANTE reconhece que nao cabers 3 CLARO qualquer responsabilidade decorrente do
uso indevido da rede local e/ou mundial de computadores, por quem guer que seja, ou da troca de
mensagens entre o ASSINANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de transacdes
comerciais efou financeiras ou de qualquer outra natureza praticadas pelo ASSINANTE através da
rede da CLARO ou através da Internet.

11.20. O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitard os direitos autorais dos

softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas, e tudo o mais a
que porventura venha a fer acesso através do servico ora contratado, respondendo diretamente

Y
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perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais
que porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

11.21. Nos Planos de Servigo de Acesso a Internet Pos-Pago é permitido ao ASSINANTE o envio e
recebimento de mensagens (“Torpedos” ou “SMS$”), mediante a utilizacgdo de programa de
computador que acompanha os Aparelhos. Os Torpedos serdo faturados fora do Plano de Servigo
contratado, conforme tabela de prego vigente a época.

XIl - Anticorrupgio e Etica

12.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevengdo & corrupgao previstas na legislagdo
brasileira, dentre elas o Cédigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa {Lei n?
8.429/1992) e a Lei n2 12.846/2013 e seus regulamentos {em conjunto, “Leis Anticorrupgdo”) e se
comprometem a cumpri-las, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, bem como
exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados, adotando as melhores praticas de
monitoramento e verificagio do cumprimento das Leis Anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir
atos de corrupgio, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores e
colaboradores ou terceiros por ela contratados. A violagdo de qualquer das obrigacdes previstas
nesta clausula é causa para a rescisdo unilateral deste Contrato.

Xlil - Disposi¢des Gerais

13.1. O ASSINANTE se obriga a manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, bem como a
informar qualquer modificacdo verificada, especiaimente o seu enderego para envio de faturas e
correspondéncias, de forma a ndo dar causa a gqualquer dificuldade no que concerne a comunicagdo
entre as Partes. A n3o atualizacdo destes dados e a consequente ndo localizagdo,d “ASSTNAR
contato poderé ocasionar a suspensdo do contrato e dos servigos prestados.
13.2. O ASSINANTE tem conhecimento de que © SMP utiliza freqiiéncias que&
asseguram completo sigilo nas ligagbes telefonicas, ndo podendo, por esﬂ.
responsabilizada por qualquer dano decorrente de uma eventual e possivel quebra dessigilo.
13.3. A CLARO podera introduzir modificacBes nas condigbes deste Contrato, medi g‘3’\n{”§;’§;3 évia
comunicacdo escrita, informagdes ou mensagens constantes das faturas ou mediante redagao@de
novo Contrato, procedendo ao registroem Cartério de Registro de Titulos e Documentos.

13.4. Caso o ASSINANTE ndo concorde com as modificacBes contratuais comunicadas na forma da
clausula 13.3 acima devera, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de recebimento de tal
comunicacio, exercer o direito de rescindir o presente Contrato, mediante solicitacdio por escrito do
ASSINANTE ou por meio de contato telefdnico do mesmao com o Servico de Atendimento ao Cliente
CLARO.

13.5. O n3o exercicio do direito de rescindir o presente Contrato nos termos da clausula 13.4 acima,
implica de pleno direito, a aceitacdo e ades3o tacita e irrestrita do ASSINANTE as novas condigbes
aplicaveis ao presente Instrumento.

13.6. O ASSINANTE é responsavel, nos termos da lei, pela veracidade das informacgdes fornecidas e
reconhece 3 CLARO o direito de obter de terceirosas referéncias que considerar necessdrias para fins
do presente Contrato, observadas as normas pertinentes.

13.7. Este contrato encontra-se disponivel nas fojas CLARO, Agentes Autorizados CLARO e em
www.embratel.com.br e www.claro.com.br, podendo ser consultado e impresso sempre gue o
ASSINANTE assim desejar ou requerer.

13.8. O ASSINANTE, caso deseje esclarecer gualquer duvida, obter informacdes, efetuar solicitagbes
de servicos ou fazer qualquer reclamacio em relagdo aos servigos prestados pela CLARO, podera, a
qualquer tempo, entrar em contato com © SAC da CLARO, através do telefone *860 ou 0800 721
1021 (ligacdo gratuita) ou através dos sites www.embratel.com.br e www.claro.com.br.

13.9. O ASSINANTE, em decorréncia deste Contrato, tem acesso a informacdo confidencial e,
reconhecendo-a como de propriedade exclusiva da CLARO, compromete-se a nio publica-la, divulga-
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la ou através de qualquer outra forma torna-la disponivel a terceiros, salvo quando expressamente
autorizado pela CLARO. Inclui-se no conceito de informagdo confidencial os termos do proprio
Contrato.

13.10. O ASSINANTE, nos termos do art. 166 do CTN, autoriza expressamente a CLARO a se restituir
ou pedir restituicdo, por qualguer meio, do ICMS pago indevidamente ou a maior, em consequéncia
da ndo ocorréncia do fato gerador do imposto ou de errona sua apuragdo.

13.11. As Partes reconhecem que a nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas contratuais ndo
prejudicara a validade e eficacia das demais clausulas e do proprio Contrato.

13.12. A tolerdncia, por qualquer das Partes, quanto ao ndo cumprimento das condigdes aqui
estipuladas, representard mera liberalidade, ndo podendo ser invocada como novagao contratuai ou
rentncia de direitos, podendo ser exercida pela Parte que se sentir prejudicada, a qualquer tempo.
13.13. A CLARO podera coletar, utilizar e armazenar, a seu exclusivo critério, as informagdes relativas
ao perfil de consumo, localizacdo e comportamento de utilizagdo do servico de seus Usudrios, de
forma andnima e agregada, com a finalidade de melhoria do desempenho da rede da CLARO e da
experiéncia de utilizagdo dos Usudrios, bem como para personalizagdo das ofertas.

13.14. A CLARO possui boas praticas de mercado em relagdo a qualidade e seguranga dos servicos de
telecomunicacbes contratados, sendo certo que ndo tem acesso as informagdes de propriedade do
ASSINANTE que trafegam por meio do servigo de telecomunicagdes, cabendo ao ASSINANTE realizar
as necessarias medidas destinadas a proteger os dados pessoais dos titulares com os quais possui
relac3o, como, por exemplo, criptografia.
13.15. Com o objetivo de manter a estabilidade, seguranga, integralidade e funcios
bem como garantir a qualidade do SMP, a CLARO podera adotar praticas de gere
em conformidade com as melhores praticas e a legislacdo vigente. Wi
XIV — Limita¢do de Responsabilidade fg ZF .

14.1. A responsabilidade da CLARO na execugdo deste Contrato esta limitada a t@@;@ss"& de
desconto por interrupcio ou anormalidade na prestacdo do Servigo. Entende e aceita de?dg”;j;é
ASSINANTE que o nio cumprimento da obrigacdo de garantir a disponibilidade do Servigo &
plenamente compensado pela concessdo do referido desconto, ndo sendo cabivel por nenhuma
razio de fato ou direito qualguer pleito adicional de cardter compensatorio ou indenizatério.

14.2. A impossibilidade de prestagdo do Servigo causada por incorre¢do em informagdo fornecida
pelo ASSINANTE no TCPJ/Termo de Ades&o ou por omissdo no provimento de informacdo essencial a
prestacdo, ndo caracterizard descumprimento de obrigacdo contratual pela CLARO, isentando-a de
toda e qualquer responsabilidade, ao tempo em que configurard o ndo cumprimento de obriga¢ao
por parte do ASSINANTE.

XV- Da Portabilidade
15.1. £ direito do ASSINANTE realizar a portabilidade de seu cédigo de acesso (nimero do telefone)

para outra prestadora. Caso o ASSINANTE deseje exercer este direito, podera obter informacdes para
efetuar a portabilidade de seu cédigo de acesso através de ligagdo gratuita para o0 SAC (*860 ou 0800
721 1021) ou acessando o site www.embratel.com.br/portabilidade.

XVi- Do Foro
16.1 O presente Contrato encontra-se registrado no 22 Registro de Titulos e Documentos da Cidade

de S3o Paulo sob o n2 xxoxx sendo eleito o foro do domicilio do ASSINANTE como o anico
competente para dirimir eventuais dividas na interpretacdo ou execucdo deste Instrumento, com
renlncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja, ou venha a ser.
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