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ANEXO 4
Definicdes

PRINCIPIO GERAL

O presente Anexo 4 — Definicbes constitui um glossario indicativo de defini¢des, siglas e termos
técnicos ou de uso especifico, empregados no Contrato e/ou seus anexos a fim de facilitar a
compreensdo das condi¢cdes contratuais, incluindo, mas ndo se limitando, aos direitos e
obriga¢fes de cada uma das Partes ao longo da vigéncia do Contrato.

As definicbes e termos técnicos apresentadas neste Anexo 4 tém significado idéntico ao
estabelecido na legislagéo e regulamentacao aplicavel.

As definicdes e termos que ndo estiverem explicitados no presente anexo deverao assumir as
definicbes do Glossario de Direito das Telecomunicagbes, constante do site da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

DEFINICOES

2G: 22 Geracao de tecnologia de rede mével padronizada pelo 3GPP.
3G: 32 Geracgéao de tecnologia de rede mével padronizada pelo 3GPP.
4G (LTE): 42 Geracéo de tecnologia de rede mével padronizada pelo 3GPP.

Acesso ou Acesso de Rede: conjunto de meios que permitem a uma estagdo moével acessar
ou ser acessado por estacdes moveis ou fixas.

Area de Registro: area geografica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o SMP,
tendo o mesmo limite geogréafico de Area de Tarifacdo, onde a Estacdo Movel do SMP é
registrada;

Atendimento ao Cliente: atendimento as chamadas de clientes de uma operadora por meio
de sua Central de Atendimento, correspondéncias, e-mail, website ou de qualquer outro meio
utilizado para atendimento de todos os seus clientes do SMP, para reclamacfes, sugestoes,
solicitagdo de informacg@es adicionais ou de servigos técnicos.

Atendimento de 1° nivel: canal por onde se da o primeiro contato do cliente seja por telefone,
e-mail, portal ou chat. A solugdo ou esclarecimentos solicitados pelo cliente poderdo ocorrer
nesse nivel, caso contrario a solicitacdo podera ser direcionada para outros grupos
solucionadores (niveis) para a conclusdo do atendimento.

Atendimento de 2° nivel: atendimento telefébnico, remoto ou presencial para solucdes
complexas de hardware, software, aplicativos ou mesmo sobre aspectos comerciais dos
servigos contratados que ndo possam ser promovidas pelo Atendimento de 1° Nivel.

APN (Access Point Name): enderecos oferecidos para que um equipamento terminal
(computador, celular, tablet) acesse a rede de transmissdo de dados da operadora, permitindo,
por exemplo, 0 acesso a Internet.

APP: Refere-se aos aplicativos e utilitarios instalados e utilizados principalmente em
dispositivos moveis como celulares, tablets e e-readers.
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CDR, UDR ou xDR - Detailed Record: arquivo que contém todos os dados e as informacgdes
das chamadas efetuadas pelo Cliente, utilizado para a tarifagdo e faturamento dos Servigos
prestados;

Cliente: qualquer pessoa que tenha aderido ao Servico Mével Pessoal com qualquer uma das
Partes deste Acordo;

Clientes Diretos CLARO: Pessoas fisicas ou juridicas que contratam o SMP diretamente com
a CLARO sem participagdo da CREDENCIADA.

Clientes(s) de RV-SMP: clientes(s) que celebrar(em) Contrato de Prestacdo do Servico Mével
Pessoal — SMP com a CREDENCIADA.

Cobilling ou Cofaturamento: servico prestado por uma prestadora (normalmente a operadora
da rede a que pertence o terminal de usuario, e denominada "contratada") a outra prestadora
(normalmente de servigos de longa distancia, e denominada "contratante") para a realizacdo do
faturamento, arrecadacao e repasse dos valores correspondentes a utilizacdo pelos usuarios
da contratada dos servigos da contratante. Para a execucdo do servigco de cofaturamento a
contratada recebe, por meio de procedimentos acordados entre as Partes, os CDRs/UDRs da
contratante j4 tarifados, bem como as informacdes para o cumprimento das normas fiscais.

CS-Core (Circuit Switching Core): refere-se, basicamente, aos elementos de rede com
comutacao de circuitos, envolvidos no servigo de voz.

Embeeded SIM ou eSIM: formato de cartdo ndo removivel, referéncias JEDEC Design Guide
4.8, SON-8, ETSI TS 103 383 V12.0.0 e GSMA SGP.22 V1.0, C = 6.00mm /L = 5.00mm /P =
<1.00mm".

Parte Credora: Parte a qual € devido valor, pela Entidade ou Parte Devedora, em funcao do
uso de exploracdo industrial da rede da Entidade ou Parte Credora, na realizacdo de uma
chamada ou dos demais servi¢os previstos neste contrato;

Parte Devedora: Parte que deve valor a Entidade ou Parte Credora, pelo uso de exploragéo
industrial da rede desta ultima, na realizacdo de uma chamada ou dos demais servicos
previstos neste contrato;

Gateway de Pagamentos: interfaces utilizadas por empresas de e-commerce que servem para
a transmissao de dados entre clientes, comerciantes e seus bancos, utilizados, principalmente,
pelas empresas que fazem negdcios “online” para processar pagamentos com cartdo de
crédito, confirmando se o cartdo é valido e se existem fundos suficientes disponiveis ou de
crédito para que se processe 0 pagamento, enviando a aprovagdo caso tudo esteja correto.

ICCID (Integrated Circuit Chip Card Identification): niumero serial de identificacdo Unica e
mundial do chip do SIM Card.

IMEI — International Mobile Equipment Identity: identidade internacional de equipamento moével.
E utilizada para identificar de forma tnica o equipamento Terminal Mével na rede;

IMSI — International Mobile Subscriber Identity: codigo de Identificacdo Internacional de Acesso
Movel que identifica, de forma univoca, o Acesso Mdovel do Usuario, de modo a possibilitar a
execucdo correta do registro, busca e processamento da comunicacdo, no ambito nacional e
internacional. O IMSI é formado por 3 campos:

- Cdbdigo movel do pais (Mobile Country Code — MCC) com trés digitos que identifica a
operadora de telefonia mével em um certo pais;
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- Cadigo da rede movel (Mobile Network Code — MNC) com dois digitos que identifica a rede
do assinante moével;

- Numero de identificacdo do assinante movel (Mobile Subscriber Identification Number —
MSIN) com até dez digitos;

Interoperabilidade de SMS: interconexéo entre as redes das Partes para possibilitar o envio e
recebimento de SMS entre os Clientes das mesmas;

Interoperabilidade: conjunto de caracteristicas técnicas comuns que assegura 0 provimento
de servigos através de redes de telecomunicacgdes;

Mediacdo: sistema intermediario entre os elementos de rede e sistemas de processamento
gue tem como finalidade a formatacdo dos dados e agregacado ("enriqguecimento") de outras
informacfes que serdo interpretadas pelo sistema de tarifagéo, Business Inteligence, etc.

MSIN/MSISDN (Mobile Station International Integrated Service Digital Network): Nuamero de
identificacdo do assinante movel, que o identifica de forma Unica, e que € designado pela
prestadora conforme Inciso Il do Art. 16 do Regulamento de Numeragdo para a ldentificagdo
de Acessos, Interfaces e Elementos de Redes do Servigco Movel Pessoal - SMP, aprovado pela
Resolucéo 298/2002 da ANATEL;

Mini-SIM (2FF): Formato para cartdo removivel, ref. ISO/IEC 7810:2003, ID-000. C = 25.00mm
/L =15.00mm/P =0.76mm.

Micro-SIM (3FF): Formato para cartdo removivel, ref. ETSI TS 102 221 V9.0.0, Mini-UICC. C =
15.00mm /L =12.00mm /P = 0.76mm.

Nano-SIM (4FF): Formato para cartdo removivel, ref. ETSI TS 102 221 V11.0.0. C = 12.30mm/
L =8.80mm /P =0.67mm.

NFFST- Nota Fiscal / Fatura de Servicos de Telecomunicacfes: € o documento fiscal, de
emissao obrigatéria, por lei, pela prestadora dos servigos de telecomunicacdes, onde constam
o(s) servicos(s) de contratado(s), valores de franquia e consumo, bem como os tributos
incidentes;

Credenciada: pessoa juridica, credenciada junto a Prestadora de Origem, apta a representa-la
na Prestacdo do Servico Mdével Pessoal, devendo ser empresa constituida segundo leis
brasileiras, com sede e administracéo no Pais;

Operacéao de Teste Pré-Langamento”: para fins do Contrato de Compartilhamento, significa o
periodo durante o qual a CREDENCIADA operara em modo de teste controlado para aferi¢céo
do desempenho dos recursos e integracoes disponibilizadas para a prestacdo dos servicos
objeto da Representacéo.

Perfil elétrico: recursos de hardware e software, bem como parametros e dados que s&o
introduzidos no SIM Card para serem acessados e utilizados pelo sistema ou pelo usuério.

Portabilidade: facilidade de rede que possibilita ao usuario de servico de telecomunicacdes
manter o Cédigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servico de
telecomunicacdes ou de area de prestacao do servico.

Port In: “portabilidade entrante”, ou seja, para efeito do Contrato de Representacgéo, refere-se a
situacdo em que o Usuario de uma prestadora qualquer (Prestadora Doadora), que nao seja a



2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.

2.44.

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO PARA RRV-SMP ENTRE A CLARO E O CLUBE ATLETICO MINEIRO

ANEXO 4 — DEFINIGOES

CLARO, solicita a portabilidade numérica a uma outra prestadora (Prestadora Receptora, que
neste Contrato refere-se 8 CREDENCIADA).

PGA: Plano Geral de Autorizacdes do Servico Moével Pessoal, aprovado pela Resolugédo n.°
321/2002-ANATEL.

Plano de Servico: planos de oferta obrigatéria ou alternativa, ndo discriminatorios, destinados
a todos os usuarios ou interessados no servico de SMP;

Ponto de Contato de Incidente (PCI): area designhada pela Parte como responsavel Unico
pelo recebimento e processamento dos Incidentes;

Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou autorizacdo, presta
servigo de telecomunicagoes;

Processo de Escalonamento: processo que visa, no caso de insuficiéncia da solugdo da
anormalidade da rede notificada, nos prazos acordados, o acionamento de contatos das partes
se constituam em niveis hierarquicos superiores, de forma a declarar a urgéncia e criticidade
da falha ainda nao restabelecida.

PS-Core (Packet Switched Core): refere-se, basicamente, aos elementos de rede com
comutacao de pacotes, envolvidos no servigo de dados.

Rede da CLARO: Para fins do presente Contrato de Compartilhamento, define-se como “Rede
da CLAROQ” todos os recursos integrantes da rede SMP da CLARO, de titularidade da CLARO,
necessarios a prestacdo do SMP pela CREDENCIADA.

Roaming: Servico que permite a uma Estagcdo Movel visitante acessar ou ser acessada pelo
Servico Movel Pessoal em um sistema visitado;

Servico Mével Pessoal (SMP): servico de telecomunica¢cdes moével terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicacao entre Estacdes MOveis e de EstacGes Moveis para
outras estacdes;

Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) - servico de telecomunicacdes que, por meio de
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia;

Servigos Adicionais ou Servicos de Valor Adicionado (SVA): servicos adicionais aos
Servigos Basicos fornecidos pela Prestadora do SMP ao seu Cliente mediante subscri¢éo,
conforme definido no Contrato;

Servigo de Mensagens Curtas (SMS): mensagem ponto a ponto encaminhada de um terminal
movel para outro terminal mével, que contém aproximadamente 150 caracteres alfanuméricos;

SIM Card — Subscriber Identity Module: tipo de smart card (cartdo inteligente), especialmente
projetado para telecomunicacgfes, que é utilizado em aparelhos celulares para identificar o
usuario para o sistema, consistindo de um cartdo plastico que suporta um microcomputador,
com portas de entrada e saida, memorias e sistema operacional, com mecanismos de
seguranca incorporados. O cartdo é visualmente identificado pelo nimero serial do chip que é
anico mundialmente, gravado no corte plug-in.

SLA (Service Level Agreement): Acordo de Nivel de Servigo, € a especificagdo, em termos
mensuraveis e claros, de todos 0s servicos que o contratante pode esperar do contratado na
relacdo contratual e expressa termos de compromisso, metas de nivel de servico, suporte
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técnico, prazos contratuais, dentre outros aspectos, como penalidades no caso de nao
atingimento dos niveis compromissados.

2.51. Tarifacdo: é o processamento dos dados fornecidos pela bilhetagem (CDR/UDR) para calculo
do valor monetério do servico utilizado pelo usuario.

2.52. Terminal Movel / Estacdo Movel: estacdo de telecomunicacbes do SMP que pode operar
guando em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado.



