- 1
REGULAMENTO DA PROMOCAQ “MULTI TURBINADO” Claro-

PRESTADORA: CLARO NXT TELECOMUNICACOES LTDA, USUARIO: Cliente elegivel que contratar
CNPJ/MF n° 66.970.229/0001-67 e CLARO S.A., a Oferta CLARO MULTI, durante a
CNPJ/MF n°. 40.432.544/0001-47, com sede na Rua vigéncia desta Oferta, nas combinacoes
Henri Dunant, 780, Bairro Santo Amaro, na Cidade de de produtos especificadas neste
Sao Paulo-SP documento.

O presente REGULAMENTO tem a finalidade de registrar as caracteristicas da Promocao “MULTI
TURBINADOQ” e regular as relacoes entre as partes.

PERIODO DE CONTRATACAO DA OFERTA DE10 DEJULHO DE 2025 A 23 DE JULHO DE 2025
AREA DE ABRANGENCIA  NACIONAL CANAIS DE CONTRATACAO TODOS OS CANAIS

O USUARIO, ao fazer uso ou se beneficiar desta Oferta, declara que:

(i) Obteve informacGes previamente sobre o mapa de cobertura dos servicos Claro em
https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura e sobre as tecnologias disponiveis no endereco de
contratacao, bem como que as tecnologias instaladas dos servicos fixos, caso haja viabilidade
técnica, e as disponiveis nos servicos madveis atendem as suas expectativas quanto ao servico
contratado;

(ii) Leu, entendeu e concorda com todas as disposicoes constantes deste documento, do Contrato
de Prestacao de Servicos do SMP e SCM, Termo de Adesao, Contrato de Permanéncia Minima e
Sumario e Termos e Condicoes de Uso dos Planos e Servicos integrantes desta Oferta, se obrigando
a cumprir todas as disposicoes;

(iii) Ao ser elegivel e optar por aderir a esta Oferta, o USUARIO esta ciente que podera perder os
beneficios da Promocao anterior a que estiver vinculado e devera cumprir com as obrigacoes
decorrentes da Oferta anterior, inclusive em relacao a eventual prazo de permanéncia minima;
(iv) Esta ciente que esta oferta nao é cumulativa com outras ofertas, salvo se previsto
expressamente em contrario.

0 atendimento ao USUARIO sera realizado através do SAC 0800 723 6626 por se tratar de Oferta
CLARO MULTI.

1. DESCRICAO DA PROMOCAO E VALORES APLICAVEIS

1.1 Esta promocao adicional é de abrangéncia nacional e nao altera as caracteristicas dos Planos de
Servico/Ofertas originalmente contratados(as) na forma do Sumario e Termos e Condicoes de uso
dos Planos e Servicos e corresponde exclusivamente a aplicacao de valores promocionais no periodo
determinado descrito e concessao de bonus de dados, na forma abaixo especificada.
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OFERTA VALOR PROMOCIONAL MULTITURBINADO
1.2 Durante o periodo de comercializacio desta Oferta, o USUARIO elegivel podera efetivar a
contratacao da Oferta CLARO MULTI na combinacao dos servicos CLARO NET VIRTUA 600M' (PAS n°
101) com a OFERTA ALTERNATIVA CLARO POS 25 GB MULTI no CLARO MIX ou CLARO TV+ (PAS n°100,
110 e 115) e BOX ou SOUND BOX CLARO TV+ (Streaming), nos valores promocionais abaixo:

VALORES PROMOCIONAIS DE ACORDO COM A CIDADE E TECNOLOGIA CONJUNTAMENTE

Cidades Tecnologia CABO: Aparecida de Goiania - GO, Artur Nogueira - SP, Belford Roxo - RJ, Bertioga - SP, Betim
- MG, Campo Grande - MS, Duque de Caxias - RJ, Goiania - GO, Hortolandia - SP, Itapecerica da Serra - SP, Jau -
SP, Limeira - SP, Maringa - PR, Mesquita - RJ, Nilopolis - RJ, Niteréi - RJ, Nova Iguacu - RJ, Nova Lima - MG, Nova
Odessa - SP, Pelotas - RS, Rio Grande - RS, Sao Joao de Meriti - RJ, Sao Leopoldo - RS, Sumaré - SP.

Cidades Tecnologia GPON/FIBRA OPTICA: Aluminio - SP, Sdo Francisco do Sul - SC, Santa Gertrudes - SP, Biguacu
- SC, Piracaia - SP, Caraguatatuba - SP, Jarinu - SP, Itanhaém - SP, Cajamar - SP, ltaquaquecetuba - SP, Itatiba -
SP, Jaguaritina - SP, Itaguai - RJ, Mirassol - SP, Mongagua - SP, Cordeiropolis - SP, Campo Limpo Paulista - SP,
Morungaba - SP, Cabretiva - SP, Santa Isabel - SP, Santana - AP, Américo Brasiliense - SP, Sao Sebastiao - SP,
Ubatuba - SP, Varzea Paulista - SP.

CLARO NET VIRTUA 600M + OFERTA ALTERNATIVA CLARO POS 25GB MULTI

PRAZO PROMOCIONAL: 3 (TRES) MESES - Més da Contratacao + 2 (DOIS) meses

. Valor Vigente apds
Valor Promocional g p

Periodo Promocional

Item da Oferta DCC + Fatura DCC+

Boleto Digital Boleto Fatura

Digital
Claro Net Virtua+ 600Mega RS 38,07 RS 33,07 R$ 63,50 R$58,50
Skeelo Audiobooks R$ 13,43 R$ 13,43 RS 22,40 RS 22,40
McAfee Anti Virus RS 3,48 RS 3,48 RS$ 5,80 R$ 5,80

Claro Banca RS 4,92 RS 4,92 RS 8,20 RS 8,20
Total CLARO NET VIRTUA+ 600M R$ 59,90 RS 54,90 R$99,90 R$94,90

VALORES PROMOCIONAIS DE ACORDO COM A CIDADE E TECNOLOGIA CONJUNTAMENTE
Cidades Tecnologia CABO: Aracaju - SE, Cabedelo - PB, Fortaleza - CE, Jaboatao dos Guararapes - PE, Joao
Pessoa - PB, Maceio - AL, Natal - RN, Olinda - PE, Parnamirim - RN, Paulista - PE, Teresina - PI.
Cidades Tecnologia GPON/FIBRA OPTICA: Aquiraz - CE, Eusébio - CE, Lagoa Santa - MG, Macapa - AP, Santa
Luzia - MG, Vespasiano - MG.

CLARO NET VIRTUA 600M + OFERTA ALTERNATIVA CLARO POS 25GB MULTI

PRAZO PROMOCIONAL: 6 (SEIS) MESES - Més da Contratacao + 5 (CINCO) meses
Valor Vigente apos

Valor Promocional , .
Periodo Promocional

Item da Oferta DCC + Fatura DCC+
Boleto Digital Boleto Fatura
g Digital

Claro Net Virtua+ 600Mega RS 31,54 RS 26,54 R$ 50,50 RS 45,50

1 0s valores do CLARO NET VIRTUA serdo aplicados na forma do Sumario ou Regulamentos em vigor, inclusive o CLARO NET
VIRTUA 600M cujos valores serdo promocionalmente os valores da oferta do Claro NET VIRTUA 500M durante o prazo de

comercializacdo dessa Oferta.
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Skeelo Audiobooks R$ 11,30 R$ 13,43 R$18,10 R$18,10
McAfee Anti Virus RS 2,94 RS 3,48 RS 4,70 RS 4,70

Claro Banca RS 4,12 RS 4,92 R$ 6,60 RS 6,60

Total CLARO NET VIRTUA+ 600M R$ 49,90 RS 44,90 R$79,90  RS$74,90

VALORES PROMOCIONAIS DE ACORDO COM A CIDADE E TECNOLOGIA CONJUNTAMENTE

Cidades Tecnologia CABO: Balneario Camboriti - SC, Cachoeira Paulista - SP, Campina Grande - PB, Caruaru -
PE, Cruzeiro - SP, Dourados - MS, Rio das Ostras - RJ, Vitoria da Conquista - BA.

Cidades Tecnologia GPON/FIBRA OPTICA: Amparo - SP, Ariquemes - RO, Barrinha - SP, Boituva - SP, Cabo Frio
- RJ, Cacador - SC, Camboriu - SC, Eldorado do Sul - RS, Guaiba - RS, Guaira - SP, Itabuna - BA, Lages - SC,
Montenegro - RS, Nova Friburgo - RJ, Orlandia - SP, Paranagua - PR, Piedade - SP, Pocos de Caldas - MG, Pouso
Alegre - MG, Rio Negrinho - SC, Rio Verde - GO, Sao Borja - RS, Sao Joao da Boa Vista - SP, Sao Joaquim da
Barra - SP, Senador Canedo - GO, Serrana - SP, Sinop - MT, Tremembé - SP, Valparaiso de Goias - GO, Toledo
-PR.

CLARO NET VIRTUA 600M + OFERTA ALTERNATIVA CLARO POS 25GB MULTI
PRAZO PROMOCIONAL: 6 (SEIS) MESES - Més da Contratacao + 5 (CINCO) meses

Valor Vigente apds

Valor Promocional , .
Periodo Promocional

Item da Oferta DCC + Fatura DCC+

Boleto Digital Boleto Fatura

Digital
Claro Net Virtua+ 600Mega RS 42,43 RS 37,43 R$55,50 R$50,50
Skeelo Audiobooks R$ 13,84 R$ 13,43 R$18,10 R$18,10
McAfee Anti Virus RS 3,59 RS 3,48 RS 4,70 RS 4,70
Claro Banca RS$ 5,05 RS 4,92 RS 6,60 RS 6,60
Total CLARO NET VIRTUA+ 600M RS 64,90 R$ 59,90 RS 84,90 R$79,90

VALORES PROMOCIONAIS DE ACORDO COM A CIDADE E TECNOLOGIA CONJUNTAMENTE

Cidades Tecnologia CABO: Anapolis - GO, Aparecida - SP, Aracatuba - SP, Bagé - RS, Barra Mansa - RJ, Bento
Gongalves - RS, Blumenau - SC, Botucatu - SP, Brusque - SC, Campo Bom - RS, Campos dos Goytacazes - RJ,
Capao da Canoa - RS, Cascavel - PR, Chapeco - SC, Cianorte - PR, Criciima - SC, Cruz Alta - RS, Erechim - RS,
Estancia Velha - RS, Governador Valadares - MG, Guarapuava - PR, Guaratingueta - SP, Ipatinga - MG, Itajai -
SC, Itapema - SC, Itapetininga - SP, Juiz de Fora - MG, Lajeado - RS, Lorena - SP, Macaé - RJ, Marilia - SP,
Navegantes - SC, Passo Fundo - RS, Pindamonhangaba - SP, Ponta Grossa - PR, Potim - SP, Presidente
Prudente - SP, Rondondpolis - MT, Santa Cruz do Sul - RS, Santa Maria - RS, Sapiranga - RS, Sete Lagoas - MG,
Tedfilo Otoni - MG, Teresopolis - RJ, Uberaba - MG, Uberlandia - MG, Uruguaiana - RS, Varginha - MG, Volta
Redonda - RJ, Xangri-la - RS.

Cidades Tecnologia GPON/FIBRA OPTICA: Agudos - SP, Alagoinhas - BA, Alegrete - RS, Alvares Machado - SP,
Andradina - SP, Araguaina - TO, Araguari - MG, Arapiraca - AL, Ararangua - SC, Araxa - MG, Armacao dos
Buzios - RJ, Arroio do Meio - RS, Avaré - SP, Bady Bassitt - SP, Barbacena - MG, Barreiras - BA, Barretos - SP,
Batatais - SP, Bebedouro - SP, Birigui - SP, Cachoeira do Sul - RS, Cacoal - RO, Caldas Novas - GO, Camaqua -
RS, Campos do Jordao - SP, Canela - RS, Carazinho - RS, Carlos Barbosa - RS, Casa Branca - SP, Castanhal - PA,
Cataguases - MG, Catanduva - SP, Caxias - MA, Cerquilho - SP, Charqueadas - RS, Concérdia - SC, Conselheiro
Lafaiete - MG, Coronel Fabriciano - MG, Cravinhos - SP, Descalvado - SP, Divinopolis - MG, Dois Irmaos - RS,
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Encantado - RS, Espirito Santo do Pinhal - SP, Estrela - RS, Eunapolis - BA, Feira de Santana - BA,
Fernandopolis - SP, Formosa - GO, Frederico Westphalen - RS, Garibaldi - RS, Garca - SP, Gaspar - SC,
Gramado - RS, Guapiacu - SP, Guararapes - SP, Gurupi - TO, Herval d'Oeste - SC, Ibaté - SP, Igrejinha - RS, Icara
- SC, llhéus - BA, Imperatriz - MA, Imbé - RS, Indaial - SC, Iperd - SP, Itabira - MG, Itajuba - MG, Itaqui - RS,
Itaina - MG, Itapira - SP, ltumbiara - GO, ltuiutaba - MG, Ivoti - RS, Ituverava - SP, Jaboticabal - SP,
Jardinopolis - SP, Jatai- GO, Jequié- BA, Ji-Parana - RO, Joacaba - SC, José Bonifacio - SP, Juazeiro - BA, Laranjal
Paulista - SP, Lavras - MG, Lencois Paulista - SP, Leme - SP, Lins - SP, Louveira - SP, Lucas do Rio Verde - MT,
Mafra - SC, Manhuacu - MG, Maraba - PA, Marau - RS, Matao - SP, Miguel Pereira - RJ, Miranddpolis - SP,
Mococa - SP, Monte Alto - SP, Montes Claros - MG, Navirai - MS, Nova Mutum - MT, Nova Petropolis - RS,
Olimpia - SP, Osorio - RS, Ourinhos - SP, Palmeira das Missoes - RS, Panambi - RS, Para de Minas - MG,
Paragominas - PA, Paraiba do Sul - RJ, Paraiso do Tocantins - TO, Parauapebas - PA, Parnaiba - Pl, Parobé - RS,
Passos - MG, Patos de Minas - MG, Pedreira - SP, Penapolis - SP, Petrolina - PE, Pirassununga - SP, Ponta Pora
- MS, Pontal - SP, Porto Seguro - BA, Porto Ferreira - SP, Potirendaba - SP, Presidente Bernardes - SP,
Promissao - SP, Rio Pardo - RS, Rosario do Sul - RS, Santa Cruz das Palmeiras - SP, Santa Helena de Goias - GO,
Santa Rosa - RS, Sant'Ana do Livramento - RS, Santo Angelo - RS, Santa Rosa de Viterbo - SP, Sao Bento do Sul
- SC, Sao Gabriel - RS, Sao Joao del Rei - MG, Sao José do Rio Pardo - SP, Sao Lourenco do Sul - RS, Sao Pedro
da Aldeia - RJ, Sao Luiz Gonzaga - RS, Serra Negra - SP, Sorriso - MT, Taquara - RS, Tambau - SP, Teixeira de
Freitas - BA, Tatui - SP, Teut6nia - RS, Timbé - SC, Timon - MA, Torres - RS, Tramandai - RS, Trés Coracoes -
MG, Trés Coroas - RS, Trés Lagoas - MS, Trés Rios - RJ, Timédteo - MG, Trindade - GO, Tubarao - SC, Uba - MG,
Vacaria - RS, Valenca - RJ, Valparaiso - SP, Venancio Aires - RS, Vera Cruz - RS, Veranopolis - RS, Vassouras -
RJ, Vicosa - MG, Videira - SC, Vilhena - RO, Votuporanga - SP, Xanxeré - SC, Xaxim - SC, Alfenas - MG, Arcos -
MG, Campina Grande do Sul - PR, Campo Mourao - PR, Castro - PR, Cornélio Procopio - PR, Fazenda Rio
Grande - PR, Formiga - MG, Foz do Iguacu - PR, Francisco Beltrao - PR, Guaratuba - PR, Guaxupé - MG, Ibipora
- PR, ljui- RS, Joao Monlevade - MG, Lagoa da Prata - MG, Leopoldina - MG, Luziania - GO, Marechal Candido
Rondon - PR, Mariana - MG, Matinhos - PR, Matozinhos - MG, Medianeira - PR, Monte Carmelo - MG,
Muriaé - MG, Nova Serrana - MG, Ouro Preto - MG, Paicandu - PR, Palmas - PR, Pato Branco - PR, Patrocinio -
MG, Pedro Leopoldo - MG, Piraquara - PR, Piumhi - MG, Ponte Nova - MG, Quatro Barras - PR, Sacramento -
MG, Santa Cruz de Minas - MG, Santa Rita do Sapucai - MG, Sao Sebastiao do Paraiso - MG, Sarandi - PR,
Telémaco Borba - PR, Umuarama - PR, Uniao da Vitoria - PR.
CLARO NET VIRTUA 600M + OFERTA ALTERNATIVA CLARO POS 25GB MULTI
PRAZO PROMOCIONAL: 6 (SEIS) MESES - Més da Contratacao + 5 (CINCO) meses
Valor Vigente apds

Valor Promocional , .
Periodo Promocional

Item da Oferta DCC + Fatura DCC+

Boleto Digital Boleto Fatura

Digital
Claro Net Virtua+ 600Mega RS 35,89 RS 30,89 R$55,50 R$50,50
Skeelo Audiobooks R$ 11,70 R$ 11,70 R$ 18,10 R$18,10
McAfee Anti Virus RS 3,04 RS 3,04 RS 4,70 RS 4,70
Claro Banca RS 4,27 RS 4,27 R$ 6,60 R$ 6,60
Total CLARO NET VIRTUA+ 600M RS 54,90 RS$ 49,90 RS 84,90 R$79,90

VALORES PROMOCIONAIS DE ACORDO COM A CIDADE E TECNOLOGIA CONJUNTAMENTE
Cidades Tecnologia CABO: Cachoeiro de Itapemirim - ES, Petropolis - RJ, Resende - RJ.
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Cidades Tecnologia GPON/FIBRA OPTICA: Adamantina - SP, Aracruz - ES, Colatina - ES, Dracena - SP, Fraiburgo
- SC, Ibiuna - SP, Itapeva - SP, Juazeiro do Norte - CE, Mossoro - RN, Registro - SP, Rio do Sul - SC, Santa Cruz
do Rio Pardo - SP, Sobral - CE, Jales - SP.

CLARO NET VIRTUA 600M + OFERTA ALTERNATIVA CLARO POS 25GB MULTI

PRAZO PROMOCIONAL: 12 (DOZE) MESES - Més da Contratacao + 11 (ONZE) meses
Valor Vigente apds

Valor Promocional , .
Periodo Promocional

Item da Oferta DCC + Fatura DCC+

Boleto Digital Boleto Fatura

Digital
Claro Net Virtua+ 600Mega RS 36,50 RS 31,50 RS 55,50 R$ 50,50
Skeelo Audiobooks R$ 11,30 R$ 11,70 R$ 18,10 R$ 18,10
McAfee Anti Virus R$ 2,90 RS 3,04 RS 4,70 RS 4,70
Claro Banca RS 4,20 RS 4,27 R$ 6,60 R$ 6,60
Total CLARO NET VIRTUA+ 600M RS 54,90 R$ 49,90 RS 84,90 R$79,90

VALORES PROMOCIONAIS DE ACORDO COM A CIDADE E TECNOLOGIA CONJUNTAMENTE

Cidades Tecnologia CABO: Almirante Tamandaré - PR, Alvorada - RS, Americana - SP, Ananindeua - PA,
Arapongas - PR, Araraquara - SP, Araras - SP, Araucaria - PR, Atibaia - SP, Barueri - SP, Bauru - SP, Belém - PA,
Belo Horizonte - MG, Braganca Paulista - SP, Brasilia - DF, Cacapava - SP, Cachoeirinha - RS, Campinas - SP,
Campo Largo - PR, Canoas - RS, Capivari - SP, Carapicuiba - SP, Cariacica - ES, Caxias do Sul - RS, Colombo - PR,
Contagem - MG, Cosmapolis - SP, Cotia - SP, Cubatao - SP, Cuiaba - MT, Curitiba - PR, Diadema - SP, Elias
Fausto - SP, Embu das Artes - SP, Esteio - RS, Farroupilha - RS, Florianopolis - SC, Franca - SP, Gravatai - RS,
Guaruja - SP, Guarulhos - SP, Indaiatuba - SP, Itapevi - SP, Itu - SP, Jacarei - SP, Jandira - SP, Joinville - SC,
Jundiai - SP, Lauro de Freitas - BA, Londrina - PR, Manaus - AM, Maua - SP, Mogi das Cruzes - SP, Mogi Guacu
- SP, Mogi Mirim - SP, Monte Mor - SP, Novo Hamburgo - RS, Osasco - SP, Palhoca - SC, Palmas - TO, Paulinia
- SP, Pinhais - PR, Piracicaba - SP, Poa - SP, Porto Alegre - RS, Porto Feliz - SP, Porto Velho - RO, Praia Grande
- SP, Rafard - SP, Recife - PE, Ribeirao Preto - SP, Rio Branco - AC, Rio Claro - SP, Rio de Janeiro - RJ, Sabara -
MG, Salto - SP, Salvador - BA, Santa Barbara d'Oeste - SP, Santana de Parnaiba - SP, Santo André - SP, Santos
- SP, Sao Bernardo do Campo - SP, Sao Caetano do Sul - SP, Sao Carlos - SP, Sao Goncalo - RJ, Sao José - SC,
Sao José do Rio Preto - SP, Sao José dos Campos - SP, Sao José dos Pinhais - PR, Sao Luis - MA, Sao Paulo - SP,
Sao Vicente - SP, Sapucaia do Sul - RS, Serra - ES, Sertaozinho - SP, Sorocaba - SP, Suzano - SP, Taboao da
Serra - SP, Taubateé - SP, Tieté - SP, Valinhos - SP, Vargem Grande Paulista - SP, Varzea Grande - MT, Viamao
- RS, Vila Velha - ES, Vinhedo - SP, Vitdria - ES, Votorantim - SP.
Cidades Tecnologia GPON/FIBRA OPTICA: Apucarana - PR, Camacari - BA, Aruja-SP, Caieiras - SP, Matade Sao
Joao - BA, Cambé - PR, Guaramirim - SC, ltupeva - SP, Jaragua do Sul - SC, Mairinque - SP, Peruibe - SP,
Ribeirao Pires - SP, Rolandia - PR, Sao Roque - SP.

CLARO NET VIRTUA 600M + OFERTA ALTERNATIVA CLARO POS 25GB MULTI
PRAZO PROMOCIONAL: INDETERMINADO

Valor Promocional
Item da Oferta

Boleto DCC + Fatura Digital
Claro Net Virtua+ 600Mega RS 63,50 R$ 58,50
Skeelo Audiobooks RS 22,40 RS 22,40
McAfee Anti Virus R$ 5,80 R$ 5,80
Claro Banca RS 8,20 RS 8,20
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Total CLARO NET VIRTUA+ 600M R$ 99,90 RS 94,90

1.2.1 Os valores acima referentes ao CLARO NET VIRTUA 600M na combinacao com a Oferta
alternativa Claro Mix Pés 25GB Multi ou CLARO TV+ (SeaC) e BOX e SOUND BOX CLARO TV+
(Streaming) serao somados aos valores constantes no Regulamento Promocional do Claro Multi ou
Sumario e Termos e Condicdes de Uso dos Plano de TV e BOX, conforme contratacao do USUARIO.

1.2.2 Os valores promocionais acima especificados serao aplicados na fatura proporcional
correspondente ao més da contratacao, e nas faturas subsequentes, conforme prazo de vigéncia
especificado na tabela.

1.2.3 Os valores previstos na coluna DCC + Fatura Digital s6 serao aplicados se mantido,
conjuntamente, o cadastro para débito automatico do valor devido e recebimento da fatura por meio
digital (e.mail e/ou Aplicativo Minha Claro). O cancelamento de qualquer dos cadastros importara
na alteracao do valor para o valor previsto na coluna “Boleto”.

1.2.4 Ao final do periodo de validade dos valores promocionais previstos acima, o USUARIO voltara
automaticamente a ser cobrado pelos valores vigentes apds periodo promocional descritos acima,
estando sujeito, ainda, aos reajustes e/ou encerramento definitivo desta Oferta, cumpridas as
disposicoes da regulamentacao da Anatel quando ao aviso prévio.

1.2.4.1 Os valores promocionais com prazo indeterminado, serao aplicados enquanto for mantida a
contratacao da combinacao de produtos que compoée a oferta, ressalvados os reajustes financeiros
que poderao ser aplicados na menor periodicidade permitida em lei, de acordo com o indice
econdmico previsto no contrato de cada servico integrante da Oferta.

1.2.5 O eventual desmembramento ou alteracao da Oferta, configurado pela alteracao de qualquer
dos Planos elegiveis e/ou cancelamento de qualquer dos servicos integrantes desta, importa no
cancelamento da Oferta e retomada dos valores previstos na contratacao individual de cada um dos
Planos/Servico, nos termos do Sumario e Termos e Condicdes de Uso correspondente.

1.2.6 A Oferta Alternativa Claro Mix Pos 25GB Multi nao tem bonificacao da Oferta Claro Multi, nos
termos do Regulamento proprio.

1.2.7 As demais franquias do Claro Pds e do Claro Net Virtua nao sao elegiveis a oferta de preco
promocional acima.

1.2.8 Os valores cobrados serao acrescidos de eventuais valores de excedentes as franquias e pacotes
adicionais, se houver, e/ou contratacoes de outros servicos de valor adicionado ou cujo faturamento
conjunto tenha sido autorizado pelo USUARIO.

1.2.9 Os valores de adesao/instalacao serao cobrados conforme Sumario e Termos e Condicoes de
Uso dos Planos, a depender da opcao de contratacao do USUARIO, COM OU SEM PERMANENCIA

MiNIMA, assim como os beneficios correspondentes a adesio a permanéncia minima.

OFERTA BONUS MULTI TURBINADO
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1.3 Além da Oferta de preco promocional acima, as contratacoes na Oferta Claro Multi, na composicao
Claro Net Virtua+ com um Plano na Oferta Claro Mix Pds (PAS n° 206) nas franquias abaixo indicadas,
terao um bonus adicional da Oferta Multi Turbinado, com validade de 12 (DOZE) MESES, na forma que
se segue:

Franquia Bonus Multi Total de
Plano Claro Mix Pos . q Extraplay Bonus Multi . Franquia por 12
Original Turbinado
(doze) meses
Oferta Alternativa
25GB Multi 25GB 25GB N/A 10GB 60GB
50GB 50GB 50GB  -oCP+o0GB 10GB 210GB
Extraplay
75GB 75GB 75GB 75GB+75GB 10GB 310GB
Extraplay
150GB 150GB 150GB 150GB+150GB 10GB 610GB
Extraplay

1.3.10 b6nus Multi Turbinado podera ser utilizado para qualquer acesso a internet, na mesma forma
da franquia original. A Franquia Extraplay possui restricao de uso nos termos do Sumario e Termos
e Condicoes de Uso, sendo especifica para acesso a alguns aplicativos digitais, conteudos, redes
sociais, jogos e videos relacionados naquele documento.

1.3.2 O bonus Multi Turbinado sera concedido no més da contratacao e mais 11 (onze) meses, se 0
USUARIO permanecer com a contratacio CLARO MULTI que o torna elegivel, na forma deste
documento. Qualquer desmembramento ou descaracterizacao da Oferta resulta na perda de todos
os beneficios a que o USUARIO tenha acesso nos termos deste documento. A partir do 13° més, o
USUARIO perde o0 acesso ao bonus multi turbinado, automaticamente, podendo manter eventuais
outros bonus que estejam vigentes se cumprida a condicao para sua concessao.

1.3.3 Qualquer bonus de dados concedido na Oferta é valido apenas para uso na rede da CLARO em
territorio nacional, durante o ciclo de faturamento em que for concedido, ou seja, o bénus nao é
cumulativo para os ciclos de faturamento seguintes ao de sua concessao, sendo zerados ao fim
deste.

OUTRAS DISPOSICOES E RESTRICOES DAS OFERTAS ACIMA

1.4 Esta Oferta nao é cumulativa com outras Ofertas nao previstas no presente documento, seja em
relacao ao bénus seja em relacao ao valor promocional. Se eventualmente a CLARO lancar outra
oferta que permita a cumulatividade de bénus de dados com esta Oferta, os bénus de dados serao
apenas somados a franquia final desta Oferta e sobre este nao sao aplicadas outras bonificacoes.
Em hipotese alguma serao aplicados outros beneficios sobre os valores promocionais descritos
neste documento.
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2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 As condicoes dispostas no presente documento sao validas para contratacoes realizadas de
07/07/2025 até 23/07/2025, podendo ser prorrogadas a critério da CLARO.

2.2 As ofertas e condicoes promocionais previstas no presente Regulamento poderao sofrer alteracao,
suspensao ou encerramento, a qualquer tempo, para novas adesoes, bem como poderao ser alteradas,
suspensas e/ou encerradas para os USUARIOS que a tenham contratado, mediante prévio aviso com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da Resolucao n° 632/2014 da Anatel,
respeitados os valores maximos vigentes (sem promocao).

2.3 Os valores correspondentes aos aplicativos digitais poderao sofrer reajustes ou alteracao em
seus valores promocionais, de acordo com as politicas e regras dos provedores dos aplicativos e
poderao incidir sobre os valores promocionais aplicados pela Operadora nas ofertas conjuntas e
combinadas descritas no presente documento, ainda que em datas distintas dos reajustes
efetivados pela Claro em relacao ao valor dos servicos de telecomunicacoes.

2.4 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, incidentes diretamente
sobre o objeto deste Contrato e outros documentos que o integrem, quando ocorridas apds a data
da assinatura do Contrato, implicarao na revisao destes para mais ou para menos, em conformidade
com a legislacao tributaria em vigor.

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 0 reajuste dos valores maximos vigentes do Plano podera ocorrer a cada 12 (doze) meses a partir
da contratacio pelo USUARIO pelo indice previsto para cada um dos produtos em seus Termos e
Condicoes, ou em sua falta, por outro indice oficial em vigor.

4. OUTRAS INFORMACOES E RESTRICOES A UTILIZACAO DAS OFERTAS DE SERVICOS

4.1 Para usufruir desta Oferta, o USUARIO devera cumprir todas as obrigacdes constantes do
presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de inadimpléncia, a
oferta podera ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do Plano na forma
apresentada a Anatel, sem qualquer beneficio.

4.2 0 USUARIO devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicio das Ofertas, caso
o USUARIO solicite qualquer alteracao ou migracao de Plano de Servico, perdera os beneficios
decorrentes da oferta contratada, e estara sujeito a cobranca de multa proporcional prevista no
Sumario e Termos e Condi¢oes de Uso do Plano e pagamentos dos respectivos servi¢cos considerando
a data da alteracao.

4.3 Caso o USUARIO solicite o cancelamento, troca de plano ou troca de Titularidade, o USUARIO estara
automaticamente desligado da Promocao, deixando de usufruir os beneficios decorrentes desta
Promocao e estara sujeito a multa de permanéncia minima prevista no Sumario e Termos e Condicoes
de Uso do Plano, se ainda estiver no curso desta.

4.4 Os USUARIOS elegiveis estdo sujeitos a analise, limite e regras de crédito da CLARO.

8del




REGULAMENTO DA PROMOCAO “MULTI TURBINADO”

4.5 Aplica-se a esta Promocao as regras de mau uso previstas no Sumario e Termos e Condicoes de Uso
do Plano.

4.6 As velocidades de navegacao disponiveis constam dos Termos e Condicées de Uso do Plano,
estando o USUARIO ciente que pode haver oscilacoes de sinal decorrentes de fatores externos, e estas
variacoes de sinal nao constituem falha na prestacao dos servicos.

4.7 A conclusao da contratacao esta condicionada a viabilidade de instalacao dos equipamentos
vinculados aos servicos. Na hipdtese de inviabilidade técnica, o contrato sera considerado anulado,
sem Onus adicional para as partes, exceto nos casos em que o cliente der causa e, salvo o faturamento
de servico efetivamente instalado e/ou prestado até o cancelamento efetivo do contrato e suspensao
dos servicos.

4.7.1 Nesta hipotese de inviabilidade técnica de um dos servicos integrantes da Oferta, o cliente
podera optar por manter a contratacao individualizada dos servicos, sendo que nesta hipotese podera
nao ter direito aos beneficios/tarifas promocionais previstos no presente Termo, dependendo da
elegibilidade da oferta.

4.7.2 Em caso de cancelamento do contrato, os equipamentos de propriedade da CLARO deverao ser
restituidos a Operadora, sob pena de serem cobrados os seus valores de custo ou seus valores
vigentes, conforme definido no contrato de prestacao de servicos e/ou Sumario.

4.7.3 0 USUARIO é responsavel pela guarda, seguranca e integridade dos EQUIPAMENTOS instalados
em razao da prestacao dos servicos, respondendo por eventuais perdas, danos, furto, roubo e/ou
quaisquer tipos de extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais bens insuscetiveis de
penhora, arresto e outras medidas de execucao e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante
o cliente.

4.7.4 Enquanto estiver na posse direta do(s) EQUIPAMENTO(s), € vedado ao cliente: (i) alterar
qualquer caracteristica original da instalacao, alteracao de endereco ou qualquer outra modificacao
do local de instalacao, sem prévia autorizacao da CLARO, conforme o caso; (ii) efetuar qualquer
espécie de reparo, manutencao ou abertura dos EQUIPAMENTOS para quaisquer fins, considerando-
se tais ocorréncias como falta grave ensejadora de imediata rescisao desta Promocao.

475 O cliente nao podera emprestar, ceder efou sublocar, total ou parcialmente, o(s)
EQUIPAMENTO(s) cedidos em comodato(s).

4.7.6 Em casos de danos causados aos EQUIPAMENTOS por quaisquer motivos, incluindo, mas nao
se limitando as hipoteses de (i) falta de infraestrutura adequada, (ii) perda, (iii) roubo, (iv) furto ou
(v) incéndio, (vi) utilizacao e/ou conservacao indevidas, o cliente sujeitar-se-a ao pagamento da
multa no valor vigente referente ao equipamento conforme disposto em contrato ou no Sumario.

4.7.7. Qualquer que seja a hipdtese de rescisao do presente contrato, o cliente devera solicitar a
Central de Atendimento a desconexao dos EQUIPAMENTOS objeto de comodato, disponibilizando-o
para imediata devolucao e retirada pela CLARO, no endereco de instalacdo do USUARIO, no mesmo
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estado em que o recebeu quando da ativacao dos servicos, ressalvando-se tao somente o desgaste
natural decorrente do uso normal e adequado.

4.7.8. 0 USUARIO declara-se ciente de que devera estar disponivel, por si ou terceiros designados,
para receber os técnicos da CLARO ou parceiro designado na data e periodo agendados para a visita
de retirada dos EQUIPAMENTOS, sob pena de, nao sendo viavel a retirada, arcar com os custos
decorrentes davisita infrutifera ou aplicacao da multa disposta acima no valor de ressarcimento pelo
equipamento retido.

4.7.9. A desconexao dos EQUIPAMENTOS sera realizada apenas e exclusivamente por técnicos
habilitados pela CLARO, conforme o caso, que verificarao o seu estado de conservacao e

funcionamento no ato da retirada dos EQUIPAMENTOS.

5. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO

5.1 Serao aplicadas na forma do Sumario e Termos e Condicoes de Uso dos Planos.

6. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

6.1 As ofertas previstas no presente documento poderao ser contratadas COM OU SEM
PERMANENCIA MiNIMA.

6.1.1. Eventuais mensalidades promocionais de telecomunicacoes e/ou descontos nas mensalidades
servicos de telecomunicacoes previstos no presente documento nao estao condicionados a
permanéncia minima ou multa por rescisao antecipada.

6.2 Caso o USUARIO opte por nao aderir a permanéncia minima, nao fara jus aos beneficios da
contratacao com permanéncia minima previstos no Sumario e Termos e Condicoes de Uso do Plano
e nem ao bonus previsto neste Regulamento.

6.3 Caso a contratacao seja realizada com permanéncia minima, arescisao do Contrato ou a alteracao
das condicées originalmente contratadas pelo USUARIO antes do final do Prazo de Permanéncia,
faculta a CLARO exigir o valor da multa estipulada e que sera proporcional ao tempo restante para o
término do Prazo de Permanéncia, exceto quando a rescisao for motivada por descumprimento de
obrigacao contratual ou legal por parte da CLARO.

6.4 Em caso de contratacao do CLARO MULTI, a multa por rescisao antecipada correspondera ao
somatorio das multas aplicaveis para cada servico cancelado ou alterado.

7. ELEGIBILIDADE

7.1 Sao elegiveis a Oferta constante do presente documento, os Clientes Pessoa Fisica novos ou da
base, nas cidades e canais de vendas especificadas na tabela acima e que efetivarem a contratacao
de acordo com as combinacoes de produtos e servicos especificados durante o periodo de adesao a
Oferta.
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7.1.1 Uma vez encerrada a Oferta o cliente sera migrado automaticamente para outra Oferta em vigor
do seu Plano de Servico. Caso o cliente nao concorde com a Oferta em que foi enquadrado, podera
optar por outra oferta disponivel.

7.2 Esta promocao é valida exclusivamente para os clientes que contratarem o Plano com a
velocidade prevista neste documento, nao havendo concessao de descontos para USUARIOS que
optarem pela contratacao das outras velocidades disponiveis no Plano.

7.3 A presente Oferta sera disponibilizada exclusivamente por canais de Televenda.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 As condicoes promocionais previstas nesse documento sao pessoais e intransferiveis e a adesao
a promocao implica na aceitacao total das condicoes e normas descritas neste Regulamento, no
Contrato de Prestacao de Servicos, no Sumario e Termos e Condicoes de Uso do Plano de Servico e
nas politicas e procedimentos da CLARO.

8.2 0 USUARIO fica ciente que esta contratacio é para uso pessoal e que é vedada a comercializacio
dos servicos contratados, declarando estar ciente ainda de que o desenvolvimento de atividades de
telecomunicacdes sem a necessaria autorizacao expedida pela Anatel constitui crime previsto no art.
183, da Lei 9.472/97.

8.3 ACLARO nao sera responsabilizada por qualquer ocorréncia ou impossibilidade de
cumprimento da presente oferta que seja decorrente de fatores externos, alheios a sua vontade,

em especial caso fortuito ou de forca maior.

9.FORO

9.1 O presente Regulamento encontra-se disponivel no Site www.claro.com.br e obriga herdeiros
e/ou sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do Cliente participante da promocao como o tnico
competente para dirimir qualquer questao oriunda deste Regulamento, com exclusao a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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