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i
Seja bem-vindo ao Claro smarthome! O/—

Agora vocé pode acompanhar remotamente o que acontece em sua casa através de imagens ao vivo e gravacdes,
que poderado ser acessadas de qualquer lugar com um smartphone, tablet ou computador.

ADICIONANDO SUA CAMERA VIA APP E/OU SITE DO CLARO SMARTHOME

Esta quase tudo pronto para vocé comecar a utilizar seu Claro smarthome, agora
vocé so precisa adicionar sua camera via aplicativo ou site.

Confira abaixo o passo a passo para auxilia-lo nesta etapa final.

N3o sera necessario executar o processo de inclusdo da camera nas duas
plataformas (app ou site). Escolha o processo de sua preferéncia.

O aplicativo do Claro smarthome esta disponivel para dispositivos da Apple (sistema iOS) e
dispositivos compativeis com sistema Android. Antes de iniciar, efetue a instalagao do app através

da loja de aplicativos.

INSTALAGAO VIA APP

° Na tela inicial, clique na opg¢do “Mais”.

TELA 10S

mmmmmmmm
Ribeiro's system
Ndo hé dispositivos interativos associados ao seu

sistema. Entre em contato com o seu prestador de
servigos para obter mais informagdes.

TELA ANDROID

.
Claro™
smarthome

Ndo hd dispositivos interativos
associados ao seu sistema. Entre
em contato com o seu prestador
de servigos para obter mais
informagdes
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a Clique em “Adicionar dispositivo”. el b At

Claro's system

Conta

Fﬁ Usudrios

Il Relatorios

CJ  Notificagdes

@ Geoservigos

%? Automagao

O Gerenciamento de conta

Gerenciar dispositivos

Adicionar dispositivo

Configuragdes

20 Informagdes de login
{é} Configuragbes do aplicativo

+  vVincular um sistema

a o 4

Inicio Video Atividade Mais

i @] <

e Clique em “Camera de video”. i b
< Adicionar dispositivo
Q o A =
Inicio Video Atividade Mais
[ @] <
. J
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7n &N il 59%a

o Selecione o dispositivo e clique em “Instalar”.

< Adicionar dispositivos de video

1 dispositivo encontrado

Selecionar o dispositivo de video que vocé
deseja instalar ou verifique o enderego MAC.

ADC-V522IR
Endereco MAC
. XXXXXXXX

2

N&o consegue localizar?

Insira o enderego MAC )

A o 4 =

Inicio Video Atividade Mais

11 O <

0 &N E il 59% &

e Defina um nome para a sua camera. L
< Adicionar dispositivos...

Atribua um nome ao dispositivo

Atribua um nome relevante ao dispositivo,
por exemplo, mencionando o local de
instalagéo.

ADC-V522IR

. Nome do dispositivo
N —— ™
.

Enderego MA

XXXXXXX

@ O N

Inicio Video Atividade

11 (@] <

=z
4

.
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e ™
|
e IMPORTANTE' 17112 0 &N Rl 59%&
X Adicionar dispositivos de video
Neste momento, sera iniciado um processo de netalandon
atualizagdo de firmware com duragdo de cerca de | isso pode levar alguns minutos
20 minutos.
sh_claro 2
. 7 . Er ual
Firmware é um software integrado a um hardware. . : ‘
Ele fornece instruges essenciais para o
funcionamento de diferentes dispositivos, dentre
eles cameras. Instalar outro dispositivo de video >
A O A =
Inicio Video Atividade Mais
Il @) <
o A instalagdo serd iniciada. 1710 0 % N1l 59%3
X Adicionar dispositivos de video
Instalando...
Isso pode levar alguns minutos
. sh_claro 2
o « Verificando a conectividade... 5
Instalar outro dispositivo de video >
@ = W =
Inicio Video Atividade Mais
11 @] <
. J

Material exclusivo do produto Claro smarthome.
Documento atualizado em 12/12/2024. No caso de duvidas entre em contato com a central de atendimento Claro smarthome 0800 205 11
50. 5/ 15



CLARO SMARTHOME - ETAPA 3

GUIA DE INSTALAGAO | CONFIGURAR CAMERA VIA APP E SITE

17:22 0 © NSl 59%&

X Adicionar dispositivos de video

e Aguarde a evolugdo da instalagao.
Instalando...
Isso pode levar alguns minutos
sh_claro 2
efinindo as configuragdes de
L C v[n'd(‘[ ”H w
Instalar outro dispositivo de video >
A =} W =
Inicio Video Atividade Mais
11 (@) <

17:25 o= 5% &

e Cllque eém avangcar. X Adicionar dispositivos de video

Configurar dispositivo

Defina configuragdes adicionais para o seu
dispositivo.

.‘ sh_claro 2

Instalar outro dispositivo de video >

Q o A =

Inicio Video Atividade Mais

(@] <

.
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4 N\
|
17:25 01 Nl i 59%4
e Aguarde mais alguns instantes. & Configuragdo adicional  concLuioo
Posicionar a camera
Ajuste a posigao da camera conforme
desejado e toque em Concluido.
@ sh_claro 2
Q o A =
Inicio Video Atividade Mais
| @] <
17:25 BN Al 59%a
| a . ..
e Pronto! Sua camera foi adicionada. & Conngurecés adicionall cerciiie
Posicionar a camera
Ajuste a posigao da camera conforme
desejado e toque em Concluido.
@ sh_claro 2
Forga do sinal Excelente: 92% =
Q O A =
Inicio Video Atividade Mais
I @] <
. J
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1. ADICIONAR/CONFIGURAR A CAMERA DE MONITORAMENTO VIA SITE DO CLARO SMARTHOME

Em seu computador, abra o] navegador  de internet e digite o enderego
https://www.claro.com.br/clarosmarthome. Em seguida, digite seu login e senha da sua conta Claro
smarthome criados apds o processo de ativagdo (fig. 1).

Fig. 1

6z Ja tem Claro smarthome?

Realize o login pelo computador ou aplicativo para acessar diferentes configuragoes da camera

Acesse pelo computador

Configure o registro de videoclipes e demais funcionalidades

Login: *

Digite seu nome de usuario
Senha: *

Digite sua senha

Acessar

Ap6s acessar o site do Claro Smarthome, clique em “ViDEO” no menu lateral localizado a esquerda da tela,
conforme destaque na figura 2 abaixo:

Fig. 2

@ [ @ Videoaovivo|Clarosmarthome X | = = (=] X
« C () hitps//www.alarm.com/web/system/video/live-view A Ty S m 5 - O

v Video
Claro-
smarthome
v

m Inicio

——

o
W Automacio B
(]

Notificagbes

O seu pacote de servigos inclui monitoramento por video.

@ Atividade
A Usudrios ADICIONAR CAMERA
f) Suporte

{9} Configuragdes

L Copyright ® 2000-2024, Alarm.com. Todos os direitos reservados.  Termos  Polfica de Privacidade
MK |

>
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Ap6s clicar no item “VIDEO” do menu lateral localizado & esquerda da tela, serdo apresentadas as orienta¢des
de como configurar a rede Wi-Fi pessoal na cdmera de monitoramento.

Esta etapa vocé ja deve ter realizado apds a ativagdo da conta, seguindo o passo a passo do Guia chamado
“Configuracdo da rede Wi-Fi pessoal do cliente na Camera de Monitoramento”.

Para adicionar a camera ja configurada, seu computador obrigatoriamente precisa estar conectado na

mesma rede Wi-Fi que a camera.
E possivel adicionar a cAmera de duas formas:

1. Clicando no botdo “ATUALIZAR DISPOSITIVOS” que automaticamente localiza a cdmera na rede
Wi-Fi.

2. Identificando o endereg¢o “MAC Address” da camera, localizado na base inferior do suporte da camera e
digitando o MAC Address no campo especifico, conforme destacado na figura 3. Apéds digitar o enderego,
cligue no botdo “LOCALIZAR".

ATENCAO: para incluir a cAmera via site, vocé deve apenas realizar uma forma. N3o é necessario realizar

os 02 passos. Caso um dos passos nao funcione, escolha a outra forma de configuragao.

Fig.3
@ [ @ Configuragiododispositivodev X | =+ - a
« C @) https//www.alarm.com/web/Video/AddVideoDevice.aspx A D 3 - O
a
' Video ao vivo a i iti i
Clard? I < Configuracao do dispositivo de video
smarthome
SELECIONAR DISPOSITIVO DE VIDEO PARA INSTALAR G ATUALIZAR DISPOSITIVOS "
Aviso: n&o ha novas cameras
m Inicio 2 e 5 "
Confira abaixo como conectar o dispositivo de video.
O Video CAMERA PARAAMBIENTES AO AR LIVRE ADC-V722W OU ADC-V721W:
. 1. APOS concluir o processo de configuragdo de ponto de acesso Wi-Fi, quando o LED da camera mantiver-se aceso na cor verde
%? Automagdo pressione o botéo "Atualizar dispositivos” acima
. x
G Notificagdes OUTRAS CAMERAS/OUTRO SVR
@ Atividade 1. Use um cabo Ethernet para conectar o dispositivo de video ao roteador ANTES de conectar a fonte de alimentacéo ao
dispositivo
2. Conecte o cabo de alimentagé@o CA fornecido ao dispositivo e a uma tomada ndo comutada
m Usuérios 3. Aguarde até que o LED do dispositivo mantenha-se aceso na cor verde. Isso pode levar de 1 a 2 minutos.
4. Pressione o botéo "Atualize dispositivos" acima para iniciar o processo de configuracéo on-line
r) Suporte
Ou forneca o endereco MAC do seu dispositivo de video, que consta na
(é} Configuragdes etiqueta do dispositivo LB
INSTRUCOES GERAIS DE INSTALACAO
1. Use um cabo Ethernet para conectar o dispositivo de video ao roteador, antes de conecta-lo a fonte de alimentacéo.
2. Conecte o adaptador de CA ao dispositivo de video e a uma tomada
3. Aguarde até que o LED do dispositivo mantenha-se aceso na cor verde. Isso pode levar de 1 a 2 minutos. Se o dispositivo de video
n@o tiver um indicador LED, aguarde de 1 a 2 minutos para reinicid-lo e conecta-lo
4. Pressione o botdo "Atualizar dispositivos" acima. Localize o dispositivo de video e clique no botéo "Instalar"
Observacéo: se estiver instalando a camera ADC-V721W para ambientes ao ar livre, siga as instrucdes para configurag@o de ponto de
acesso W-Fi da caixa
Nao ha dispositivos de video instalados nessa rede.
v T Copyright ® 2000-2024 Alarm.com. Todos os direitos reservados. Termos  Poiitica de Privacidade v
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Uma janela do tipo “pop-up” sera exibida com as informag¢des da cdmera que sera adicionada. Verifique se as
informacdes estdo corretas, digite um nome para a cdmera (ex: Sala ou Cozinha) e clique em “INSTALAR”.

Fig. 4
@ [ @ Configuragiododispositivodev X | - a X
& G @ hitps//www.alarm.com/web, Q th R - o
Clarél- Video ao vivo Configuragdo do dispositivo de video
smarthome
SELECIONAR DISPOSITI Inserir nome e instalar dispositivo de video %
m Inicio ‘
Confira abaixo como ¢
Ot Video CAMERA PARAAMBIE!
. Camera IP fixa sem fio para ambientes Endereco MAC
~ 1. APOS concluir o p| fechados, com visdo noturna 000 er-se aceso na cor verde,
2 Automagao pressione o botdo ADC-V522IR
®  Notificaces IP local Status
O ¢ OUTRAS CAMERAS/OL N PHONTOIA
1@ Atividade 1. Use um cabo Ethe heggntacdo ao
dispositivo.
2. Conecte o cabo de
A Ususrios 3. Aguarde até que 0
4. Pressione o botdo
0 Suporte
Ou forneca o endereco MAC do seu dispositivo de video, que consta na 7
@ Configuragdes etiqueta do dispositivo: Endereco MAC de 12 digitos LOCALIZAR
INSTRUCOES GERAIS DE INSTALACAO
@ 1. Use um cabo Ethernet para conectar o dispositivo de video ao roteador, antes de conecta-lo a fonte de alimentacéo.
= 2. Conecte o adaotador de CA ao dispositivo de video e a uma tomada.

@ Verifique que a janela do tipo “pop-up” exibird a mensagem de “Instalacdo do dispositivo de video foi

iniciada”. Clique em “OK” e verifique que a instalagdo sera iniciada.

Fig.5
@ [ @ Configuragiododispositivode v X | -+ - a X
« G @) https//www.alarm.com/web/V A 8 0m 3 (/]
1/
_ <
Claro
smarthome
Q Inicio
(4 Video
Camera IP fixa sem fio para ambientes fechados, com visdo notuma dereco MAC
?&? Automacio ADC-V522IR 000
IP local Status
C7 Notificagdes XXXXXXX INSTALANDO...
= Atividade 0%
AR Ususrios Verificando a conectividade... SR
() Suporte
& Configuragdes -~ . o ; —— -
u forneca o endereco o seu dispositivo de video, que consta na o
etiqueta do dispositivo: Enderego MAC de 12 digitos LOCALIZAR
@ INSTRUCOES GERAIS DE INSTALACAO
v v
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@ A janela do tipo “pop-up” sera fechada. Observe que logo abaixo dos detalhes da camera sera exibida uma
“barra de progresso”, sinalizando através de indicador percentual o progresso da instalagdo (fig. 6).

Fig. 6
@ [ @ Configuragiododispositivodevi X 4 = a@ x
« C @ https//www.alarm.com/web/Video/AddVideoDevice.aspx A & m 5 - O
Cla rél— < Video ao vivo Configuracdo do dispositivo de video
smarthome
SELECIONAR DISPOSITIVO DE VIDEO PARA INSTALAR G ATUALIZAR DISPOSITIVOS
Nome
m Inicio .
M Video
Camera IP fixa sem fio para ambientes fechados, com visdo noturna Endereco MAC
% Automagio ADG-V822IR 000
IP local Status
(5 nNotificacaes XXXXXXX INSTALANDO. ..
2@ Atividade 0%
O 9
m Usuérios Verificando a conectividade CANCELAR
‘) Suporte
@ Configuragdes B
QOu forneca o endereco MAC do seu dispositivo de video, que consta na e A e . LOCALIZAR
efiqueta do dispositivo: ereco MAC de 12 digitos
@ INSTRUGOES GERAIS DE INSTALACAQ
v v

ATENCAO: a primeira etapa da instalagdo é a atualizagdo de FIRMWARE ou software interno da cimera.

Esse processo demora cerca de 20 minutos e a cdmera sera inicializada diversas vezes.

(\/’ Veja os exemplos de acOes que serdo realizadas pela cdmera de monitoramento durante o progresso da

instalacao:
4%
al
Definindo as configuractes de rede. .
25%
N N N W
Definindo as configuracdes de horario...
36%
& %N N 9N N W
Definindo as configuractes de carregamento de video...
72%

Definindo as configuracées de gravacdo...

Material exclusivo do produto Claro smarthome.
Documento atualizado em 12/12/2024. No caso de duvidas entre em contato com a central de atendimento Claro smarthome 0800 205 11
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~ ApOs a barra de progresso da instalagdo alcangar 100%, a instalagdo da camera via site sera concluida. Clique
O novamente em “ViDEO” no menu lateral esquerdo e sera exibida a imagem da camera. No exemplo abaixo da
figura 7, existem duas cameras configuradas.

Fig. 7
@ [ @ Videoaovivo|ClaroSmarthome X |+ — ] %
&« O ) https//www.alarm.com/wet deo/live-view?cameraGroupld=6074063 A a m @ @ - o
Claro- Video
smarthome

?&? Automagdo 80% 70%
A CARREGAR A CARREGAR
U Notificagdes
o e
H Atividade
m Usuarios
() Suporte

@ ConfiguragGes

: " e Copyrgh tos reservados.  Termos  Politica de Privacidade

No menu superior, verifique e clique no botdo “CONFIGURACOES”. Um menu de configuracdes das cameras
serd exibido. Nele, serd possivel configurar o tempo de duragdo de cada videoclipe gravado. Clique em
“VIDEO SALVO” para ajustar a duragdo de cada videoclipe gravado.

<

Fig. 8
@ @ @ Configuragdes|Claro Smarthome X = = - e x
< C (8 https//www.alarm.com/web/Video/SettingsOverview_V2.aspx Ay a m B Q
1 -
Claro= Video
smarthome
Video ao vivo Clipes salvos Regras de gravacio Configuracqes
N Dispositivo de video: - Configuracfes: | visdo geral -
m Inicio
M Video Abaixo ha alguns recursos importantes de configuraces e alerta do seu plano de servicos. Confira a descri¢&o de como usar

cada recurso para obter mais informacdes e seguranca do seus sistema

2% Automacio

" Infermagoes de dispositivo de video
0 Notificages i
Acesse ou edite informagdes gerais de dispositivos de video
1@ Atividade m Video ao vivo
Otimize o video ao vivo para obter clareza, movimento ou Um ponto de equilibrio entre oS dois.
m Usudrios
=o_ Imagem do dispositive de video
0 Suporte — Otimize a qualidade da imagem de sua camera
{:‘9} Configuragdes B
ANEreTTESOICA0, a qualidade da imagem e a duragdo dos clipes salvos.
- Detecgio de movimento por video
m -R Ajuste 0 modo como sua cdmera detecta e grava 0 movimento para garantir a captura de clipes de interesse e evitar
= | - fweb/Vid " V2.aspx gravagdes de ativacdo por movimento indesejados que usam capacidade de armazenagem e carregamento valiosos v

Material exclusivo do produto Claro smarthome.
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@ Serdo exibidos diversos itens de configuragdo das cameras. Para alterar o tempo de grava¢do de cada
videoclipe que sera armazenado na nuvem, localize o ultimo item denominado “Duragdo do clipe acionado
pela camera”.

Clique na caixa de menu suspenso e selecione um tempo de duragdo, conforme destacado na figura 9.

Ap0s selecionar o tempo de duragdo desejado, clique no botdo “SALVAR”.

ATENCAO: a configuragao é realizada por cada camera. Caso tenha mais de uma camera configurada, sera

necessario realizar a configuragao mais de uma vez. Realize a selegao da camera que deseja alterar a
configuracao selecionando-a pelo nome na caixa em destaque chamada “Dispositivo de video”.

Fig. 9

@ [ @ Configuragdes devideossalves| X = = - & x

&< C (8  https://www.alarm.com/web/Video/SettingsSavedVideo_V2.aspx A Q m & %W - o

cl aré’_ I Configuragbes Configuragées de videos salvos
smarthome
Dispositivo de vif O pfiguraces: | Video saivo -
v a
Configuragdes de videos salvos
[ Inicio Resolugéo (pixels) @
Alta - 1920x1080 -
O Video

%? Automagio Qualidade da imagem: @

Padrdo -
G Notificagdes
Taxa de quadros. @
Atividade

5 quadros por segundo -
Usudrios
Limite o total de dias para armazenamento de clipes: @

limitado -

©
&
N Suporte
&

Configuragbes
Formato do clipe baixado

A alteragao dessa configuragdo serd aplicada a toda a conta e aos
downloads de clipes de todas as cimeras da conta.

MP4 padréo -
Ei :uracéo do clipe acionado pela cAmera 5 3

Max. (mais de 35 segundos) v

_ Aansd grionamento @

Duracéo do clipe acionado pela camera: @

[ Max. (mais de 35 segundos) % ] U

2024 Alarm.com. Todos os direites reservados.  Termos  Politica de Privacidade

De 5 a 15 segundos I Copyright ® 20

De 15 a 25 segundos

De 25 a 35 segundos

Max. (mais de 35 segundos)

Material exclusivo do produto Claro smarthome.
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