CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

PRESTADORA: Periodo de Comercializacao
CLAROS.A. (CLARO) Indeterminado - a partir de 01/09/2025
CNPJ/MF n° 40.432.544/0001-47

) A Canais de Contratacao
Sede: Rua Henri Dunant, 780, Sao Paulo -SP

Todos os Canais de Venda

Servico de Atendimento ao Cliente
No exterior: +55(11)99199-5555 ou No Brasil: *468
e.mail roaminginternacional@claroatendimento.com.br ou WhatsApp (11) 99991-0621

OFERTA ACESSORIA - CLARO PASSAPORTE

O presente Contrato tem a finalidade de registrar as caracteristicas da Oferta Acessoria CLARO
PASSAPORTE e é aplicavel juntamente com o Contrato de Prestacao de Servicos de Telecomunicacoes
do USUARIO.

IMPORTANTE:

O USUARIO declara estar ciente e, ao prosseguir com a contratacao e uso dos servicos, concorda que:
(i) O uso dos servicos de telecomunicacoes com a ativacao do Claro Passaporte sera realizado em rede
da Operadora Internacional visitada com a qual a CLARO possui acordo de roaming Internacional;

(ii) A CLARO nao tem qualquer responsabilidade relacionada a cobertura, problemas e
indisponibilidade de rede decorrentes de problemas técnicos da Operadora visitada e que consultou
previamente a cobertura e as tecnologias disponiveis na localidade que intenciona usufruir dos
servicos. No Brasil, acessou previamente o mapa de cobertura dos servicos Claro em
https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura, bem como que estas atendem as suas expectativas
quanto ao servico contratado;

(iii) E de sua exclusiva responsabilidade a utilizacao de aparelho mével compativel com a tecnologia
da Operadorainternacional visitada e que a CLARO nao possui nenhuma responsabilidade emrelacao
a incompatibilidade ou bloqueios realizados pela Operadora visitada quanto a marca e modelo do
aparelho utilizado pelo USUARIO;

(iv) Para o uso do Atendimento via WhatsApp o USUARIO devera iniciar a conversa enviando uma
mensagem para o numero indicado, selecionar “Outros Assuntos” e clicar na palavra “Roaming
Internacional” e aguardar o atendimento;

(v) O Claro Passaporte € em regra aplicavel apenas as franquias e servicos originais da Oferta, nao
incidindo sobre bonificacoes ou ofertas promocionais, salvo se autorizado expressamente pela
CLARO neste documento;

(vii) Esta oferta acessoria é de contratacdo opcional pelo USUARIO e possui restricdes, sendo
compativel apenas com algumas ofertas de servicos moveis da CLARO. Caso seja compativel, a
informacao vira expressa nos termos e condicdes da oferta de servicos de telecomunicacoes
contratada pelo USUARIO ou neste documento. A indisponibilidade desta oferta acessoria para
ativacao junto com alguma oferta de servicos de telecomunicacées da CLARO nao importa em
descumprimento contratual e nem podera ser exigida pelo USUARIO; e

(vii) Leu e esta de acordo todas as disposicoes constantes deste documento e do Contrato de

Prestacao de Servicos de Telecomuicacoes firmado.
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1.0 QUE E O CLARO PASSAPORTE

1.1 O CLARO PASSAPORTE consiste na possibilidade de estender o uso das franquias de voz, dados e SMS
originais da Oferta elegivel Claro Mix Pés vigente e contratada pelo USUARIO para uso em determinados
paises, conforme opc¢oes de pacote de ativacao abaixo especificadas, mediante o pagamento de um valor

fixo de ativacao e mensalidade, respeitadas as restricoes de uso descritas no presente documento e prazo

de validade.

1.1.1 A CLARO, por liberalidade, podera permitir o acesso a contratacao do Claro Passaporte por

USUARIOS ativos em ofertas anteriores do Claro Mix Pés e que niao estejam mais sendo
comercializadas, ou ainda outras Ofertas de outros servicos moveis. 0 USUARIO devera consultar

previamente junto a CLARO a possibilidade desta ativacao.

1.1.2 A CLARO podera ainda conceder, promocionalmente, o acesso ao Claro Passaporte

vinculado a Ofertas especificas de outros servicos moveis, de modo temporario e precario, sem
que isso constitua novacao, podendo interromper o acesso ao Claro Passaporte neste caso, a

qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

2. MODALIDADES DO CLARO PASSAPORTE

2.1 O CLARO PASSAPORTE possui 03 (trés) modalidades disponiveis para contratacao que incluem os
paises na forma abaixo:

MODALIDADE PAISES ELEGIVEIS AO USO DO CLARO PASSAPORTE

PASSAPORTE
AMERICAS

PASSAPORTE
EUROPA

PASSAPORTE
MUNDO

Anguilla, Antigua e Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados, Bermudas,
Bolivia, Bonaire, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Curacao, Dominica, El
Salvador, Equador, Estados Unidos, Granada, Guadalupe, Guatemala, Guiana,
Guiana Francesa, Haiti, Honduras, llhas Cayman, Ilhas Turcas e Caicos, Ilhas
Virgens Americanas, Ilhas Virgens Britanicas, Jamaica, Martinica, México,
Montserrat, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Porto Rico, Republica
Dominicana, Santa Lucia, Sao Bartolomeu, Sao Cristovao e Nevis, Sao
Martinho, Sao Vicente e Granadinas, Trindade e Tobago e Uruguai.

Albania, Alemanha, Arménia, Austria, Bélgica, Bielorrissia, Bosnia e
Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Escocia, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca, Gedrgia, Gibratar, Greécia,
Holanda, Hungria, Inglaterra, Irlanda, Irlanda do Norte, Italia, Letdnia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedodnia, Moldavia, Montenegro,
Noruega, Pais de Gales, Pol6nia, Portugal, Republica Tcheca, Roménia, Russia,
Sérvia, Suécia, Suica, Turquia, Ucrania e Vaticano.

Todos os paises relacionados no PASSAPORTE AMERICAS e no PASSAPORTE
EUROPA e ainda os seguintes paises elegiveis: Africa do Sul, Arabia Saudita,
Australia, Bahrein, Catar, China, Cingapura, Coreia do Sul, Egito, Emirados
Arabes Unidos, Filipinas, Gana, Hong Kong, india, Indonésia, Israel, Japao,
Malasia, Maldivas, Macau, Marrocos, Nova Zelandia, Oma, Polinésia Francesa,
Tailandia, Taiwan e Vietna.

2.2 O PASSAPORTE MUNDO nao pode ser ativado juntamente com o PASSAPORTE AMERICAS e/ou
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PASSAPORTE EUROPA, portanto, em caso de opcao pelo PASSAPORTE MUNDO, a linha movel
corresponde tera desativada da oferta PASSAPORTE AMERICAS e/ou PASSAPORTE EUROPA, ainda que
esta modalidade de Claro Passaporte tenha sido concedida promocionalmente na Oferta do USUARIO,
ou seja, o USUARIO perde a modalidade de Claro Passaporte disponibilizada promocionalmente e passa
a ser cobrado normalmente por sua opcao pelo PASSAPORTE MUNDO, sem qualquer desconto.

3. VALORES DE ATIVACAO E MENSALIDADE DO CLARO PASSAPORTE

3.1 A ativacdo do CLARO PASSAPORTE, de acordo com a modalidade escolhida pelo USUARIO, possui o
valor fixo vigente e promocional, por linha, abaixo especificado, que podera ser parcelado na fatura
CLARO correspondente ao nimero movel em que sera ativada.

PACOTE PROMOCIONAL VALOR VIGENTE VALOR PROMOCIONAL PARCELAMENTO

Passaporte Américas R$ 599,88 R$ 119,88 12xR$ 9,99
Passaporte Europa R$ 719,88 RS 239,88 12 xR$ 19,99
Passaporte Mundo R$1.079,64 RS 359,88 12 xR$ 29,99

3.2 O cancelamento do Claro Passaporte pode ser realizado a qualquer momento, entretando se este
cancelamento ocorrer durante o parcelamento do valor da ativacao acima, qualquer que seja o motivo,
gera a cobranca, na fatura subsequente ao pedido de cancelamento, do valor total pendente referente
ao parcelamento, ou seja, da integralidade das parcelas vincendas.

3.2.1 0 cancelamento apos a quitacao integral da ativacao nao gera qualquer 6nus adicional ao

USUARIO, salvo os valores devidos até a data do pedido de cancelamento do Claro Passaporte.
3.3 0 USUARIO devera indicar, no momento da contratacdao, qual a linha em que sera ativada na
modalidade de Claro Passaporte escolhida, de forma que os valores de ativacao e mensalidade serao
aplicados a todas as linhas em que houver a ativacao desta, podendo ser a linha principal ou
dependentes ativa na Oferta elegivel.

3.4 O valor correspondente a mensalidade do CLARO PASSAPORTE, promocionalmente, somente
comecara a ser cobrado apos a quitacao do parcelamento do valor de ativacao acima, ou seja, a partir
da132fatura, conforme valores abaixo especificados, de acordo com a modalidade de ativacao escolhida
pelo USUARIO:

MENSALIDADE VALOR VIGENTE VALOR PROMOCIONAL
Passaporte Américas RS 49,99 R$ 9,99
Passaporte Europa R$ 59,99 R$ 19,99
Passaporte Mundo RS 89,99 RS$ 29,99

3.4.1 0 valor promocional sera aplicado por prazo indeterminado. O encerramento da aplicacao
do valor promocional ou a alteracao do valor promocional sera comunicado ao USUARIO ativo na
oferta com pelo menos 30 (trinta) dias de antecenténcia a alteracao.

3.5 A cobranca da mensalidade ocorrera até que o CLARO PASSAPORTE seja cancelado pelo USUARIO
através do *468 (Brasil) ou +55 11 99199-5555 (No Exterior), respeitado o pagamento da integralidade
da ativacao nos termos acima dispostos.




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

4. REGRAS E RESTRICOES DE USO

4.1 0 uso da franquia da Oferta elegivel o Claro Passaporte, em roaming internacional, nos paises
listados no presente documento, deve respeitar integralmente as regras de utilizacao constantes no
Contrato de Prestacao de Servicos de Telecomunicacoes, além das restricoes de uso constantes do
presente documento.

4.2 Os USUARIOS elegiveis, contratantes do CLARO PASSAPORTE, poderao utilizar as seguintes
franquias de sua Oferta elegivel, a partir da data de ativacao e enquanto o Claro Passaporte permanecer
ativa na linha movel correspondente e desde que estejam adimplentes, nos paises listados no presente
documento, de acordo com a opcao de contratacao:

FRANQUIA DEVOZ PACOTE DE SMS FRANQUIA DE DADOS

v Originar chamadas para qualquer v Enviar SMS para qualquer v Utilizar a franquia de
numero fixo ou maével do Brasil; namero Movel (SMP ou SME) dados original da Oferta
v Originar chamadas para qualquer do Brasil; Claro elegivel contratado
nimero fixo ou movel do Pais v Enviar SMS para qualquer pelo USUARIO em qualquer
elegivel do pacote de ativacao numero Movel (SMP ou SME) dos Paises elegiveis do

contratado que o USUARIO estiver do Pais elegivel do pacote de pacote de ativacao
visitando; ativacdo contratado que o contratado pelo USUARIO
v" Receber chamadas de qualquer USUARIO estiver visitando; listados no presente
numero moével ou fixo; v"Receber SMS; documento.

4.3 As franquias liberadas para uso internacional nos termos do presente documento sao validas
apenas no ciclo de faturamento correspondente nao sendo cumulativas para os ciclos de faturamento
subsequentes.

4.4 As franquias de voz, dados e SMS que serao estendidas para o uso em roaming internacional nos
paises listados no presente documento sao exclusivamente as originalmente disponiveis na Oferta
contratada pelo USUARIO e decorrentes da contratacao do Claro Multi. Franquias promocionais ou
especificas para uso em determinados aplicativos, bonificacées ou qualquer outra franquia concedida
em carater promocional nao estao disponiveis para uso no exterior através desta Oferta, salvo se de
outra foma expresso neste documento.

4.4.1 Em regra as franquias de dados, SMS e voz decorrentes de promocoes e bonus somente
poderao ser consumidas no Brasil e nao integram a parcela da franquia disponivel para uso nos
paises elegiveis desta Oferta, conforme a modalidade contratada, bem como todas as restricoes
relacionadas as franquias da Oferta eventualmente estendidas para uso internacional também
permanecem aplicadas na forma do Contrato de Prestacao de Servicos de Telecomunicacoes.

4.4.2 Promocionalmente e em carater precario e temporario, a CLARO permitira o uso da
franquia Extraplay, bem a aplicacao das ofertas de navegacao promocional, como por exemplo,
a oferta WhatsApp, dentre as demais previstas no Contrato de Prestacao de Servico de
Telecomunicacdes do USUARIO das ofertas elegiveis e, ainda, o uso de eventuais bénus
concedidos em ofertas promocionais sazonais, salvo de se outra forma previsto expressamente
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em Regulamento, para o uso em roaming internacional através do CLARO PASSAPORTE.

4.4.3 Outras ofertas de bonus e navegacao na internet sem desconto da franquia que nao
estejam relacionadas no Contrato de Prestacio de Servico de Telecomunicacdes do USUARIO nio
se aplicam ao Claro Passaporte, portanto, serao objeto de desconto da franquia de dados
principal da Oferta quando do uso internacional ou ainda podera gerar cobranca avulsa dentro
de pacotes de dados de roaming internacional eventualmente adquiridos ap6s o consumo das
franquias disponiveis para o CLARO PASSAPORTE.

4.5 O uso acima das franquias disponiveis ou 0 uso de servicos nao previstos para a oferta podem
resultar na cobranca das tarifas avulsas e excedentes, nos valores indicados no Contrato de Prestacao
de Servico de Telecomunicacdes do USUARIO correspondentes (DDI e Roaming Internacional) ou
podem demandar a contratacao de pacotes de roaming internacional adicionais, conforme disponiveis
para contratacao, conforme o caso.

4.6 0 USUARIO em deslocamento em qualquer dos paises elegiveis nao sera tarifado pelo adicional de
deslocamento quando do recebimento de chamadas.

4.7 Ligacoes de voz e SMS originados no Brasil para qualquer outro Pais, inclusive os integrantes da
Oferta Acessoria CLARO PASSAPORTE, e ainda entre paises elegiveis ou nao da Oferta Acessoria CLARO
PASSAPORTE sao tarifados normalmente como excedente, na condicao de DDI/SMS internacional, nao
fazendo parte desta Oferta e nao estando comportado na franquia da Oferta.

4.8 Também nao estao contemplados nesta Oferta e poderao ser tarifados como excedente, as ligacoes
e SMSs originados em embarcacoes e avides, ou seja, nao é permitida a realizacao de roaming maritimo
e aéreo com o uso das franquias na forma do presente documento.

4.9 Nao estao contempladas nesta Oferta ainda e podem gerar cobranca de excedente as ligacoes de voz
e envio de SMS realizadas para servicos de repasses financeiros ou promocoes, tais como chat amizade,
concursos e promogcoes comerciais, para numeros especiais, como Secretaria Claro, servicos de
atendimento, 0300, 0500 dentre outras. Estas ligacdes nao estao inclusas nas franquias das Ofertas
elegiveis, portanto, nao poderao ser utilizadas na oferta Claro Passaporte.

4.10 As ligacoes originadas e SMS enviados em roaming internacional nos Paises elegiveis para numeros
de Paises diversos do Brasil ou do proprio Pais elegivel em que o USUARIO se encontra e qualquer uso
em roaming maritimo ou aéreo serao cobradas na fatura do USUARIO como excedente, de acordo com
atarifa padrao de Roaming Internacional, e de acordo com as tarifas praticadas pela Operadora visitada,
estando o USUARIO ciente e concordando que a liberacio do Claro Passaporte, permite também o uso
internacional fora das condicoes desta oferta pelas tarifas vigentes correspondentes ao tipo de uso
realizado ou mediante a contratacao de pacotes destes servicos para uso em roaming internacional.

4.11 Apos consumir toda a franquia de dados da Oferta elegivel contratada disponivel para este uso no
exterior na forma do presente documento, estando o USUARIO em roaming internacional em um dos
Paises elegiveis, o servico de internet é bloqueado para uso, mas podera ser desbloqueado pelo
USUARIO. Nesta hipotese, o USUARIO podera continuar utilizando os servicos mediante a contratacao
de eventuais pacotes de internet avulsos disponiveis para contratacao e uso internacional.

412 Qualquer utilizacao de servico em roaming internacional nao especificado no presente documento
podera ser cobrada pela tarifa vigente acordada com os paises com quem a CLARO possui acordo de
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roaming internacional, incluindo valores correspondentes ao recebimento de ligacées (Adicional de
Deslocamento), dentre outras.

4.13 O CLARO PASSAPORTE E PARA USO PESSOAL/INDIVIDUAL E NAO PODERA SER UTILIZADA COM
FINALIDADE DE USO PERMANENTE EM ROAMING INTERNACIONAL, OU SEJA, PARA FINS DE
RESIDENCIA/TRABALHO PERMANENTE OU TEMPORARIO, INDEPENDENTE DA FINALIDADE SER EM
FUNCAO DE TRABALHO, ESTUDO OU QUALQUER OUTRA QUE CARACTERIZE RESIDENCIA FIXA OU
TEMPORADA ACIMA DO PERIODO MAXIMO PREVISTO PARA USO DO CLARO PASSAPORTE NO
EXTERIOR, DEVENDO PARA TANTO, ATENDER CUMULATIVAMENTE, AS DISPOSICOES A SEGUIR:

()] 0 USUARIO DEVERA ACESSAR A REDE CLARO NO BRASIL PELO MENOS UMA VEZ A CADA
PERIODO DE 30 (TRINTA) DIAS; E

() O USUARIO DEVERA TER USO EM SUA AREA DE REGISTRO COM REGULARIDADE, DE
FORMA A NAO GERAR TRAFEGO MEDIO EM ROAMING INTERNACIONAL SUPERIOR AO USO EM
SUA AREA DE REGISTRO. A APURACAO DESTE ITEM IRA CONSIDERAR UM PERIODO DE 30
(TRINTA) DIAS OU MAIS'.

(1) O USUARIO NAO PODERA UTILIZAR O CLARO PASSAPORTE ATRELADO A SISTEMAS DE
LIGACOES TIPO PABX, INTERFACES DE AUTOMACAO OU EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, PARA
OPERACOES TELEFONICAS TIPO CALL CENTER OU EM QUALQUER USO COMERCIAL E
OPERACIONAL QUE NAO SEJA O USO INDIVIDUAL DECORRENTE DE CONTATOS PESSOAIS EM
VIAGENS DE LAZER, NEGOCIOS, TREINAMENTOS OU ATIVIDADES SIMILARES.

4.13.10 NAO ATENDIMENTO DO DISPOSTO ACIMA SERA CONSIDERADO MAU USO DA OFERTA E
DESVIO DE FINALIDADE, PODENDO RESULTAR EM SUSPENSAO DO USO DESTA E TARIFACAO DO
SERVICO COMO EXCEDENTE PELAS TARIFAS AVULSAS EM VIGOR OU PACOTES DISPONIVEIS, OU
AINDA ENSEJAR NA SUSPENSAO DOS SERVICOS DE ROAMING INTERNACIONAL DAS LINHAS OU
DO CONTRATO. APLICAM-SE AINDA AO CLARO PASSAPORTE AS DISPOSICOES DE FRAUDE, USO
INDEVIDO OU MAU USO CONSTANTES DO CONTRATO DA OFERTA PRINCIPAL.

DO MAU USO DAS FRANQUIAS, OFERTAS E DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

414 O CLARO PASSAPORTE e a oferta correspondente sao destinadas exclusivamente ao uso
pessoal/particular para comunicacao entre pessoas fisicas, sem qualquer intervencao de
equipamentos eletronicos de disparo automatico e uso massivo de servicos.

415 E considerado MAU USO/USO INDEVIDO, individualmente, o que segue:

(i) A pratica de qualquer fraude ou desvio do uso dos servicos, em desacordo com sua natureza,
qual seja, pessoal, residencial e/ou corporativo, incluindo, mas nao se limitando ao uso excessivo e/ou
o uso desproporcional a média de consumo do segmento;

(ii) O uso comercial, incluindo, mas nao se limitando a revenda, divulgacao comercial e/ou
publicitaria de servicos e produtos, envio de mensagens padrao de voz ou SMS a grupos sem
configuracao de contato pessoal, o compartilhamento de servicos, de forma remunerada ou nao

1 Os 30 dias ou mais considerados para apurac3o da média de uso no Brasil poderd incluir chamadas realizadas antes ou depois da
contratagdo do Claro Passaporte e visa avaliar eventual irregularidade, uso excessivo ou desproporcional a média de consumo do
USUARIO no Brasil ou em relacdo a outros contratantes do servico no mesmo segmento (Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica). Essa
apuragdo podera considerar cada linha individualmente com o servigo ou o contrato como um todo. Caso o uso do exterior seja
iniciado antes de possibilitar a apuragdo deste item, serd considerado para fins de média, o uso individual de cada linha por outros
contratantes do servigo (média de uso do servigo para pessoa fisica ou pessoa juridica, conforme segmento GE e PME).
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remunerada, e/ou, ainda, o uso em atividades massivas de cobranca, atendimento em geral e contato
massivo com clientes e/ou call center, sem especificacao explicita no contrato firmado com a CLARO;
(iii) O uso religioso, politico, ou qualquer tipo de propagacao de spam, correntes, divulgacao de
candidatos ou propostas politicas, ou qualquer contetido eleitoral, mensagens e ligac6es genéricas,
padrao e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou particular, dentre outras praticas voltadas para esta
atuacao;

(iv) O usode equipamentos eletrénicos em geral, de distribuicao de mensagens de texto ou voz, ou
ainda para efetivacao de ligacoes de voz ou envio de SMS em massa, se assim nao estiver especificado
por escrito no contrato firmado com a CLARO, incluindo, mas nao se limitando ao uso de PABX,
chipeiras, dentre outros equipamentos.

4.16 Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO das Ofertas e dos Servicos de
Telecomunicacoes na forma acima ou conforme previsao legal ou regulamentar, a CLARO podera, a seu
exclusivo critério:

(i) reduzir e/ou excluir a concessao dos beneficios das promocoes para a linha moével ou CPF/CNPJ
envolvido, incluindo a reducao ou exclusao de descontos comerciais e/ou bonus de dados, mensagens
de texto ou voz, ou quaisquer servicos promocionais, tais como mas nao se limitando a ofertas de nao
consumo de franquia de internet, ou ofertas de ligacdes ilimitadas, pacotes promocionais, ou ofertas
incluindo servicos de valor adicionado, dentre outras;

(ii) bloquear, total ou parcialmente, os servicos decorrentes do mau uso, sendo que no caso de
linhas moveis ou fixas, a penalidade podera incluir apenas as linhas com mau uso ou a totalidade das
linhas vinculadas ao contrato. CPF ou CNPJ;

(iii)  Rescindir definitivamente o contrato de prestacao de servicos;

417 Em qualquer das situacoes de MAU USO/USO INDEVIDO, a CLARO podera cobrar pelos servicos
prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as parcelas
vincendas da ativacao dos servicos, parcelamento de aparelhos e/ou excedentes ao consumo, uso fora
da oferta ou das condicoes descritas para a prestacao dos servicos, pelo valor nao promocional destes
servicos, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica indevida do USUARIO.

418 A aplicacao das penalidades sera a critério da CLARO, nao havendo nenhuma gradacao
determinada quanto a gravidade do ato praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do USUARIO ter
sido penalizado apenas com a desativacao temporaria da Oferta/Promocao e, a CLARO, por qualquer
motivo ou liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo reincidéncia quanto ao MAU
USO/USO INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativacao definitiva dos servicos atrelados ao
contrato.

4.19 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a CLARO podera negar a reativacao, a ativacao de
novos servicos efou a realizacao de novas contratacoes, por tempo indeterminado, permanecendo
disponivel tao somente a possibilidade de adesao a oferta pré-pago vigente da Operadora, sem
promocao vinculada.

4.20 0 USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de telecomunicacdes
sem a necessaria autorizacao expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei 9.472/97.

4.21 Caso o USUARIO solicite a suspensdo ou o cancelamento da linha, a troca de niimero, troca de
Titularidade ou a migracao para Oferta nao elegivel, havera o cancelamento automatico do Claro
Passaporte e vencimento antecipado de todas as parcelas vincendas referentes a ativacao que nao




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

estiverem quitadas, de acordo com o(s) pacote(s) de ativacao contratado(s).

4.21.1 0 Claro Passaporte possui valor fixo de ativacao, independente da realizacao de parcelamento
ou nao em fatura, portanto, ainda que o cliente nao usufrua de todo o periodo correspondente ao
parcelamento, ou caso sequer tenha utilizado a mesma, o valor da ativacao sera integralmente devido
e nenhum valor sera restituido ou nao cobrado pelo nao uso no periodo.

4.21.2 O parcelamento do valor de ativacao do Claro Passaporte e a nao cobranca da mensalidade
durante o periodo de parcelamento da ativacao é mera liberalidade da Operadora, portanto, nao
gera qualquer direito a ressarcimento seja a que titulo for, ja sendo devido o valor total da
ativacao no momento da contratacao realizada.

4.22 Os USUARIOS elegiveis estao sujeitos a analise, limite e regras de crédito da CLARO.

4.23 As velocidades de navegacao dependem da rede acessada, estando o USUARIO ciente que pode
haver oscilacoes de sinal decorrentes de condicoes climaticas, estruturas urbanas, distanciamento da
Estacao Radio Base, niumeros de usuarios com acesso simultaneo, areas de sombra, dentre outros, e
estas variacoes de sinal nao constituem falha na prestacao dos servicos.

4.24 A CLARO nao sera em nenhuma hipdtese responsabilizada pela incapacidade ou impossibilidade
de acesso ao Servico Movel em roaming internacional quando do acesso a rede da Operadora
Internacional visitada, seja por problemas na Operadora local ou problemas/incompatibilidade do
equipamento utilizado, nao sendo devido nenhum valor a titulo de restituicao ou indenizacao nesta
hipétese.

4.25 Os valores do parcelamento da ativacao e/ou mensalidade dispostos no presente documento serao
devidos independentemente do uso do Claro Passaporte no més correspondente (uso internacional), sendo
que uma vez cancelado o Claro Passaporte e desejando o USUARIO retornar ao uso do servico, devera realizar
nova ativacao do Claro Passaporte, sendo cobrado o valor integral da ativacao correspondente.

5. VIGENCIA DA OFERTA

5.1 A Oferta Acessoria CLARO PASSAPORTE na forma descrita no presente documento estara disponivel
para contratacao a partir da data informada no inicio deste documento, podendo ser suspensas e/ou
encerradas para novas contratacoes a qualquer tempo. Estas também poderao ser alteradas para novas
contratacoes mediante a apresentacao das novas condicoes desta Oferta Acessoria junto a ANATEL.

5.1.1 As condicoes e valores promocionais dispostos no presente documento poderao ser
alteradas, suspensas ou encerradas, a qualquer tempo, para USUARIOS da base, mediante prévio
aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos da regulamentacao da Anatel,
respeitados os valores vigentes e nao promocionais.

5.1.2 Este documento substitui, a partir do inicio de sua vigéncia, todas as disposicoes e condicoes
promocionais anteriores referentes ao CLARO PASSAPORTE, em especial se houver alteraces na
relacao de paises relacionados a cada um dos pacotes disponiveis, uma vez que decorrem de acordos
de roaming com as Operadoras locais. As disposicoes do presente documento serao estendidas a
clientes da Base ja contratantes da Oferta, mediante comunicacao prévia.

6. DATA E REGRAS DE REAJUSTE
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6.1 Os valores vigentes de mensalidade e ativacao do Claro Passaporte poderao ser reajustados na
menor periodicidade permitida em lei, pelo indice econdmico indicado no Contrato do USUARIO, a
contar da data de lancamento deste ou da data de contratacdo por parte do USUARIO. Os valores
promocionais poderao ser alterados a qualquer momento, mediante comunicado prévio com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos da regulamentacao em vigor, respeitados os
valores vigentes constantes do presente documento.

7. ATIVACAO DO CLARO PASSAPORTE

7.1 A ativacao desta Oferta Acessdria podera ser realizada quando da contratacao da Oferta elegivel a
sua ativacao e ainda mediante contato através do numero *468 no Brasil, +55(11)99199-5555 no
Exterior ou Minha Claro, no caso de Clientes da Base.

7.2 As modalidades PASSAPORTE AMERICAS e PASSAPORTE EUROPA podem ser contratadas em
conjunto, sendo relacionadas separadamente na fatura de servicos. A moda]idade PASSAPORTE
MUNDO nao é compativel com a contratacao das modalidades PASSAPORTE AMERICAS e PASSPORTE
EUROPA pois ja contém os paises referentes a estas outras modalidades.

7.3 O Claro Passaporte nao é compativel com outras ofertas Claro Mdvel nao mencionadas neste
documento e nao podera ser utilizada em paises nao listados no presente documento. Quanto uma
oferta for elegivel a ativacao do Claro Passaporte estara expresso neste documento e/ou no documento
da oferta do USUARIO que for elegivel.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 As condicdes promocionais previstas nesse documento sao pessoais e intransferiveis e a adesao a
promocao implica na aceitacao total das condicdes e normas descritas neste documento e no Contrato
de Prestacao de Servicos de Telecomunicacoes e nas politicas e procedimentos da CLARO.

8.2 0 USUARIO fica ciente que esta contratacio é para uso pessoal e que é vedada a comercializacio dos servicos
contratados, declarando estar ciente ainda de que o desenvolvimento de atividades de telecomunicacoes sem a
necessaria autorizacao expedida pela Anatel constitui crime previsto no art. 183, da Lei 9.472/97.

8.3 ACLARO nao sera responsabilizada por qualquer ocorréncia ou impossibilidade de cumprimento da
presente oferta que seja decorrente de fatores externos, alheios a sua vontade, em especial caso
fortuito ou de forca maior.

9. FORO

9.1 O presente documento encontra-se disponivel no Site www.claro.com.br e obriga herdeiros e/ou
sucessores, sendo eleito o foro do domicilio do USUARIO contratante como o Ginico competente para
dirimir qualquer questao oriunda deste Termos e Condicoes, com exclusao a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.
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