SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

“PLANO POS PAGO CORPORATIVO CLARO MAX (PLANO N°127)”

O presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacao de Servicos da CLARO e tem a
finalidade de registrar as caracteristicas do Plano P6s Pago CLARO MAX, em atendimento ao Art.
50 da Resolucao n° 632/2014 da Anatel, e regular as relacoes entre a CLARO S.A., empresa
autorizataria do Servico Movel Pessoal, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 40.432.544/0001-47, com sede
na Cidade de Sao Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780, doravante denominada somente CLARO e 0
CLIENTE que adquirir um destes Planos, inclusive com a oferta promocional mencionada,
doravante denominado simplesmente USUARIO, o qual esta ciente e concorda que ao prosseguir
coma contratacao de umdos Planos Pos Pago descritos no presente documento estara concordando
com todas as disposicoes constantes deste, declarando ter lido e compreendido o mesmo em todos

0S seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposicoes.

1. CARACTERISTICAS E VALORES VIGENTES SEM PROMOCAO

1.10 Plano CLARO MAX ¢ um Plano Pds-Pago Alternativo de Servico, comercializado pela CLARO e
devidamente apresentado a ANATEL, destinado a contratacao de pessoas juridicas, com uma
franquia de servicos de telecomunicacoes, incluindo uma quantidade pré-determinada de MB/GB
de dados para acesso a internet, um pacote de SMSs e ligacoes de voz na forma do presente

documento.

1.2 O valor da Habilitacao é cobrado uma unica vez quando da ativacao de cada linha movel e o valor
da Assinatura Mensal é cobrado mensalmente, juntamente com os valores referentes a
mensalidade da franquia (comprometimento minimo) de opcio do USUARIO, eventuais
excedentes ao uso desta franquia, pacotes adicionais, servicos de valor adicionado, dentre outros
servicos utilizados e nao inclusos na opcao de franquia contratada. Os valores vigentes sem

promocao da habilitacao do Plano e Assinatura Mensal sao:

ITEM DO PLANO DE SERVICO VALOR MAXIMO SEM TRIBUTOS
HABILITACAO R$ 280,00
ASSINATURA MENSAL R$ 120,00

COMPROMETIMENTO MiNIMO (FRANQUIA)

1.3 Com a contratacdo do Plano, o USUARIO devera efetuar a opcao obrigatéria por uma das

franquias de dados abaixo para acesso a internet, bem como por uma das franquias de minutos de
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voz e um dos pacotes de SMSs, para cada uma das linhas integrantes do contrato. Estas franquias
de dados e voz sao para uso individual de cada linha e nao sao compartilhadas, sendo cobrado nos

valores vigentes abaixo indicados, ainda que nao consumida a integralidade da franquia no

respectivo mes.

FRANQUIA DE DADOS VALOR MAXIMO DA FRANQUIA DE DADOS SEM
TRIBUTOS

Claro Max100MB R$ 119,99
Claro Max 500MB R$ 219,99
Claro Max 1GB R$ 229,99
Claro Max 2GB RS 249,99
Claro Max 3GB RS 279,99
Claro Max 4GB R$ 299,99
Claro Max 5GB RS$ 329,99
Claro Max 10GB R$ 399,99
Claro Max 15GB RS 424,99
Claro Max 20GB RS 449,99
Claro Max 25GB RS 499,99
Claro Max 30GB R$ 599,99
Claro Max 35GB RS 649,99
Claro Max 40GB R$ 799,99
Claro Max 45GB RS 949,99
Claro Max 50GB R$1049,99
Claro Max 60GB RS 1149,99

FRANQUIA DE MINUTOS PARA LIGACOES | VALOR MAXIMO DA FRANQUIA DE VOZ SEM
LOCAIS PARA QUALQUER OPERADORA NO | TRIBUTOS
BRASIL
100 MINUTOS R$ 50,00
400 MINUTOS R$ 100,00
800 MINUTOS R$ 120,00
1600 MINUTOS R$ 130,00
3000 MINUTOS R$ 150,00
30000 MINUTOS R$ 230,00

PACOTES DE SMSs VALOR MAXIMO DO PACOTE SEM TRIBUTOS
10.000 SMSs para qualquer Operadora R$2.000,00
2.000 SMSs para qualquer Operadora R$1.000,00
2.000 SMSs para outro Claro + 100 SMSs R$500,00

para outras Operadoras
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TARIFAS AVULSAS

1.4 Em caso de uso de excedente de qualquer um dos servicos, seja pelo encerramento da franquia
e pacotes adicionais disponiveis ou pela inexisténcia de franquia para o servico, os valores serao

cobrados pelo valor avulso e como excedente aos valores contratados, na forma abaixo:

SERVICO VALOR VIGENTE (SEM TRIBUTOS)
Ligacées Locais intra rede’ R$ 1,20 por minuto
Ligacoes Locais para outros Méveis” R$ 1,20 por minuto
Ligacoes Locais para outro Fixo® R$ 1,20 por minuto
SMS para Operadoras Nacionais (excedente R$ 0,90 por SMS enviado
ao Plano)?
MMS para Operadoras Maveis R$ 2,50 por MMS
Trafego de Dados da Internet (excedente ao R$ 6,00 por MB
Plano), inclusive em roaming nacional
Ligacoes LDN com CSP 212 De acordo com o Plano PAS 034 - LDN
Ligacoes LDI com CSP 21% De acordo com o Plano PAS 277 - LDI
Ligacées de Voz em Roaming Internacional® De acordo com as tarifas da Operadora
Visitada

1 Valores cobrados em caso de excedente por linha, exclusdo da oferta ou encerramento de franquia.
2Tanto as ligacées LDN como LDI nos valores acima consideram o uso do CSP 21. O uso de outros CSP resultard na cobrancga dos valores de acordos com a
Operadora utilizada. As Ligacoes LDI sao originadas em territorio nacional e sGo cobradas como excedente. Os valores acima sGo promocionais e

temporadrios, desde que utilizado o CSP 21.
3Incluem ligacdes para o Brasil e outros paises, desde que o pais visitado tenha acordo de roaming com a CLARO BRASIL. Tarifas em Roaming acordadas

entre a Claro e a Operadora Visitada. Os valores ndo sao validos para roaming maritimo e aéreo.

Uso de Dados em Roaming Internacional De acordo com as tarifas da Operadora
Visitada

SMS Enviados e Recebidos em Roaming | De acordo com as tarifas da Operadora

Internacional Visitada

Acesso a Caixa Postal R$ 2,00 por minuto

1.5 No primeiro més de contratacao, o valor do plano podera ser cobrado pro-rata, bem como a
franquia também sera concedida pro-rata.

1.6 O USUARIO sera responsavel pelo pagamento dos tributos incidentes e quaisquer variacoes
ocorridas no decorrer do contrato que impliquem em alteracao dos valores cobrados.

FRANQUIAS DE INTERNET (DADOS)

1.7 O Plano CLARO MAX possui opcoes fixas de franquia de dados mensal para acesso a internet no

celular na rede da CLARO BRASIL, as quais nao sao compartilhadas entre as linhas do contrato e

deverao ser contratadas para cada uma das linhas integrantes deste.
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1.7.1 A franquia de dados nao é cumulativa para o ciclo de faturamento subsequente,
portanto, se nao for integralmente utilizada nao havera possibilidade de utilizacao
posteriormente, sendo perdida definitivamente quando do encerramento do ciclo de

faturamento correspondente.

1.7.2 Aslinhas que nao tiverem contratacao de pacote de dados, se for 0 caso, terao a cobranca

realizada por MB avulso nos termos do presente documento.

1.7.3 A franquia nao esta disponivel para uso fora da rede CLARO BRASIL (em roaming

nacional ou internacional).

1.7.4 Uma vez encerrada a franquia de dados havera a reducao de velocidade de navegacao
para 128 kbps, estando o USUARIO ciente e de acordo que podera nao mais ser possivel a
utilizacao dos servicos. Nao obstante, a CLARO podera também realizar o bloqueio de
navegacao para evitar eventual degradacao da rede de dados da Operadora, sem que isso

constitua qualquer direito ao USUARIO.

1.8 Avelocidade de navegacao a que o cliente podera ter acesso dependera da tecnologia disponivel
na localidade, ou seja, 4G, 3G ou 2G e respectiva cobertura, bem como do aparelho utilizado pelo

USUARIO que devera ser compativel para o respectivo acesso.

1.8.1Aimpossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, nao geraao
cliente qualquer direito a ressarcimento em relacao ao seu uso, uma vez que a velocidade podera

variar por conta dos fatores externos e alheios a vontade da Operadora.

1.9 Apos o consumo da franquia de dados adquirida no Plano, o servico € interrompido, sendo
retomado no proximo ciclo de faturamento com a insercao de nova franquia para o periodo. Se
eventualmente a CLARO liberar o uso com reducao de velocidade, nao configurara novacao, de
modo que a CLARO podera retomar a condicao original de interrupcao da utilizacao a qualquer

tempo.
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110 O Plano é compativel com a contratacao de pacotes de dados adicionais se estiverem
disponiveis no momento da contratacao, bem como com a contratacao das funcionalidades

Passaporte Américas, Europa e/ou Mundo.

Modulacao Hordria Hordrio Normal (HN) Hordrio Reduzido (HR)
Segunda a Sabado 07:00h as 20:59:59h 00:00h as 06:59:50h e 21:00h as 23:59:59h
Domingos e Feriados Nacionais - 00:00h as 23:59:5%h

LIGACOES DE VOZ DA FRANQUIA
1.11 0 USUARIO podera optar ainda por qualquer uma das franquias de voz em ligacdes locais para
linhas moveis ou fixas de qualquer Operadora, originadas e concluidas na rede da CLARO BRASIL,

em territdrio nacional.

1.12 Nao estao inclusas na franquia ainda ligacoes Longa Distancia Nacional ou Internacional (DDD
e/ou DDI) ou em roaming nacional e internacional, bem como as ligacoes realizadas para servicos de
repasses financeiros ou promocoes, tais como chat amizade, concursos e promocoes comerciais,
ligacoes para numeros especiais, como Secretaria Claro, servicos de atendimento, 0300, 0500,
dentre outras. Estas ligacoes nao inclusas na franquia sao tarifadas como excedente, de forma

avulsa, conforme tarifas vigentes do Plano contratado.
PACOTE DE SMS NACIONAIS

1.13 No Plano CLARO MAX, o USUARIO podera incluir, pelos valores acima especificados, um pacote
de SMSs conforme as opcoes acima descritas, por linha, que poderao ser enviados ou para qualquer
Operadora Movel Nacional (SMP ou SME) ou apenas intra rede de acordo com a opcao, devendo

estes SMSs serem originados na rede Claro Brasil.

1.13.1Nao estao contemplados no pacote os Torpedos enviados: (i) em roaming internacional,
(i) para operadoras internacionais, numeros especiais, e-mails, a cobrar e servicos
promocionais e/ou concursos.; (iii) pelo servico Claro Torpedo Web; (iv) para uso comercial
ou publicitario, ou seja, para o envio de mensagens de divulgacao comercial, qualquer que
seja, nem para envio de mensagens informativas, publicitarias, etc..., sendo aplicavel apenas

as mensagens de cunho pessoal promovendo comunicacao entre pessoas.
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1.13.2 Torpedos nao contemplados no pacote do Plano ou decorrentes de outros pacotes
eventualmente contratados sao tarifados a parte, conforme valores praticados pela

Operadora, assim como o0s excedentes.
DOS SERVICOS DE LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

1.14 Em qualquer das franquias do CLARO MAX o uso de Ligacdes Longa Distancia Nacional, com o
uso do CPS 21, sera tarifado de forma avulsa pelo Plano PAS 034 - LDN e o uso de Ligacoes Longa
Distancia Internacional também com o uso do CSP 21, sera tarifado de forma avulsa pelo Plano PAS

27T - LDI.

1.14.1 A Claro podera ofertar outros Planos Alternativos de Servico Longa Distancia Nacional e
Internacional, bem como Pacotes ou Funcionalidades o que, se feita a opcao pelo cliente, sera
especificado no Termo de Contratacao do mesmo ou através de formalizacao pelo administrador da
Conta pelos canais indicados pela CLARO, podendo incluir e-mail, gestor online, gerente de contas.

A formalizacao destas solicitacoes so estara concluida apos a confirmacao expressa da CLARO.

1.15 Ligacdes de Longa Distancia com o uso de outro CSP serao cobradas como excedente a franquia
e tarifados conforme regra de cada Prestadora de STFC e acordos de roaming internacional
existentes.

INCLUSAO DE LINHAS ADICIONAIS E FACILIDADES ADICIONAIS DISPONIVEIS

1.16 O Administrador da Conta junto a Operadora podera solicitar a inclusao de novas linhas

mediante a contratacao de uma das franquias disponiveis para cada uma das linhas.
1.17 O gerenciamento e controle das linhas, podera ser realizada pelo administrador cadastrado

através da contratacao do modulo gestor online 3.0, ao custo de R$ 18,00 (dezoito reais) por linha

inclusa no Plano, e todas as alteracoes realizadas por ele no referido modulo serao incorporadas ao
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contrato passando a vigorar nos termos dos contratos e regulamentos aplicaveis na data da

alteracao.

1.17.1 A contratacao do modulo gestor online 3.0 s6 é possivel para a totalidade das linhas ativas no

plano nao sendo possivel realizar a ativacao parcial da funcionalidade.

2. OFERTAS PROMOCIONAIS DO PLANO CLARO MAX E VALORES APLICAVEIS

2.1 Promocionalmente, o USUARIO que aderir a uma das Ofertas Promocionais do Plano CLARO
MAX nao tera a cobranca do valor de habilitacao e assinatura em relacao as linhas adicionadas a sua
conta, sendo cobrado tao somente pela mensalidade da franquia (comprometimento minimo) e

contratacoes de servicos adicionais realizados para estas.

2.2 Ainda em qualquer das ofertas promocionais, 0 USUARIO que utilizar os servicos de forma
avulsa, seja por nao estar contemplado o servico em seu Plano, seja pelo uso de excedente, também

farao jus as tarifas avulsas nos valores promocionais abaixo especificados:

TARIFAS AVULSAS VALOR PROMOCIONAL
(COM TRIBUTOS)
Ligacoes Locais intra redet R$ 0,10 por minuto
Ligacdes Locais para outros Move® R$ 0,10 por minuto
Ligacdes Locais para outro Fixo® R$ 0,10 por minuto
SMS para Operadoras Nacionais® R$ 0,39 por SMS
MMS para Operadoras Moveis® R$ 0,60 por MMS
Trafego de Dados da Internet em De acordo com o Plano contratado e RS
territério nacional e excedentedo Plano | 0,10 por MB excedente
para Planos com Franquia de Dados®
Ligacdes LDN com CSP 217 De acordo com o Plano PAS 034 - LDN

“Valores cobrados em caso de excedente por linha, exclusédo da oferta ou encerramento da mesma.

SValores promocionais apenas para USUARIOS contratantes de franquia de dados

Planos apenas com franquia de voz néo possuem tarifa promocional para MB avulso

"Tanto as ligacées LDN como LDI nos valores acima consideram o uso do CSP 21. O uso de outros CSP resultard na cobranca dos valores
de acordos com a Operadora utilizada. As Ligacées LDl sGo originadas em territério nacional e sGo cobradas como excedente. Os valores
acima sao promocionais e tempordrios, desde que utilizado o CSP 21.

Ligacdes LDI com CSP 218 Grupo1
R$ 0,65 por minuto (HN)
RS 0,57 por minuto (HR)
Grupo 2
R$ 6,50 por minuto (HN)
RS 6,42 por minuto (HR)
Grupo 3
R$ 1,95 por minuto (HN)
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R$ 1,85 por minuto (HR)

Ligacdes de Voz em Roaming Internacional® RS 2,25 por minuto

Uso de Dados em Roaming Internacional Linhas de Voz e Dados R$ 1,40 por MB

SMS Enviados e Recebidos em Roaming Internacional Enviados - R$ 1,50 por SMS
Recebidos - gratuito

Acesso a Caixa Postal RS 0,45 por minuto

Grupo 1, as Américas: Argentina, Bolivia, Canada, Chile, Peru, México, Porto Rico, Venezuela, Colémbia, Paraguai, Uruguai, Panama e
Estados Unidos (inclusive Havai e Alasca), Europa e Oceania: Alemanha, Austrdlia, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca,
Grécia, Holanda, Irlanda, Itdlia, Noruega, Portugal (inclusive Acores e Madeira), Reino Unido, Suécia, Suica, Nova Zelandia, Polénia,
Hungria, Rep. Tcheca e Russia. Asia e Africa: Japdo, China, Coréia do Sul, Hong Kong, Cingapura, Israel e india. Grupo 2, Cuba e o Grupo
3, aos demais paises nao especificados acima. (HN) Hordrio Normal/(HR) Hordrio Reduzido

8 Grupo 1, as Américas: Argentina, Bolivia, Canada, Chile, Peru, México, Porto Rico, Venezuela, Colémbia, Paraguai, Uruguai, Panamd e
Estados Unidos (inclusive Havai e Alasca), Europa e Oceania: Alemanha, Austrdlia, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca,
Grécia, Holanda, Irlanda, Itdlia, Noruega, Portugal (inclusive Acores e Madeira), Reino Unido, Suécia, Suica, Nova Zelandia, Polénia,
Hungria, Rep. Tcheca e Russia. Asia e Africa: Japdo, China, Coréia do Sul, Hong Kong, Cingapura, Israel e india. Grupo 2, Cuba e o Grupo
3, aos demais paises nao especificados acima. (HN) Hordrio Normal/(HR) Hordrio Reduzido

9 Incluem ligacées para o Brasil e outros paises, desde que o pais visitado tenha acordo de roaming com a CLARO BRASIL. Tarifas em
Roaming acordadas entre a Claro e a Operadora Visitada. Os valores ndo séo vdlidos para roaming maritimo e aéreo.

Modulacao Hordria Hordrio Normal (HN) Hordrio Reduzido (HR)
Segunda a Sabado 07:00h as 20:59:5%h 00:00h as 06:59:50h e 21:00h as 23:59:59h
Domingos e Feriados Nacionais - 00:00h as 23:59:5%h

PROMOCOES APLICADAS AS FRANQUIAS DE VOZ, SMS E AS FRANQUIAS DE DADOS

2.3 As linhas em que forem ativadas as franquias de ligacoes de voz de 800 minutos ou 30.000
minutos dentro da Oferta de comprometimento minimo abaixo especificada, terao inclusas na
franquia, ligacdes Longa Distancia Nacional (DDD), desde que utilizado o CPS 21, em territorio
nacional, e desde realizadas na rede da CLARO BRASIL. Portanto, estas ligacoes serao consideradas
para fins de consumo da franquia contratada, nao sendo cobradas como excedente, salvo ao final
do consumo da franquia de voz contratada para a linha correspondente.

2.3.1As linhas com contratacao de franquia de voz de 30.000 minutos na Oferta abaixo terao

ainda uma franquia promocional de ligacoes locais e longa distancia nacional, por tempo

indeterminado, para qualquer Operadora no Brasil, desde que realizadas em territorio

nacional, com o uso da rede CLARO BRASIL.

2.3.2 As linhas com contratacao de franquia de voz de 30.000 minutos na Oferta abaixo com

qualquer das franquias de dados terao ainda, promocionalmente, o beneficio do dobro da

franquia de dados originalmente contratada para a linha correspondente, por 3 (trés) meses,
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prorrogaveis ao critério da CLARO, para utilizacao na mesma forma da franquia original do
Plano, exceto para uso de outras promocoes conforme abaixo especificado.

2.3.3 Este bonus de dados mencionado no item 2.3.2 acima correspondente ao dobro da
franquia da linha originalmente contratado nao é valido para uso das ofertas promocionais
de Whatsapp, Mobilidade e Redes Sociais, de forma que ao iniciar o consumo do bénus os
aplicativos correspondentes também serao consumidos desta franquia promocional de

dados.

2.4 Em qualquer das franquias de dados e voz contratadas nas opcoes promocionais abaixo
especificadas, o USUARIO terd incluso, promocionalmente, por linha, o pacote de SMSs com 2.000
(dois mil) SMSs para outra linha moével da CLARO mais 100 SMSs para outras Operadoras Nacionais,
na forma disposta para os pacotes de SMSs acima, sem custo adicional ao Plano, salvo na hipotese
de utilizacao de excedente o que sera cobrado nos valores avulsos promocionais acima. Na hipotese
do USUARIO optar por outro pacote de SMSs disponivel, os valores serdo cobrados pelos valores
vigentes, sem promocido, e o USUARIO nao tera direito ao pacote promocional incluso no Plano,
sendo incluido na linha exclusivamente o pacote contratado.

2.5 Qualquer alteracao efetivada na contratacao das franquias ensejara na perda dos beneficios
dispostos para a franquia de voz e dados especificadas acima, voltando o USUARIO a usufruir das

franquias originais do Plano.

VALORES PROMOCIONAIS DAS MENSALIDADES DE FRANQUIA (COMPROMETIMENTO
MiNIMO)
PROMOCAO CLARO MAX GE COM GESTAO
2.6 A Oferta vigente para o Plano CLARO MAX GE ¢é a Oferta Conjunta CLARO MAX GE COM
GESTAO, com prazo de permanéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses, que contempla os
servicos de telecomunicacoes constantes do Plano, acrescidos de Aplicativo Digital, conforme a

composicao abaixo, sendo os valores apresentados cobrados por linha movel inclusa no Contrato:

PERMANENCIA MiNIMA DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES
CLARO MAX VALOR APLICATIVOS VALOR VALOR FINAL DA
PROMOCION DIGITAIS DA MENSAL DO OFERTA
ALDO OFERTA APLICATIVO CONJUNTA'™
PLANO NA CONJUNTA DIGITAL NA
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OFERTA OFERTA
CONJUNTA CONJUNTA
300MB + 800 R$19,90 Gestao de Uso R$10,00 R$ 29,90
MINUTOS
500MB + 800 R$ 29,90 Gestao de Uso R$10,00 R$ 39,90
MINUTOS
1GB + 800 R$ 39,90 Gestao de Uso R$10,00 RS$ 49,90
MINUTOS
2GB + 800 RS 44,90 Gestao de Uso R$10,00 RS 54,90
MINUTOS
3GB + 800 R$ 49,90 Gestao de Uso R$10,00 R$ 59,90
MINUTOS
5GB + 800 R$ 59,90 Gestdo de Uso R$10,00 R$ 69,90
MINUTOS
10GB+ 800 RS 69,90 Gestao de Uso R$10,00 RS 79,90
MINUTOS
20GB + 800 R$ 79,90 Gestdo de Uso R$10,00 R$ 89,90
MINUTOS
40GB + 800 R$129,90 Gestdo de Uso R$10,00 R$139,90
MINUTOS
80GB + 800 R$180,90 Gestao de Uso R$10,00 R$190,90
MINUTOS
300MB + RS 29,90 Gestao de Uso R$10,00 RS 39,90
30.000 EM
LIGACOES
500MB + R$ 9,90 Gestao de Uso R$10,00 R$19,90
30.000 EM
LIGACOES
1GB +30.000 R$ 14,90 Gestao de Uso R$10,00 RS 24,90
EM LIGACOES
2GB +30.000 R$19,90 Gestao de Uso R$10,00 R$ 29,90
EM LIGACOES
3GB +30.000 RS 24,90 Gestao de Uso R$10,00 RS 34,90
EM LIGACOES
5GB +30.000 R$ 34,90 Gestao de Uso R$10,00 RS 44,90
EM LIGACOES
10GB+ 30.000 RS 44,90 Gestao de Uso R$10,00 R$ 54,90
EM LIGACOES
20GB +30.000 R$ 59,90 Gestao de Uso R$10,00 R$ 69,90
EM LIGACOES
40GB +30.000 R$ 94,00 Gestao de Uso R$10,00 R$ 104,00
EM LIGACOES
80GB +30.000 R$ 144,90 Gestao de Uso R$10,00 R$ 154,90
EM LIGACOES
SAC 1052
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°0s valores promocionais nestes termos sao validos apenas para pagamentos da fatura na data de vencimento, devendo o
USUARIO permanecer adimplente durante todo o periodo de fruicio da Oferta.

VALOR DO APLICATIVO DIGITAL DENTRO E FORA DA OFERTA CONJUNTA

Aplicativo Digital Da | Mensalidade do Aplicativo | Mensalidade Promocional

Oferta Conjunta” Digital fora da Oferta |do Aplicativo Digital na
Conjunta Oferta Conjunta

Gestao de Uso R$ 18,00 R$10,00

2.6.1Asfranquias promocionaisacima de 800 Minutos e de 30.000 Minutos incluem ligacoes locais
e longa distancia nacional com o uso do CSP 21 originadas em territorio nacional da rede da CLARO
BRASIL para qualquer Operadora no Brasil. Ao encerrar a franquia serao aplicadas as tarifas avulsas
promocionais acima especificadas de acordo com o tipo de servico utilizado, a ser cobrado como

excedente.

2.6.2 A Oferta Conjunta CLARO MAX COM GESTAO ¢é disponibilizada automaticamente quando da
contratacao do Plano CLARO MAX, exceto se o cliente optar por outra Oferta eventualmente

disponivel.

2.6.3 A opcao pelo cancelamento ou exclusao de qualquer componente da Oferta Conjunta,
implicara no cancelamento integral da Oferta Conjunta, e ensejara na cobranca do Plano e
eventuais Aplicativos Digitais de acordo seus valores vigentes individualmente considerados
(sem promocio) ou o USUARIO podera optar pela contratacio de qualquer outra oferta

conjunta ou promocao disponivel.

2.6.4 Os Servicos de Telecomunicacoes serao prestados na forma do Plano CLARO MAX
especificadas no presente documento e o Aplicativo Digital sera prestado na forma prevista nos

Termos e Condicoes de Uso especifico deste.
2.6.5 As ofertas conjuntas poderao ser encerradas a qualquer tempo, mediante prévio

comunicado nos termos da Regulamentacao da Anatel e nao enseje qualquer direito ou

garantia ao cliente.
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"0 Aplicativo Digital possui regulamentacao propria, podendo haver distincao de caracteristicas em sua versao dentro da Oferta
Conjunta, bem como poderao ser substituidos sem que enseje qualquer direito ao Cliente.

2.6.6 A nao utilizacao dos servicos integrantes do Plano e/ou os aplicativos digitais disponibilizados
com a Oferta Conjunta nao resultara na concessao de nenhum desconto ou reducao de valores
cobrados, uma vez que permanecem disponiveis ao USUARIO desde sua contratacao.

2.6.7 A Oferta CLARO MAX COM GESTAO nio é cumulativa com outras Promocées do Plano CLARO

MAX, exceto se previsto expressamente a cumulatividade com esta Oferta.

2.6.8 ACLARO nio se responsabiliza pela incompatibilidade do equipamento do USUARIO para uso
dos servicos e/ou Aplicativo Digital previstos neste documento ou, ainda, pela indisponibilidade de

acesso decorrentes de problemas de terceiros.

OFERTA ALTERNATIVA SEM APLICATIVOS DIGITAIS

2.7 Em caso do cliente optar por nao aderir a oferta vigente CLARO MAX COM GESTAO acima,
podera aderir a uma das ofertas abaixo, que nao possuem nenhum aplicativo ou beneficio

promocional atrelado, conforme o periodo de permanéncia minima de opcdo do USUARIO, na

forma abaixo, sendo cobradas mensalmente por linha mével com a franquia ativa:

FRANQUIAS PROMOCIONAIS | VALOR VALOR VALOR
PROMOCIONAL PROMOCIONAL PROMOCIONAL
SEM PARA PARA
PERMANENCIA PERMANENCIA PERMANENCIA
MiNIMA MIiNIMA DE 12 | MiNIMA DE 24
MESES MESES
300MB + 800 MINUTOS R$ 239,99 R$ 59,90 R$ 29,90
500MB + 800 MINUTOS R$ 339,99 RS 69,90 R$ 39,90
1GB + 800 MINUTOS RS 349,99 R$ 79,90 RS 49,90
2GB + 800 MINUTOS R$ 369,99 RS 84,90 RS 54,90
3GB + 800 MINUTOS R$ 399,99 R$ 89,90 R$ 59,90
5GB + 800 MINUTOS RS 449,99 R$ 99,90 RS 69,90
10GB+ 800 MINUTOS R$ 519,99 R$109,90 R$ 79,90
20GB + 800 MINUTOS R$ 569,99 R$119,90 R$ 89,90
40GB + 800 MINUTOS R$ 919,99 R$169,90 R$139,90
80GB + 800 MINUTOS R$1.469,99 RS$ 220,90 R$190,90
300MB +30.000 EM LIGACOES RS 349,99 RS 69,90 R$ 39,90
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500MB +30.000 EM LIGACOES RS 449,99 R$ 79,90 R$19,90
1GB +30.000 EM LIGACOES RS 459,99 R$ 89,90 R$ 24,90
2GB +30.000 EM LIGACOES RS 479,99 R$ 94,90 R$ 29,90
3GB +30.000 EM LIGACOES R$ 509,99 R$99,90 R$ 34,90
5GB + 30.000 EM LIGACOES R$ 559,99 R$109,90 RS 44,90
10GB+ 30.000 EM LIGACOES R$ 629,99 R$ 119,90 RS 54,90
20GB +30.000 EM LIGACOES R$ 679,99 R$ 129,90 R$ 69,90
40GB +30.000 EM LIGACOES R$1.029,99 R$ 179,90 R$ 104,00
80GB +30.000 EM LIGACOES R$1.579,99 R$ 230,90 R$ 154,90

2.7.1 As franquias promocionais acima de 800 Minutos e 30.000 Minutos de ligacdes incluem
ligacoes locais e longa distancia nacional com o uso do CSP 21 originadas em territorio nacional da

rede da CLARO BRASIL para qualquer Operadora no Brasil. Ao encerrar a franquia serao aplicadas
as tarifas avulsas promocionais acima especificadas de acordo com o tipo de servico utilizado, a ser

cobrado como excedente.
OFERTA PROMOCIONAL PACOTES DE MOBILIDADE E REDES SOCIAIS

2.8 0 USUARIO que ativar o Plano CLARO MAX na oferta CLARO MAX COM GESTAO com franquia
de 3GB tera, na referida linha moével, sem custo, promocionalmente, a navegacao a vontade sem
descontar da franquia, enquanto esta durar, o PACOTE MOBILIDADE e com franquia de 5GB ou
superior tera, sem custo, promocionalmente, a navegacao a vontade sem desconto na franquia,
enquanto esta durar, o PACOTE MOBILIDADE e o PACOTE REDES SOCIAIS, conforme descrito a

seguir:
2.8.1 PACOTE MOBILIDADE: Inclui o aplicativo WAZE.
2.8.2 PACOTE REDES SOCIAIS: Inclui os Aplicativos INSTAGRAM, FACEBOOK e TWITTER

2.9 O acesso aos aplicativos dos PACOTES PROMOCIONAIS de acesso a vontade acima
especificados, sem consumo da franquia ou do pacote de dados contratado, devera ser realizado
através do aplicativo oficial para Android, Windows Fone Java e Iphone (I0S), podendo haver
alteracoes a qualquer tempo. Qualquer acesso por outros aplicativos ou redirecionamento de

acesso do proprio aplicativo para Sites ou outras Plataformas sera consumido normalmente na
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franquia ou pacote de dados do cliente, ainda que decorrentes de acessos automaticos realizados

por meio de configuracoes do aparelho do cliente.

2.10 Avisualizacao ou download/upload de conteudo ou links externos aos aplicativos desta Oferta,
ainda que acessiveis atraves do Aplicativo oficial elegivel a esta, bem como acesso a conteudo
streaming, serao consumidos da franquia do pacote de dados contratado pelo cliente. Bdnus
promocionais de dados nao se aplicam a esta oferta e nao permite a continuidade da navegacao
promocional. Se houver outros lancamentos do ou atualizacées do Aplicativo, que criem ou alterem
as condicoes de acesso, nos termos do presente Regulamento, o servico igualmente sera tarifado
ou, passara a ser tarifado ou, consequentemente, havera o consumo da franquia de dados

contratada, conforme o caso.

2.10.9.A funcionalidade IGTV do Aplicativo INSTAGRAM e MESSENGER do Aplicativo
FACEBOOK nao estao inclusos nesta Oferta portanto o acesso a estas gera o consumo de

dados da franquia ou pacotes adicionais contratados.

2.11Anavegacao nos aplicativos desta Oferta (Pacotes Mobilidade e Redes Sociais) possui restricoes
de uso, portanto, sera considerado mau uso e uso indevido da Oferta, o desvio de utilizacao
configurado pelo uso excessivo, fora do consumo medio padrao da base CLARO, o uso comercial,

religioso, politico ou nao individual dos Aplicativos correspondentes.

2.11.1 Uma vez caracterizado o uso indevido e mau uso desta Oferta, o USUARIO podera ser
suspenso ou excluido definitivamente da Oferta e voltara a ter o consumo de dados e/ou

cobranca do trafego correspondente a navegacao nos referidos Aplicativos.

2.12 Esta oferta podera ser encerrada caso seja encerrado o acordo comercial com os detentores dos
Aplicativos previstos no presente Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito ao USUARIO,
bem como o USUARIO fica ciente que havera a retomada da cobranca ou do desconto na franquia
originalmente contratada pelo uso do aplicativo, sem prévio aviso, nas hipoteses de: (i) problemas
técnicos relacionados a referida rede social, seja no acesso ao aplicativo ou alteracdes sistémicas e

estruturais do mesmo, seja através de atualizacoes ou nao; (ii) casos fortuitos ou de forca maior ou
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independentes da vontade da operadora, incluindo mais nao se limitando a problemas técnicos de
incompatibilidade da promocao com novas versoes do aplicativo, dentre outros motivos técnicos.
Eventuais alteracoes ou suspensao programada da Oferta sera comunicada com 30 (trinta) dias de

antecedéncia para os USUARIOS que ja estiverem com esta ativa.

PROMOCAO WHATSAPP

2.13 O CLIENTE que ativar o Plano CLARO MAX na oferta COM GESTAO a partir do Plano com 500
MB tera, promocionalmente, a navegacao no aplicativo WHATSAPP sem desconto na franquia

contratada, enquanto durar a franquia de dados correspondente.

2.13.1 Ao se encerrar a franquia de dados contratada através de outros acessos, a
navegacao promocional no aplicativo WHATSAPP sera bloqueada. Promocionalmente,
a CLARO podera manter a navegacao, caso esteja concedendo, promocionalmente, a

navegacao com reducao de velocidade.

2.13.2 A franquia de dados contratada para acesso a internet sera consumida normalmente

através de outros acessos nao contemplados na presente oferta.

2.13.3 0 acesso ao WHATSAPP de forma promocional, sem consumo da franquia de dados
contratada, devera ser realizado através do aplicativo WHATSAPP para Android, Windows
Fone Java e Iphone (I0S), podendo haver alteracdes a qualquer tempo. Qualquer acesso por
outros aplicativos ou redirecionamento de acesso do proprio aplicativo sera consumido
normalmente na franquia de dados do cliente, ainda que decorrentes de acessos

automaticos realizados por meio de configuracoes do aparelho do cliente.

2.13.4 Avisualizacao ou download/upload de conteudos externos ao WHATSAPP, incluindo,
mas nao se limitando a jogos, videos, localizacao, check-in, acesso a aplicativos, links, dentre
outros, atraves destes aplicativos, ainda que acessiveis através do WHATSAPP ou outros
links, sera consumido da franquia da franquia de dados contratada pelo cliente e nao de

eventual bénus promocional. Se houver outros lancamentos do WHATSAPP ou atualizacoes,

SIS i




SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

“PLANO POS PAGO CORPORATIVO CLARO MAX (PLANO N°127)”

que criemou alteremas condicoes de acesso, nos termos do presente Regulamento, o servico
igualmente sera tarifado ou, passara a ser tarifado ou, consequentemente, havera o

consumo da franquia de dados contratada, conforme o caso.

2.13.5 De forma individualizada, os acessos dentro e fora da oferta, considerando o acesso via

aplicativo indicado sao:

FUNCIONALIDADES WHATSAPP NAVEGACAO NA PROMOCAO
Fotos Sim

Videos Sim

Mensagem de texto Sim

Mensagem de Voz Sim

Chamada Voip (Voz e/ou Video) Sim

Acessar link Nao

2.13.5.10utras funcionalidades nao previstas acima serao tarifadas e consumidas da franquia
de dados contratada, bem como novas funcionalidades eventualmente adicionadas aos

referidos aplicativos.

2.14 A oferta Whatsapp podera ser encerrada caso seja encerrado o acordo comercial com os
detentores dos servicos previstos no presente Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito
ao CLIENTE, bem como o CLIENTE fica ciente que havera a retomada da cobranca ou do desconto
na franquia originalmente contratada pelo uso do servico, sem prévio aviso, nas hipoteses de: (i)
problemas técnicos relacionados a referida rede social, seja no acesso ao aplicativo ou alteracoes
sistémicas e estruturais do mesmo, seja atraves de atualizacées ou nao; (ii) casos fortuitos ou de
forca maior ou independentes da vontade da operadora, incluindo mais nao se limitando a
problemas técnicos de incompatibilidade da promocao com novas versoes do aplicativo, dentre

outros motivos técnicos.
OUTRAS INFORMA(;()ES E RESTRI(;()ES APLICAVEIS

2.15 Para usufruir do Plano e Ofertas disponiveis, 0 USUARIO deverd cumprir todas as obrigacoes

constantes do presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de
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inadimpléncia, a oferta podera ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do

Plano na forma apresentada a Anatel, sem qualquer beneficio.

2.16 O USUARIO devera permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicdo da Oferta, caso
o USUARIO solicite qualquer alteracao ou migracao de Plano de Servico ou da Oferta, especialmente
no caso de downgrade (reducao de franquia ou valor), perdera os beneficios promocionais, ainda

que para um Plano elegivel.

2.17 Em caso de encerramento da Oferta Promocional em que o USUARIO estiver cadastrado, o

USUARIO passara a usufruir do Plano na forma apresentada a Anatel.

2.18 Caso o USUARIO solicite o cancelamento da linha, a troca de numero, troca de plano ou troca
de Titularidade, o Cliente estara automaticamente desligado da Promocao, deixando de usufruir os

beneficios decorrentes desta Promocao, tanto em relacao ao titular quanto ao dependente.
2.19 Os USUARIOS elegiveis estio sujeitos a analise, limite e regras de crédito da CLARO.
DO MAU USO DE OFERTAS E DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

2.20 O Plano de Servico e Ofertas descritas no presente documento sao destinadas
exclusivamente ao uso pessoal/particular para comunicacao entre pessoas fisicas, sem
qualquer intervencao de equipamentos eletrénicos ou interfaces virtuais e/ou uso massivo de

servicos.

2.21E considerado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servico e/ou das Ofertas/Promocdes

previstas no presente documento, individualmente, o que segue:

(i) A pratica de qualquer fraude ou desvio do uso dos servicos, em desacordo com sua
natureza, qual seja, pessoal, residencial e/ou corporativo, incluindo, mas nao se
limitando ao uso excessivo e/ou o uso desproporcional a média de consumo do

segmento;
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(ii) O uso comercial, incluindo, mas nao se limitando a revenda, divulgacao comercial
e/ou publicitaria de servicos e produtos, envio de mensagens padrao de voz ou SMS a
grupos sem configuracao de contato pessoal, o compartilhamento de servicos, de forma
remunerada ou nao remunerada, e/ou, ainda, o uso em atividades massivas de
cobranca, atendimento em geral e contato massivo com clientes e/ou call center, sem
especificacao explicita no contrato firmado com a CLARO;

(iii) O uso religioso, politico, ou qualquer tipo de propagacao de spam, correntes,
divulgacao de candidatos ou propostas politicas, ou qualquer contetido eleitoral,
mensagens e ligacoes genéricas, padrao e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou
particular, dentre outras praticas voltadas para esta atuacao;

(iv) O uso de equipamentos eletronicos de distribuicao de mensagens de texto ou voz,
ou ainda para efetivacao de ligacoes de voz ou envio de SMS em massa, se assim nao
estiver especificado por escrito nos Termos e Condicoes de Uso do Plano ou no contrato
firmado com a CLARO, incluindo, mas nao se limitando ao uso de PABX, chipeiras, dentre

outros equipamentos.

2.22. Assim, em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO do Plano de Servico,
Ofertas e Promocoes e dos Servicos de Telecomunicacoes na forma acima ou conforme

previsao legal ou regulamentar, a CLARO podera, a seu exclusivo critério:

(i) reduzir e/ou excluir a concessao dos beneficios das promocoes, incluindo a reducao
ou exclusao de descontos comerciais e/ou bonus de dados, mensagens de texto ou voz,
ou quaisquer servicos promocionais, tais como mas nao se limitando a ofertas de nao
consumo de franquia de internet, ou ofertas de ligacoes limitadas, pacotes
promocionais, ou ofertas incluindo servicos de valor adicionado, dentre outras;

(ii) bloquear, total ou parcialmente, os servicos decorrentes do mau uso, sendo que no
caso de linhas moveis ou fixas, a penalidade podera incluir apenas as linhas com mau
uso ou a totalidade das linhas vinculadas ao contrato;

(iii) Rescindir definitivamente o contrato de prestacao de servicos;

SIS s




SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO

“PLANO POS PAGO CORPORATIVO CLARO MAX (PLANO N°127)”

2.23 Em qualquer das situacoes de MAU USO/USO INDEVIDO, a CLARO podera cobrar pelos
servicos prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente
as parcelas vincendas da ativacao dos servicos, parcelamento de aparelhos e/ou excedentes
ao consumo, uso fora da oferta ou das condicoes descritas para a prestacao dos servicos, pelo
valor nao promocional destes servicos, bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela

pratica indevida do USUARIO.

2.24. A aplicacao das penalidades sera a critério da CLARO, nao havendo nenhuma gradacao
determinada quanto a gravidade do ato praticado pelo USUARIO, entretanto, no caso do
USUARIO ter sido penalizado apenas com a desativacio temporaria da Oferta/Promocao e, a
CLARO, por qualquer motivo ou liberalidade tiver reativado a Oferta ao USUARIO, havendo
reincidéncia quanto ao MAU USO/USO INDEVIDO, o USUARIO estara sujeito a desativacio

definitiva dos servicos atrelados ao contrato.

2.25 Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a CLARO podera negar a reativacao, a
ativacao de novos servicos e/fou a realizacao de novas contratacoes, por tempo
indeterminado, permanecendo disponivel tao somente a possibilidade de adesao ao plano

pré-pago vigente da Operadora, sem promocao vinculada.

2.26. O USUARIO declara ainda estar ciente que o desenvolvimento de atividades de
telecomunicacoes sem a necessaria autorizacao expedida pela Anatel constitui crime previsto

no art. 183, da Lei 9.472/97.
3. PERIODO PROMOCIONAL
3.10 Plano CLARO MAX esta disponivel para contratacao a partir do dia 10 DE MAIO DE 2019 e as
condicoes promocionais e valores promocionais dispostos no presente documento sao validos

para contratacoes a partir de 07 DE JULHO DE 2020, podendo ser encerrada para novas adesoes,

a qualquer tempo, a critério exclusivo da Claro. Para os Clientes da Base a oferta podera ser
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alterada, encerrada ou suspensa, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, nos termos do Art. 52 da Resolucao n® 632/2014 da Anatel.

3.2 Nao ha qualquer garantia de manutencao dos valores promocionais ap0s a comunicacao
disposta no item 3.1acima, uma vez respeitado o prazo disposto na regulamentacao em vigor para

a comunicacao prévia de alteracao.

3.3 As condicoes previstas no presente documento poderao ser aplicadas a clientes da base que ja
estejam ativos no Plano anteriormente a data de lancamento desta oferta mediante comunicado

com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
4. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

4.1 Os valores vigentes (sem promocao) poderao ser reajustados na periodicidade minima de 12
(doze) meses, a contar da data de apresentacao do Plano a Anatel, ou seja, 10 DE MAIO DE 2019,

pelo IGPDI ou em sua auséncia por qualquer indice oficial em vigor.
5. VALORES DE AQUISIQAO, INSTALAQI:\O E MANUTENgi\O DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

5.1 O USUARIO podera ativar a linha moével em aparelho celular proprio, desde que seja

homologado pela Anatel ou adquirir este em lojas proprias ou parceiros autorizados pela Claro.

5.2 Os valores dos aparelhos celulares deverao ser consultados no momento da aquisicao, sendo
que, na hipotese de concessao de qualquer desconto, 0 mesmo estara atrelado a permanéncia
minima do USUARIO ao Plano de Servico contratado, estando o mesmo sujeito a aplicacao das

penalidades previstas no caso de rescisao antecipada do contrato.

5.3 Promocionalmente, a CLARO nao cobra valores para a ativacao (habilitacao) da linha movel no

Plano CLARO MAX previsto no presente regulamento.
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5.4 0 USUARIO esta ciente e concorda que em caso de defeito no equipamento adquirido devera
procurar a Assisténcia Técnica do Fabricante, cujos dados de contato constam do Manual do
Produto, sendo que quaisquer valores de manutencao fora da garantia serao cobrados diretamente

por este.

5.4.1 A garantia legal é de 90 (noventa) dias a contar da data de compra e emissao da Nota
Fiscal correspondente, sendo que para o exercicio desta o USUARIO deverd se dirigir a uma
Assisténcia Técnica do Fabricante. O uso da garantia possui restricoes, as quais encontram-

se dispostas no termo de garantia do produto e na legislacao em vigor.

5.4.2 Qualquer extensao contratual desta garantia é de responsabilidade exclusiva do

respectivo Fabricante.

5.4.3 O prazo de garantia legal se refere a defeitos de fabricacao e nao se confunde com o
prazo de desisténcia para compras fora do estabelecimento comercial, o que sera aplicado

na forma da legislacao em vigor.

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO;

6.1 Uma vez ultrapassadas as franquias contratadas ou promocionais dispostas acima, o valor do
servico sera cobrado de forma avulsa por minuto, por SMS ou por MB de dados trafegados nos
valores vigentes sem promocao, se disponiveis. O mesmo podera ocorrer na hipotese de

descumprimento das ofertas contidas no presente.

6.2 Eventual liberalidade em efetuara cobranca em valores menores que os vigentes ou em valores
promocionais ou o bloqueio de servicos para nao gerar a cobranca de excedentes nao constitui
novacao ou direito ao cliente, podendo a CLARO retomar os valores originais contratados ou a

cobranca de excedente em qualquer hipotese.
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6.3 As franquias contratadas sao validas apenas no ciclo de faturamento correspondente a sua
concessao e nao sao cumulativas para o ciclo de faturamento seguinte, ou seja, uma vez nao

consumidas, serao zeradas para o inicio do novo ciclo de faturamento.

6.3.1 Qualquer liberalidade da Operadora em prorrogar a utilizacao da franquia contratada
para o ciclo de faturamento seguinte nao constitui novacao ou repactuacao, podendo a

CLARO interromper a referida pratica a qualquer momento sem prévio aviso.

7. VELOCIDADES MiNIMA E MEDIA DE CONEXAO

7.1 Na contratacao do Plano CLARO MAX o cliente podera optar por um pacote de internet mensal™

para ter acesso a internet no celular, por linha.

7.2 Avelocidade de navegacao a que o cliente podera ter acesso dependera da tecnologia disponivel
na localidade, ou seja, 4G, 3G ou 2G e respectiva cobertura, bem como do aparelho utilizado pelo
Cliente para o respectivo acesso. As tecnologias que a Claro dispde, respeitada a localidade com a

respectiva cobertura, e caracteristicas de acesso de cada uma sao:

Tecnologia Velocidade Maxima de | Velocidade Meédia de | Velocidade Minima
Download/Upload Download

4GMax Até 5Mbps/512 Kbps 2Mbps 128 Kbps

3GMax Até TMbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps

2G Até 60 Kbps/16 Kbps 12 Kbps 8 Kbps

7.2.1 A navegacao em uma ou outra tecnologia dependem da disponibilidade da rede no
momento do acesso, aparelho do Cliente compativel com a tecnologia que pretende utilizar
e cobertura disponivel na localidade, estando disponivel para o cliente sempre a melhor

opcao de tecnologia da localidade respeitadas estas condi¢coes de acesso.

7.2.2 Aimpossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, nao
gera ao cliente qualquer direito a ressarcimento em relacao ao seu uso, uma vez que a

velocidade podera variar por conta dos fatores ja mencionados acima.

2Apds o consumo do pacote de internet adquirido no Plano, o servico serd cobrado como excedente por MB avulso, caso ndo sejam
adquiridos pacotes adicionais. Também sera cobrado como excedente por MB avulso o acesso a internet em linhas sem a ativacéo de
pacotes de internet.
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7.3 O uso acima da franquia gera reducao de velocidade, até a aquisicao de pacotes adicionais, se
disponiveis, ou o inicio do proximo ciclo de faturamento, quando sera concedida nova franquia

contratada para consumao.

7.3.1 A franquia de internet nao é cumulativa para o ciclo de faturamento subsequente,
portanto, se nao for integralmente utilizada nao havera possibilidade de utilizacao
posteriormente, sendo perdida definitivamente quando do encerramento do ciclo de

faturamento correspondente.

7.4 Avelocidade expressa na planilha acima é maxima, podendo oscilar de acordo com as condicoes
climaticas, construcoes urbanas, distanciamento da Estacao Radio Base (ERB), quantidade de

usuario conectados, dentro outros fatores externos.

7.5 Para os Pacotes de Acesso a Internet, a Claro garantira o minimo de 40% da velocidade nominal
disponivel a partir de 01/11/2014, de acordo com a tecnologia da area de cobertura, sendo (i) GSM
GPRS: até 60 kbps, (ii) GSM EDGE: até 120 kbps, (iii) 3G HSDPA: até 1 Mbps para baixar arquivos da
internet (download) e até 128 Kbps para enviar arquivos para a internet (upload) e (iv) 4G LTE: até 5
Mbps para baixar arquivos da internet (download) e até 512 Kbps para enviar arquivos para a

internet (upload).

8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALACAO, ATIVACAO E UTILIZACAO DO SERVICO

8.1 A Linha Mdvel Pos Paga neste Plano € ativada/habilitada apds a entrega dos equipamentos ao
USUARIO no caso de portabilidade, desde que tenha sido concluida com a liberacdo da linha pela
Operadora de origem e para novos USUARIOS que estejam ativando nova linha sem portabilidade a

linha € ativada quando do faturamento do equipamento e chip.

9. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA
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9.1 O Plano CLARO MAX pode ser contratado, sem permanéncia minima ou nas opcoes de
permanéncia minima de 12 meses ou 24 meses, conforme condicdes previstas no presente
documento, sendo que em caso de adesao a permanéncia minima sera cobrada multa contratual
proporcional ao tempo restante e nao cumprido no contrato nos valores previstos no Termo de
Contratacao Pessoa Juridica e que correspondente aos beneficios auferidos com os valores

promocionais da oferta correspondente.

9.2 A migracao de Plano, especialmente o downgrade, transferéncia de titularidade, ainda que
dentro do mesmo grupo econdmico, transferéncia de area de registro e qualquer outra alteracao no

plano também importa na cobranca de permanéncia minima, nos termos acima.

9.3 A suspensao voluntaria do servico, interrompe o curso do prazo de permanéncia minima,
voltando a correr quando da reativacao, até que o prazo seja cumprido integralmente com o servico

ativo.

10. ELEGIBILIDADE
10.1 Os Planos objeto do presente Termo estao disponiveis para contratacao, preferencialmente por
Pessoas Juridicas, clientes novos ou da base, devidamente constituidas nos termos da legislacao em

vigor, em todo o territorio nacional.

10.2 Os clientes novos e/ou da base estarao sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras

da Operadora para ativacao nos Planos objeto do presente Termo.

10.3 Os clientes da base estarao sujeitos ainda a multa de permanéncia minima se estiverem no

curso de contrato anterior com esta disposicao, a critério exclusivo da CLARO.
11. FORMAS DE CONTRATACAO

11.1 A contratacao dos Planos objeto deste Termo estarao disponiveis através de Gerentes de Conta

ou ainda qualquer outro canal de vendas a critério da CLARO, sendo necessaria a assinatura do
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contrato correspondente com as opcoes do cliente ou aceite verbal em gravacao telefonica

correspondente, inclusive no que tange a eventuais alteracoes contratuais efetivadas.

11.2 O contrato devera ser assinado pelos representantes legais da empresa, nos termos do Contrato
Social, indicando um administrador da conta que sera configurado nos sistemas internos da Claro
para a realizacao da gestao do contrato, a quem os representante legais outorgam amplos poderes
para realizar toda e qualquer alteracao, incluindo, mas nao se limitando, a inclusao de linhas,
aumento de franquia, contratacao de pacotes e cancelamento, bem como quaisquer acoes

relacionadas ao contrato firmado, e a quem sera entregue a senha de atendimento.

11.2.1 Outro representante legal podera ser indicado para administrador do médulo gestor
online que corresponde a administracao do compartilhamento das franquias disponiveis e
pacotes correspondentes.

11.2.2 As senhas para acesso ao gestor online e para acesso ao Atendimento Claro sao de
guarda e responsabilidade exclusiva dos representantes indicados pela empresa.

11.2.3 As confirmacoes realizadas por e.mail, de forma sistémica ou ainda verbal através de
gravacao telefénica também obrigam a empresa nos termos das informacoes registradas

pela CLARO.
12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 A Franquia do Plano e dos Pacotes Adicionais somente poderao ser utilizados na Rede da Claro
(O cliente devera consultar o visor do seu aparelho para saber qual rede esta sendo utilizada). A

utilizacao de servicos em roaming gera a cobranca de excedentes nos termos do item 1.

12.2 A Claro se reserva ao direito de encerrar a comercializacao do referido Plano, com as
caracteristicas promocionais aqui descritas e/ou Pacote a qualquer tempo, hipdtese em que a
tarifacao voltara a ser a apresentada a Anatel e sem promocao, no valor disposto para o Plano de

Servico do Cliente ou de sua opcao posteriormente.
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12.3 Identificada a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizacao do servico objeto do presente
documento a Claro se reserva o direito de excluir o cliente da oferta, voltando o cliente a ser tarifado

pelo valor unitario de cada servico, sem eventuais promocoes aplicaveis ao Plano Contratado.

12.4 Em caso de ser identificado mau uso da Promocao, a CLARO podera, a seu exclusivo
critério, reduzir a concessao dos beneficios ou mesmo exclui-los definitivamente, voltando o
USUARIO a ser tarifado pelo valor unitario de cada servico, sem eventuais promocoes

aplicaveis ao Plano Contratado.

12.4.1 O USUARIO que for retirado da promocio por mau uso e/ou fraude, ou por qualquer
outro motivo que infrinja este regulamento, ficara impedido de cadastrar o referido nimero
em qualquer outra promocao pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a exclusivo critério da

Claro.

12.5 Considera-se mau uso pelo cliente, a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizacao
dos servicos promocionais, incluindo o uso religioso, politico, em equipamentos eletronicos de
disparo de mensagens ou de ligacoes de voz, dentro outras utilizacoes que nao sejam para

promover comunicacao particular e individual entre pessoas.

12.6 Aadesaoaesteservicoimplica naaceitacao total das condicoes e normas descritas neste Termo,
das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposicoes constantes no Contrato de

Prestacao de Servico Movel Pessoal da CLARO e seus anexos.
12.7 O presente documento podera ter suas condicoes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo,
com preévio aviso nos termos da regulamentacao da Anatel e a exclusivo critério da Claro, e estas

alteracoes alcancarao adesoes passadas desde que estejam nesta Oferta.

12.8 As condicoes promocionais do presente documento nao sao cumulativas com outras Ofertas

que gerem o mesmo tipo de beneficio ou desconto, salvo se expressamente previsto que possa
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ocorrer a incidéncia de ambos os beneficios e aplicacao cumulativa de descontos, o que ficara a

critério da CLARO.

12.9 O presente documento € parte integrante do Contrato do Cliente e as condicoes aqui dispostas
poderao ser adicionadas de divulgacoes comerciais e informacoes constantes do Site, declarando o

cliente que possui conhecimento de todas as informacoes adicionais.

12.10 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da
Capital do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questao
oriunda deste Regulamento, com exclusao a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha

aser.

12.11 Na hipotese do assinante nao utilizar adequadamente o servico de telecomunicacoes ora
contratado, conforme preceitos contidos na regulamentacao pertinente, tais como, mas nao se
limitando, ao uso de PABX/Modem interligado a rede do Servico Movel Pessoal da CLARO ou ao
desenvolvimento de atividades de telecomunica¢des sem a necessaria autorizacao expedida pela
Anatel, autoriza a CLARO, de forma imediata e independente de notificacao ao assinante, a tomar as
seguintes providéncias: (i) Apresentar denuncia a Anatel, para as providéncias cabiveis; (ii) Tomar
sem efeito os descontos, promocoes e vantagens concedidos; (iii) Rescindir o Contrato / Promocao
imediatamente, devendo o ASSINANTE, nessa hipotese, efetuar os pagamentos devidos pela

utilizacao do servico, inclusive, eventual multa.

12.12 A reducao do valor total mensal contratado pelo ASSINANTE ou a rescisao da presente
contratacao antes do decurso do Prazo de Permanéncia ensejarao nas penalidades previstas no
Contrato de Permanéncia Minima firmado entre as partes.
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