COMUNICADO

Prezado Cliente,
Com o compromisso de manter vocé sempre bem informado, a Claro em conformidade com o Art. 52 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagoes, aprovado pela Anatel Resolugao n°632/2014, apresenta abaixo as alteragées dos valores promocionais que serdo aplicadas para toda a base.

A aplicacao da alteracado dos valores promocionais incide sobre os valores pagos atualmente pelo cliente e negociados individualmente em todos os planos corporativos. Abaixo segue
a alteragao por faixa de valores expressos sobre o valor promocional em reais com tributos, validos a partir de 02/02/2025.

Plano Claro Life (190/POS/SMP)
Plano Claro total compartilhado (192/POS/SMP)
Plano Claro Mais (191/POS/SMP)

Plano Claro Internet Empresa (075/POS/SMP)
Plano Claro internet mével 5G+ (283/POS/SMP)
Plano Claro internet Wi Fi (282/POS/SMP)
Plano Sob Medida Empresa (090/POS/SMP)

ANO 2021 2022 2023 2024 2025

A Uar | 450% | 1067% | 9.90% | 7.00% | 7,00%

Aplicacéo Valores Praticados Promocionalmente

Plano Claro Life (190/POS/SMP)

Claro Life llimitado VOZ Por acesso R$ 29,99 R$29,99| R$29,99| R$29,99| R$ 29,99
Claro Life llimitado 500MB Por acesso R$ 34,99 R$34,99| R$34,99| R$34,99| R$34,99
Claro Life ilimitado 1GB Por acesso R$ 39,99 R$37,99| R$37,99| R$37,99| R$37,99
Claro Life ilimitado 2GB Por acesso R$ 45,99 R$39,99| R$39,99| R$39,99| R$39,99
Claro Life ilimitado 3GB Por acesso R$ 49,99 R$44,99| R$44,99| R$44,99| R$ 44,99
Claro Life ilimitado 4GB Por acesso R$ 52,99 R$49,99| R$49,99| R$49,99| R$49,99
Claro Life ilimitado 5GB Por acesso R$ 54,99 R$52,99| R$52,99| R$52,99| R$52,99
Claro Life ilimitado 6GB Por acesso R$ 65,99 R$59,99| R$59,99| R$59,99| R$59,99
Claro Life ilimitado 7GB Por acesso R$ 69,99 R$64,99| R$64,99| R$64,99| R$64,99
Claro Life ilimitado 8GB Por acesso R$ 79,99 R$69,99| R$69,99| R$69,99| R$69,99




Claro Life ilimitado 9GB Por acesso R$ 85,99 R$74,99| R$74,99| R$7499| R$ 74,99
Claro Life ilimitado 10GB Por acesso R$ 89,99 R$79,99| R$79,99| R$7999| R$7999
Claro Life ilimitado 15GB Por acesso R$ 119,99 R$99,99| R$99,99| R$99,99| R$99,99
Claro Life ilimitado 20GB Por acesso R$ 129,99 | R$119,99 | R$ 119,99 | R$ 119,99 | R$ 119,99
Claro Life ilimitado 30GB Por acesso R$ 159,99 | R$139,99 | R$ 139,99 | R$ 139,99 | R$ 139,99
Claro Life ilimitado 40GB Por acesso R$ 179,99 | R$ 159,99 | R$ 159,99 | R$ 159,99 | R$ 159,99
Claro Life ilimitado 50GB Por acesso R$ 199,99 | R$179,99 | R$ 179,99 | R$179,99 | R$ 179,99
Claro Life ilimitado 60GB Por acesso R$ 229,99 | R$199,99 | R$ 199,99 | R$ 199,99 | R$ 199,99
Claro Life ilimitado 70GB Por acesso R$ 249,99 | R$219,99 | R$ 219,99 | R$ 219,99 | R$ 219,99
Claro Life ilimitado 80GB Por acesso R$ 269,99 | R$ 239,99 | R$ 239,99 | R$ 239,99 | R$ 239,99
Claro Life ilimitado 90GB Por acesso R$ 289,99 | R$ 259,99 | R$ 259,99 | R$ 259,99 | R$ 259,99
Claro Life ilimitado 100GB Por acesso R$ 299,99 | R$279,99 | R$ 279,99 | R$ 279,99 | R$ 279,99
Plano Claro total compartilhado (192/POS/SMP)
Plugin Smartphone Por acesso R$ 35,90 R$3590| R$29,99| R$29,99| R$29,99
Plugin tablet/modem Por acesso R$ 14,90 R$ 14,90 R$14,90| R$14,90| R$ 14,90
Plano Claro Total compartilhado - 5GB | Por Contrato R$ 36,40 R$36,40| R$36,99| R$36,99]| R$ 36,99
Plano Claro Total compartilhado - 10GB | Por Contrato R$ 55,80 R$55,80| R$59,99| R$59,99| R$59,99
Plano Claro Total compartilhado - 20GB | Por Contrato R$ 108,80 | R$108,80| R$69,99| R$6999| R$ 69,99
Plano Claro Total compartilhado - 30GB | Por Contrato R$ 158,00 | R$ 158,00 | R$ 124,99 | R$ 124,99 | R$ 124,99
Plano Claro Total compartilhado - 40GB | Por Contrato R$178,00| R$ 178,00 | R$ 139,99 | R$ 139,99 | R$ 139,99
Plano Claro Total compartilhado - 50GB | Por Contrato R$ 199,99 | R$ 199,99 | R$ 154,99 | R$ 154,99 | R$ 154,99
Plano Claro Total compartilhado - 60GB | Por Contrato R$ 219,99 | R$219,99| R$174,99 | R$ 174,99 | R$ 174,99
Plano Claro Total compartilhado - 70GB | Por Contrato R$ 239,99 | R$239,99| R$ 189,99 | R$ 189,99 | R$ 189,99
Plano Claro Total compartilhado - 80GB | Por Contrato R$ 259,99 | R$ 259,99 | R$ 199,99 | R$ 199,99 | R$ 199,99
Plano Claro Total compartilhado - 90GB | Por Contrato R$ 279,99 | R$279,99 | R$ 209,99 | R$ 209,99 | R$ 209,99
Plano Claro Total compartinado - Por Contrato R$299,99 | R$299,99 | R$ 249,99 | R$ 249,99 | R$ 249,99
Plano Claro Total compartiihado - Por Contrato R$ 399,99 | R$ 399,99 | R$ 289,99 | R$ 289,99 | R$ 289,99
Pt Claro Total compartlhado - Por Contrato R$ 499,99 [ R$ 499,99 | R$ 399,99 [ R$ 399,99 | R$ 399,99
Plano Ctaro Total compartihado - Por Contrato R$ 699,99 | R$ 699,99 | R$ 459,99 | R$ 459,99 | R$ 459,99
Flano Claro Total compartihado - Por Contrato R$ 899,99 | R$899,99 [ RS 499,99 | R$ 499,99 | R$ 499,99




Flano Claro Total compartihado - Por Contrato N 09933 N 09933 R$ 649,99 | R$ 649,99 | R$ 649,99
Fiano Claro Total compartihado - Por Contrato 1.29933 1.29933 R$ 669,99 | R$ 669,99 | R$ 669,99
Plano Claro Total compartihado - Por Contrato N 49933 N 49933 R$ 699,99 | R$ 699,99 | R$ 699,99
Plano Claro Total compartihado - Por Contrato N 69933 N 69933 R$ 709,99 | R$ 709,99 | R$ 709,99
Plano Claro Total compartihao - Por Contrato 1.89933 1.89933 R$ 749,99 | R$ 749,99 | R$ 749,99
Plano Claro Total compartilhado - 1TB Por Contrato 2.09953 2.09953 1.199’F;§ 1.199’F;§ 1.199?@
Plano Claro Total compartilhado - 2TB Por Contrato 4.19922; 4.19922; 1.899,?)?; 1.899,§§ 1.899,§§
Plano Claro Total compartilhado - 3TB Por Contrato 6.299,§§ 6.299,§§ 2.79922; 2.799?@ 2.799?@
Plano Claro Total compartilhado - 4TB Por Contrato 8.399,§§ 8.399,§§ 3.699,§§ 3.699,§§ 3.699,§§
Plano Claro Total compartilhado - 5TB Por Contrato 10.49932 10.49932 4.59922; 4.599?@ 4‘599?%
Plano Claro Total compartilhado - 10TB | Por Contrato 20.99933 20.99933 7.39923 7.39922 7‘39952
Plano Claro Mais (191/POS/SMP)

Claro Mais com GOL Por acesso R$ 23,99 R$23,99| R$23,99| R$23,99| R$23,99
Claro Mais sem GOL Por acesso R$ 21,99 R$21,99| R$21,99| R$21,99| R$21,99
Plano Claro Internet Empresa (075/POS/SMP)

Plano de Internet 300MB Por acesso R$ 100,87 | R$ 100,87 | R$ 100,87 | R$ 100,87 | R$ 100,87
Plano de Internet 500MB Por acesso R$ 121,03| R$121,03| R$ 121,03 | R$121,03| R$ 121,03
Plano de Internet 1GB Por acesso R$ 136,73 | R$ 136,73 | R$ 136,73 | R$ 136,73 | R$ 136,73
Plano de Internet 2GB Por acesso R$ 156,90 | R$ 156,90 | R$ 156,90 | R$ 156,90 | R$ 156,90
Plano de Internet 3GB Por acesso R$171,48| R$171,48| R$171,48| R$171,48| R$ 171,48
Plano de Internet 4GB Por acesso R$198,25| R$198,25| R$ 198,25 | R$ 198,25 | R$ 198,25
Plano de Internet 5GB Por acesso R$ 208,41 | R$ 208,41 | R$ 208,41 | R$ 208,41 | R$ 208,41
Plano de Internet 6GB Por acesso R$ 223,66 | R$ 223,66 | R$ 223,66 | R$ 223,66 | R$ 223,66
Plano de Internet 7GB Por acesso R$ 244,00 | R$ 244,00 | R$ 244,00 | R$ 244,00 | R$ 244,00
Plano de Internet 8GB Por acesso R$ 259,24 | R$ 259,24 | R$ 259,24 | R$ 259,24 | R$ 259,24
Plano de Internet 9GB Por acesso R$ 274,50 | R$ 274,50 | R$ 274,50 | R$ 274,50 | R$ 274,50
Plano de Internet 10GB Por acesso R$ 294,84 | R$294,84 | R$ 294,84 | R$ 294,84 | R$ 294,84
Plano de Internet 12GB Por acesso R$ 325,35 | R$325,35| R$ 325,35 | R$ 325,35 | R$ 325,35




Plano de Internet 15GB Por acesso R$ 350,77 | R$ 350,77 | R$ 350,77 | R$ 350,77 | R$ 350,77
Plano de Internet 20GB Por acesso R$ 376,19 | R$ 376,19 | R$ 376,19 | R$ 376,19 | R$ 376,19
Plano de Internet 20GB Por acesso R$421,94| R$421,94| R$421,94 | R$421,94| R$ 421,94
Plano de Internet 30GB Por acesso R$ 437,19 | R$437,19 | R$ 437,19 | R$ 437,19 | R$ 437,19
Plano de Internet 35GB Por acesso R$ 447,36 | R$ 447,36 | R$ 447,36 | R$ 447,36 | R$ 447,36
Plano de Internet 40GB Por acesso R$ 457,54 | R$ 457,54 | R$ 457,54 | R$ 457,54 | R$ 457,54
Plano de Internet 45GB Por acesso R$ 477,87 | R$477,87| R$ 477,87 | R$ 477,87 | R$ 477,87
Plano de Internet 50GB Por acesso R$ 493,12 | R$493,12 | R$ 493,12 | R$ 493,12 | R$ 493,12
Plano de Internet 60GB Por acesso R$ 503,29 | R$ 503,29 | R$ 503,29 | R$ 503,29 | R$ 503,29
Plano de Internet 70GB Por acesso R$513,45| R$513,45| R$513,45| R$513,45| R$ 513,45
Plano de Internet 80GB Por acesso R$ 528,71 | R$528,71 | R$528,71 | R$ 528,71 | R$ 528,71
Plano de Internet 90GB Por acesso R$ 538,87 | R$538,87 | R$ 538,87 | R$ 538,87 | R$ 538,87
Plano de Internet 100GB Por acesso R$ 559,20 | R$ 559,20 | R$ 559,20 | R$ 559,20 | R$ 559,20
Plano de Internet 140GB Por acesso R$ 711,72 R$711,72| R$ 711,72 | R$ 711,72 | R$ 711,72
Plano Claro internet mével 5G+ (283/POS/SMP)
Plano internacional 5G+ - 50GB PME Por acesso R$ 109,99 | R$ 109,99 | R$ 109,99 | R$ 109,99
Plano internacional 5G+ - 100GB PME | Por acesso R$ 159,99 | R$ 159,99 | R$ 159,99 | R$ 159,99
Plano internacional 5G+ - 200GB PME | Por acesso R$ 199,99 | R$ 199,99 | R$ 199,99 | R$ 199,99
Plano internacional 5G+ - 500GB PME | Por acesso R$ 499,99 | R$ 499,99 | R$ 499,99 | R$ 499,99
Plano Claro internet Wi Fi (282/POS/SMP)
Plano de internet Wi-Fi 10GB Por acesso R$44,99| R$44,99| R$44,99| R$ 44,99
Plano de internet Wi-Fi 50GB Por acesso R$69,99| R$69,99| R$69,99| R$69,99
Plano de internet Wi-Fi 100GB Por acesso R$89,99| R$89,99| R$89,99| R$89,99
Plano de internet Wi-Fi 150GB Por acesso R$ 119,99 | R$ 119,99 | R$ 119,99 | R$ 119,99
Plano de internet Wi-Fi 200GB Por acesso R$ 149,99 | R$ 149,99 | R$ 149,99 | R$ 149,99
Plano de internet Wi-Fi 500GB Por acesso R$ 299,99 | R$ 299,99 | R$ 299,99 | R$ 299,99
Plano de internet Wi-Fi 1TB Por acesso R$ 799,99 | R$ 799,99 | R$ 799,99 | R$ 799,99

Plano Sob Medida Empresa (090/POS/SMP)

Assinatura Sob medida

Por acesso

R$ 53,38 | R$ 53,38 | R$ 53,38 | R$ 53,38 | R$ 53,38




Pact Min Radios Por acesso R$ 79,93 R$79,93| R$79,93| R$7993| R$79093
Médulo TZ IG AMX Por acesso R$ 53,38 R$53,38| R$53,38| R$53,38| R$53,38
Médulo TZ IR Por acesso R$ 59,91 R$59,91| R$5991| R$59,91| R$59,91
Médulo TZ IR AMX Por acesso R$ 66,57 R$66,57| R$66,57| R$6657| R$66,57
Médulo TZ SMS Por acesso R$ 106,77 | R$ 106,77 | R$ 106,77 | R$ 106,77 | R$ 106,77
Pac. Min Fixo AMX Nacional Por acesso R$ 118,77 | R$118,77 | R$ 118,77 | R$ 118,77 | R$ 118,77
Claro DDD Nacional Por acesso R$ 200,03 | R$ 200,03 | R$ 200,03 | R$ 200,03 | R$ 200,03
Claro DDD Nacional - AMX Por acesso R$ 200,03 | R$ 200,03 | R$ 200,03 | R$ 200,03 | R$ 200,03
Claro DDD Regional Por acesso R$ 196,03 | R$ 196,03 | R$ 196,03 [ R$ 196,03 | R$ 196,03
Pact. de Internet

Pacote de Internet 300MB ilimitado Por acesso R$ 100,87 | R$ 100,87 | R$ 100,87 | R$ 100,87 | R$ 100,87
Pacote de Internet 500MB ilimitado Por acesso R$121,03| R$121,03| R$121,03| R$ 121,03 | R$ 121,03
Pacote de Internet 1GB ilimitado Por acesso R$ 136,73 | R$ 136,73 | R$ 136,73 | R$ 136,73 | R$ 136,73
Pacote de Internet 2GB ilimitado Por acesso R$ 156,90 | R$ 156,90 | R$ 156,90 | R$ 156,90 | R$ 156,90
Pacote de Internet 3GB ilimitado Por acesso R$171,48| R$171,48| R$171,48| R$ 171,48 | R$ 171,48
Pacote de Internet 4GB ilimitado Por acesso R$ 198,25 | R$198,25| R$ 198,25 | R$ 198,25 | R$ 198,25
Pacote de Internet 5GB ilimitado Por acesso R$ 208,41 | R$ 208,41 | R$ 208,41 | R$ 208,41 | R$ 208,41
Pacote de Internet 6GB ilimitado Por acesso R$ 223,66 | R$ 223,66 | R$ 223,66 | R$ 223,66 | R$ 223,66
Pacote de Internet 7GB ilimitado Por acesso R$ 244,00 | R$ 244,00 | R$ 244,00 | R$ 244,00 | R$ 244,00
Pacote de Internet 8GB ilimitado Por acesso R$ 259,24 | R$ 259,24 | R$ 259,24 | R$ 259,24 | R$ 259,24
Pacote de Internet 9GB ilimitado Por acesso R$ 274,50 | R$ 274,50 | R$ 274,50 | R$ 274,50 | R$ 274,50
Pacote de Internet 10GB ilimitado Por acesso R$ 294,84 | R$294,84 | R$ 294,84 | R$ 294,84 | R$ 294,84
Pacote de Internet 12GB ilimitado Por acesso R$ 325,35| R$325,35| R$ 325,35 | R$ 325,35 | R$ 325,35
Pacote de Internet 15GB ilimitado Por acesso R$ 350,77 | R$ 350,77 | R$ 350,77 | R$ 350,77 | R$ 350,77
Pacote de Internet 20GB ilimitado Por acesso R$ 376,19 | R$ 376,19 | R$ 376,19 | R$ 376,19 | R$ 376,19
Pacote de Internet 25GB ilimitado Por acesso R$ 421,94 | R$421,94| R$ 421,94 | R$ 421,94 | R$ 421,94
Pacote de Internet 30GB ilimitado Por acesso R$437,19| R$437,19| R$ 437,19 | R$ 437,19 | R$ 437,19
Pacote de Internet 35GB ilimitado Por acesso R$ 447,36 | R$447,36 | R$ 447,36 | R$ 447,36 | R$ 447,36
Pacote de Internet 40GB ilimitado Por acesso R$ 457,54 | R$ 457,54 | R$ 457,54 | R$ 457,54 | R$ 457,54




Pacote de Internet 45GB ilimitado Por acesso R$ 477,87 | R$477,87| R$ 477,87 | R$ 477,87 | R$ 477,87
Pacote de Internet 50GB ilimitado Por acesso R$ 493,12 | R$493,12 | R$ 493,12 | R$ 493,12 | R$ 493,12
Pacote de Internet 60GB ilimitado Por acesso R$ 503,29 | R$503,29 | R$ 503,29 | R$ 503,29 | R$ 503,29
Pacote de Internet 70GB ilimitado Por acesso R$513,45| R$513,45| R$513,45| R$513,45 | R$ 513,45
Pacote de Internet 80GB ilimitado Por acesso R$ 528,71 | R$528,71 | R$528,71 | R$ 528,71 | R$ 528,71
Pacote de Internet 90GB ilimitado Por acesso R$ 538,87 | R$538,87 | R$538,87 | R$ 538,87 | R$ 538,87
Pacote de Internet 100GB ilimitado Por acesso R$ 559,20 | R$ 559,20 | R$ 559,20 | R$ 559,20 | R$ 559,20
Pacote de Internet 140GB ilimitado Por acesso R$ 711,72 | R$711,72| R$ 711,72 | R$ 711,72 | R$ 711,72
Médulos adicionais

Torpedo Total Por acesso R$ 133,43 | R$ 133,43 | R$ 133,43 | R$ 133,43 | R$ 133,43
Pacote Torpedo 20 Por acesso R$ 20,31 R$20,31| R$20,31| R$20,31|] R$20,31
Pacote Torpedo 50 Por acesso R$ 35,55 R$35,55| R$3555| R$3555|] R$3555
Pacote Torpedo 100 Por acesso R$ 55,90 R$5590| R$5590| R$5590| R$55,90
Pacote Torpedo 200 Por acesso R$ 76,23 R$76,23| R$76,23| R$76,23| R$76,23
Pacote Torpedo 300 Por acesso R$ 106,73 | R$ 106,73 | R$ 106,73 | R$ 106,73 | R$ 106,73
Pacote Torpedo 500 Por acesso R$ 167,74 | R$ 167,74 | R$ 167,74 | R$ 167,74 | R$ 167,74
Pacote Torpedo 1.000 Por acesso R$ 305,02 | R$ 305,02 | R$ 305,02 | R$ 305,02 | R$ 305,02
Pacote Torpedo 2.000 Por acesso R$ 559,20 | R$ 559,20 | R$ 559,20 | R$ 559,20 | R$ 559,20
Claro Direto Por acesso R$ 80,05 R$80,05| R$80,05| R$80,05|] R$80,05
Comunidade Américas Por acesso R$ 76,23 R$76,23| R$76,23| R$76,23| R$76,23
Tarifa Zero LD 21 Nacional Por acesso R$ 224,93 | R$ 224,93 | R$ 224,93 | R$ 224,93 | R$ 224,93
Pacote LDN Compartilhado

PJ pacotes compartilhados LDN 50 Por Contrato R$ 254,17 | R$ 254,17 | R$ 254,17 | R$ 254,17 | R$ 254,17
PJ pacotes compartilhados LDN 100 Por Contrato R$ 406,68 | R$ 406,68 | R$ 406,68 | R$ 406,68 | R$ 406,68
PJ pacotes compartilhados LDN 200 Por Contrato R$ 559,20 | R$559,20 | R$ 559,20 | R$ 559,20 | R$ 559,20
PJ pacotes compartilhados LDN 300 Por Contrato R$ 711,72 | R$711,72| R$ 711,72 | R$ 711,72 | R$ 711,72
PJ pacotes compartilhados LDN 400 Por Contrato R$ 864,25| R$ 864,25 | R$ 864,25 | R$ 864,25 | R$ 864,25
PJ pacotes compartilhados LDN 500 Por Contrato 1.016,3? 1.016,3? 1.016,3? 1.016,5? 1.016,5?
PJ pacotes compartilhados LDN 600 Por Contrato 1.067,Fé§ 1.067,Fé§ 1.0672% 1.06723 1.067,F:3§




PJ pacotes compartilhados LDN 700 Por Contrato 1.118&3 1.118&3 1.118&3 1.1185& 1.118,F4ﬁ
PJ pacotes compartilhados LDN 800 Por Contrato 1.16923 1.16923 1.16923 1.169,F§§ 1.169,F§§
PJ pacotes compartilhados LDN 900 Por Contrato 1.220'?2 1.220'?2 1.220'?2 1.220'?2 1.220}?_?
PJ pacotes compartilhados LDN 1000 Por Contrato 1.27032 1.27032 1.27032 12703? 1-270,F;§
PJ pacotes compartilhados LDN 2000 Por Contrato 2.541'F;§ 2.541'F;§ 2.541'F;§ 2.541'F;§ 2.5415?
PJ pacotes compartilhados LDN 3000 Por Contrato 3.812,F;§ 3.812,F;§ 3.812,F;§ 3.812,F;§ 3.812,F;§
PJ pacotes compartilhados LDN 5000 Por Contrato 5.083,§§ 5.083,§§ 5.083,§§ 5.083,§§ 5.083,§§
PJ pacotes compartilhados LDN 10000 | Por Contrato 7.625,?)5: 7.625,?)5: 7.625,?)5: 7.625,§i 7.625,§i

Observagoes:

1. Valores praticados promocionalmente poderao ser alterados a exclusivo critério da Claro S/A, mediante comunicagao prévia.

2. Os valores acima representam as principais faixas de valores promocionais podendo ter valores intermediarios de acordo com negociagdes individuais no qual também incide a alteragao
de prego.

3. Para estes planos aplicam-se as mesmas tarifas das 00:00h as 24:00h para todos os dias da semana.

4. Mais informagbes entre em contato com a central de atendimento Claro — 1052.

Claro, 01/02/2025






