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|
Seja bem-vindo ao Claro smarthome! O/'

Agora vocé pode acompanhar remotamente o que acontece em sua casa através de imagens ao vivo e gravagdes,
gue poderdo ser acessadas de qualquer lugar com um smartphone, tablet ou computador.

Este guia ird auxiliar os clientes Claro smarthome na configuragao
da camera de monitoramento na rede Wi-Fi.

Antes de iniciar a configuragao, fique atento a lista
de verificagao de pré-instalagao:

Camera ADC-V522IR (incluida).

Adaptador de alimentagdo AC (incluido).

Necessario conexao a internet via Wi-Fi compativel com 2,4GHz ou 5,0GHz.
Necessario um computador, tablet ou smartphone com Wi-Fi.

Para um processo de configuragao simplificado, é ideal que o modem da internet
ofereca o recurso WPS (Wi-Fi Protected Setup).

Necessario que o cliente ja tenha ativado sua conta Claro smarthome com “login e
senha” através do e-mail de ativagdo recebido no momento da contratagao do
servigo.

AVISO IMPORTANTE ANTES DE INICIAR!

Este guia chamado “ATIVAGCAO DA CONTA CLIENTE” apresenta o passo a passo da 12 ETAPA de configuragdo da
camera de monitoramento Claro smarthome.

A instala¢ao da camera é composta por 03 etapas, sendo: ~

Ativacdo da Conta Cliente.
Configuracdo da rede Wi-Fi pessoal do cliente na Camera de Monitoramento.

Inclusdo da Camera de Monitoramento no app e/ou site do Claro Smarthome.

LEIA COM ATENCAO E SIGA O PASSO A PASSO DE CADA ETAPA PARA O SUCESSO DA INSTALACAO!
VAMOS LA?

Material exclusivo do produto Claro smarthome.
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1. EMAIL DO CLARO SMARTHOME PARA ATIVACAO DA CO PESSOAL DO CLIENTE

Ap0ds a contratagdo do servigo Claro smarthome e recebimento da cdmera, fique atento a caixa
v/} de entrada da sua conta de e-mail informada no momento da contratagdo. Vocé recebera um e-mail de
boas-vindas do Claro smarthome conforme a imagem abaixo (fig. 1).

Fig. 1
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Claro smarthome Seja bem-vindo(a) & Claro smarthome!

ATENGAO: CASO NAO TENHA RECEBIDO O E-MAIL, VERIFIQUE SUA CAIXA DE LIXO ELETRONICO. EM ALGUMAS SITUAGOES, O E-

MAIL PODE SER DIRECIONADO PARA ESSA CAIXA.

O Ap0s localizar, abra o e-mail (fig. 2), confirme seu login informado na contratacdo e entdo clique no botéo
“COMECAR” para iniciar o processo de ativagdo da sua conta pessoal.

Fig. 2
Seja bem-vindo(a) a Claro Smarthome!
@ Claro smarthome <clarosmarthome@atendeclaro.com.br> €5 Responder | %) Responder a Todos > Encaminhar
Para 4/10/2024 12:01
Claro-
smarthome

Testes, Seja bem-vindo(a) a Claro Smarthome!

Acesse sua conta e comece a usé-a agora mesmo

Login: sh_ctaro

Comegar

Baixar o aplicativo movel

PARA CONFIGURAR SUA CAMERA: Apds ativar sua conta acima, baixe o app Claro

smarthome e siga os passos:

1. Na tela inicial, toque no menu Iateral e selecione a opgao Adicionar disposifiva

& a opgilo Dispositive de video e siga as Instrugdes no app até que o processo

cluido

3. Lembre-se de debar sua cAmera na lomada em dfea com acesso ao wi-l

Claro smarthome | Conta de testes

pawered by () ALARM COM
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Ap0s o clique, o navegador de internet do seu computador sera aberto, exibindo a pagina de ativa¢do do
(\/, Claro smarthome. Conforme a fig. 3, sera necessario criar sua senha de acesso, respeitando as regras de
criagdo exibidas no final da tela. Apds digitar e confirmar sua senha, clique em “SALVAR”.

Fig.3

@ [ @ |Carosmarthome x  + - [=] X

C ()  https://www.alarm.com/web/system/initial-setug A G lm [ R o

Atualizar senha

Vamos atualizar a sua senha. A nova senha deve conter pelo menos 10 caracteres e incluir pelo menos uma
letra, um nGmero e um caractere especial.

Forga da senha:

Dicas para criar uma senha forte v

Requisitos minimos:

© Deve conter pelo menos 1 nimero.
© Deve conter pelo menos 1 simbolo.

© Deve conter pelo menos 1 letra.
© Deve conter pelo menos 10 caracteres.

SALVAR

@ Agora, sera necessario selecionar uma “PERGUNTA DE SEGURANCA” (fig. 4) e digitar a resposta para essa
pergunta. Isso sera util caso precise recuperar a senha da sua conta.

Fig. 4

@ [ @ |Carosmarthome x + - a X

C O nhitps//www.alarm.com/web/system/initial-setug Ak 8D @ B - D

Pergunta de seguranga SAIR

Essa pergunta de seguranca ajudaré a confirmar a sua identidade caso seja necessario
redefinir a senha do seu login.
Pergunta de seguranga ®
Selecionar v

Resposta ®

CONFIRMAR

Material exclusivo do produto Claro smarthome.
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A fig. 5 apresenta os tipos de “PERGUNTA DE SEGURANCA” disponiveis. Sera necessario selecionar apenas
(\/, uma pergunta. Apos a sele¢do, preencha o campo “RESPOSTA” para a pergunta selecionada e clique em
“CONFIRMAR”.

@ [ @ |Carosmarthome x  + - (=] X
C

() httpsy/www.alarm.com/web/system/initial-set Y A 3D B B - D

Pergunta de seguranga SAIR

Essa pergunta de seguranca ajudara a confirmar a sua identidade caso seja necessario
redefinir a senha do seu login.

ta de seguranga ®

Qual 0 nome de solteira de sua mae?
Em qual cidade vocé nasceu?

Qual é 0 nome do seu animal de estimagdo?

Qual o nom meio do seu pai?

Qual era 0 modelo do seu primeiro carro?

Qual era seu apel quando crianga?

estava no sexto ano?

Em que esc

n qual cidade vocé conseguiu seu primeiro empr

Em que rua vocé morava quando estava no terceiro ano?

(/, PRONTO! Sua conta Claro smarthome foi ativada (fig. 6). Agora, clique no botdo “COMECAR” para iniciar o
processo de configuragdo da cdmera em sua conta. Siga para as proximas etapas.

Fig. 6
@ [ @ Inico|Claro smarthome x  + - (=] X
< G ) https;//www.alarm.com/web/system/home A e O B ® - g
a
1
Claro* '
smarthome
Seja bem-vindo(a) & Claro smarthome! X
Bem-vindo(a)!
| m Inicio o U
Vamos dar uma olhada.
Ot Video

%? Automagao

G Notificages
@ Atividade
m Usuérios

0 Suporte

& Configuragdes
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