PRESTACAO, UTILIDADE E COMODIDADE
PUC-042 -LC

1. EMPRESA:
Claro S.A.

2. IDENTIFICACAO DA PUC
“Servico de PABX Virtual”

3. MODALIDADE DO STFC:
Servico Local.

4. DESCRICAO RESUMIDA:

Prové a oferta de facilidades tipicas de PABX, através da utilizacdo da
plataforma de prestacao do Servigo STFC, oferecido ao mercado
Empresarial/Corporativo.

A Oferta esta sujeita a disponibilidade técnica e ao Plano de Servico
contratado pelo Assinante

5. VIGENCIA

Prazo de vigéncia: 12 meses.

Esta PUC tem sua vigéncia contada da data de inicio de sua
comercializacdo, renovada automaticamente por igual periodo, caso ndo
haja extincao da mesma.

6. AREA DE ABRANGENCIA
O servico sera comercializado em todo o territério nacional, ressalvadas
as situacoes de incompatibilidade com o plano de servigo contratado e

limitagOes técnicas.

7. VALOR LIQUIDO

Tipo de PUC Facilidades Incluidas Valor Mensal
Unitario
Ramal Basico Facilidades de R$ 100,00

encaminhamento de
chamada, tratamento de
chamada e conferéncia
telefonica.

Ramal Avancado Todas as do “Basico” incluindo | R$ 150,00
facilidades de gerenciamento
de chamada telefonica,
capturas de chamada e
discagem abreviada.

Ramal Unificado Todas do Avancado incluido R$ 200,00
integracao com facilidades de
mensagem.




A cobranca sera efetivada na forma unitaria por licenca de uso ou por
cédigo de acesso/ramal DDR.

8. CRITERIOS DE COBRANCA E TARIFACAO DOS SERVICOS

Valor mensal a ser cobrado por licenga de uso ou por cddigo de
acesso/ramal DDR conforme descrito na tabela contida no ITEM 7 desta
PUC.

9. INFORMACﬁES ADICIONAIS
9.1. Formas de manifestacao da concordancia/aceite do usuario

A solicitacdo devera ser realizada através de atendimento ao cliente, por
adesdo ou por escrito, formalizando, desta forma, a manifestacao pelo
Servico e o aceite ao mesmo.

9.2. Data base e critérios para reajuste

O reajuste dos valores podera ser realizado em prazo nao inferior a 12
meses, limitado ao Indice de Servico de Telecomunicagdes (IST) ou
gualquer outro indice que venha a substitui-lo. A data base para efeito de
reajuste é a data de inicio de comercializacdo da PUC, tomando-se por base
o0 IST de fevereiro de 2016.

9.3. Extingao da PUC
Caso a Claro decida pela nao continuidade desta PUC, sua intencdo sera
comunicada aos usuarios e a Agéncia, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias do seu termo final.

9.4. Descontos / Promocgoes aplicaveis
A Claro podera isentar a cobranca deste item ou praticar valores
promocionais, dando prévia ciéncia ao mercado e a Anatel com a

antecedéncia recomendada na regulamentacao.

9.5. Endereco Eletronico da Prestadora
www.embratel.com.br



