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SUMARIO E TERMOS E CONDICOES DE USO
“PLANOS DE INTERNET GE”

0 presente SUMARIO é parte integrante do Contrato de Prestacio de Servicos da CLARO e tem a
finalidade de registrar as caracteristicas e Promocoes vigentes dos Planos de Internet GE (Plano
n° 61 E 62) da CLARO, em atendimento ao Art. 50 da Resolucao n° 632/2014 da Anatel, e regular
as relacoes entre a CLARO S.A., empresa autorizataria do Servico Movel Pessoal, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°. 40.432.544/0001-47, com sede na Cidade de Sao Paulo - SP, na Rua Henri
Dunant, 780, doravante denominada somente CLARO e o USUARIO que contratar este Plano,
doravante denominado simplesmente USUARIO, o qual esta ciente e concorda que ao prosseguir
com a contratacao estara concordando com todas as disposicoes constantes deste, declarando
ter lido e compreendido o mesmo em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as
disposicoes.

As promocoes descritas no presente documento nao sao cumulativas com outras promocoes do
Plano ou que venham a ser lancadas pela CLARO, salvo se de outra forma a CLARO
expressamente dispor em Regulamento proprio.

1.0 PLANO CLARO INTERNET GE E VALORES APLICAVEIS SEM PROMOCAO

1.1 O Plano CLARO INTERNET GE é um Plano Pds-Pago Alternativo de Servico, comercializado pela
CLARO e devidamente apresentado a ANATEL, com uma franquia de servigos de telecomunicagdes,
incluindo uma quantidade pré-determinada de MB/GB de dados para acesso a internet através de
tablets, modems/computadores/notebooks.

1.1.1 O Simcard (Chip) no qual for ativado o Plano CLARO INTERNET GE nao podera ser
utilizado para acesso a voz ou outros servicos diversos do contratado ou especificados no
presente documento, e nem para acesso através de equipamentos tipo smartphones.

1.2 O valor da Habilitacao é cobrado uma unica vez quando da ativacao por linha mével e o valor
da Assinatura Mensal é cobrado mensalmente por linha mével, juntamente com os valores
referentes a mensalidade da franquia de opciao do USUARIO, eventuais excedentes ao uso desta
franquia, pacotes adicionais, servicos de valor adicionado, dentre outros servicos utilizados e
nao inclusos na opcao de franquia contratada. Os valores vigentes sem promocao do Plano
apresentado a Anatel sao:

HABILITACAO POR LINHA

UF VALOR MAXIMO SEM VALOR MAXIMO COM
TRIBUTOS TRIBUTOS
AM R$ 50,00 R$66,47
AC/SC R$ 100,00 R$142,26
ES/PI/RR/SP R$ 50,00 R$71,13
MA/MG R$ 50,00 R$73,18
BA R$ 50,00 R$74,25
DF R$ 100,00 R$148,50
TO R$ 100,00 R$150,71
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AP R$ 50,00 R$75,35
GO/MS/PR R$ 100,00 R$150,71
AL/CE/PA/PB/PE/
RJ/RN/SE/RS R$ 50,00 R$152,98
MT R$100,00 R$157,73
RO R$100,00 R$165,44
ASSINATURA MENSAL POR LINHA
UF VALOR MAXIMO SEM VALOR MAXIMO COM
TRIBUTOS TRIBUTOS
AM R$ 60,00 R$79,76
AC/SC R$100,00 R$142,26
ES/PI/RR/SP R$ 60,00 R$85,35
MA/MG R$ 60,00 R$87,82
BA/DF R$ 60,00 R$89,10
TO/AP/GO/MS/PR R$100,00 R$90,42
RS/AL/CE/PA/PB/PE/ RJ/RN/SE R$ 60,00 R$91,79
MT R$100,00 R$157,73
RO R$100,00 R$165,44

1.3 O valor da franquia é cobrado mensalmente do USUARIO junto com eventuais valores de
excedente decorrentes de servicos nao incluso na franquia, pacotes adicionais e eventuais
outros valores aplicaveis.

1.4 O Plano CLARO INTERNET GE possui as seguintes franquias que podem ser contratadas:

500MB 1GB 2GB
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM
ESTADO O SEM 0 COM O SEM 0 COM O SEM 0 COM
TRIBUTO | TRIBUTO | TRIBUTO | TRIBUTO | TRIBUTO | TRIBUTO
S S S S S S
AC/ES/PI/RR/ RS RS RS RS RS RS
SC/SP1/SP2 120,00 154,38 140,00 180,11 160,00 205,84
RS RS RS RS RS RS
MA/MG 120,00 156,78 140,00 182,91 160,00 209,04
BA/DF RS RS RS RS RS RS
120,00 157,98 140,00 184,31 160,00 210,64
AP/GO/MS/P RS RS RS RS RS RS
R /RJ/TO 120,00 159,18 140,00 185,71 160,00 212,24
A IS T Y OO B
< 120,00 160,38 140,00 ' 160,00 213,84
MT RS RS RS RS RS RS
120,00 162,78 140,00 189,91 160,00 217,04
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RO RS RS RS RS RS RS
120,00 166,38 140,00 194,11 160,00 221,84
3GB 4GB 5GB
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM
ESTADO O SEM 0 COM O SEM 0 COM O SEM 0 COM
TRIBUTO TRIBUT TRIBUTO TRIBUT TRIBUTO TRIBUT
S oS S oS S 0S
AC/ES/PI/RR/ RS RS RS RS RS RS
SC /SP1/SP2 180,00 231,57 200,00 257,30 220,00 283,03
RS RS RS RS RS RS
MA/MG 180,00 235,17 200,00 261,30 220,00 287,43
BA/DF RS RS RS RS RS RS
180,00 236,97 200,00 263,30 220,00 289,63
AP/GO/MS/P RS RS RS RS RS RS
R /RJ/TO 180,00 238,77 200,00 265,30 220,00 291,83
’;'é//’;’;’}éclf//:g‘// RS RS RS RS RS RS
<E 180,00 240,57 200,00 267,30 220,00 294,03
MT RS RS RS RS RS RS
180,00 24417 200,00 271,30 220,00 298,43
RO RS RS RS RS RS RS
180,00 249,57 200,00 277,30 220,00 305,03
6GB 10GB 15GB
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM
ESTADO O SEM 0 COM O SEM 0 COM O SEM 0 COM
TRIBUTO | TRIBUT | TRIBUTO TRIBUT TRIBUT TRIBUT
S oS S oS oS 0S
AC/ES/PI/RR/S RS RS RS RS RS RS
C /SP1/SP2 240,00 308,76 260,00 334,49 330,00 424,55
RS RS RS RS RS RS
MA/MG 240,00 313,56 260,00 339,69 330,00 431,15
BA/DF RS RS RS RS RS RS
240,00 315,96 260,00 342,29 330,00 434,45
AP/GO/MS/PR RS RS RS RS RS RS
/RJ/TO 240,00 318,36 260,00 344,89 330,00 437,75
ALIANVIEIPAT | g RS RS RS RS RS
/PE/RN/RS/SE 240,00 320,76 260,00 347,49 330,00 441,05
MT RS RS RS RS RS RS
240,00 325,56 260,00 352,69 330,00 4L4T,65
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RO RS RS RS RS RS RS
240,00 332,76 260,00 360,49 330,00 457,55
20GB 25GB 30GB
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM
ESTADO O SEM 0 COM O SEM 0 COM O SEM 0 COM
TRIBUT TRIBUT TRIBUT TRIBUT TRIBUTO TRIBUT
0S oS oS oS S 0S
AC/ES/PI/RR/S RS RS RS RS RS RS
C /SP1/SP2 530,00 681,85 550,00 707,58 600,00 771,90
RS RS RS RS RS RS
MA/MG 530,00 692,45 550,00 718,58 600,00 783,90
BA/DF RS RS RS RS RS RS
530,00 697,75 550,00 724,08 600,00 789,90
AP/GO/MS/PR RS RS RS RS RS RS
/RJ/TO 530,00 703,05 550,00 729,58 600,00 795,90
ALIANTEEIPAY RS RS RS RS RS RS
/PE/RN/RS/SE 530,00 708,35 550,00 735,08 600,00 801,90
MT RS RS RS RS RS RS
530,00 718,95 550,00 746,08 600,00 813,90
RO RS RS RS RS RS RS
530,00 734,85 550,00 762,58 600,00 831,90
35GB 40GB 45GB
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM
ESTADO O SEM 0 COM O SEM 0 COM O SEM 0 COM
TRIBUT TRIBUT TRIBUTO TRIBUT | TRIBUTO | TRIBUT
oS oS S oS S oS
AC/ES/PI/RR/S RS RS RS RS RS RS
C /SP1/SP2 630,00 810,50 680,00 874,82 700,00 900,55
RS RS RS RS RS RS
MA/MG 630,00 823,10 680,00 888,42 700,00 914,55
BA/DF RS RS RS RS RS RS
630,00 829,40 680,00 895,22 700,00 921,55
AP/GO/MS/PR RS RS RS RS RS RS
/RJ/TO 630,00 835,70 680,00 902,02 700,00 928,55
ALIANVICEIPAT 1 s RS RS RS RS RS
/PE/RN/RS/SE 630,00 842,00 680,00 908,82 700,00 935,55
MT RS RS RS RS RS RS
630,00 854,60 680,00 922,42 700,00 949,55
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RO RS R$ RS RS RS RS
630,00 873,50 680,00 942,82 700,00 970,55
50GB 60GB 70GB
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
MAXIM | MAXIMO | MAXIM | MAXIMO | MAXIM MAXIM
ESTADO O SEM COM O SEM COM O SEM 0 COM
TRIBUT | TRIBUTO TRIBUT TRIBUTO TRIBUT | TRIBUTO
0S S oS S oS S
AC/ES/PI/RR/ RS RS RS RS RS RS
SC /SP1/SP2 750,00 964,88 800,00 1.029,20 860,00 1.106,39
RS RS RS RS RS RS
MA/MG 750,00 979,88 800,00 1.045,20 860,00 1.123,59
BA/DF RS RS RS RS RS RS
750,00 987,38 800,00 1.053,20 860,00 1.132,19
AP/GO/MS/P RS RS RS RS RS RS
R/RJ/TO 750,00 994,88 800,00 1.061,20 860,00 1.140,79
AL/ A')’;/BCE/ PAL RS RS RS RS RS RS
/PE/RN/RS/SE 750,00 1.002,38 800,00 | 1.069,20 860,00 1.149,39
MT RS RS RS RS RS RS
750,00 1.017,38 800,00 1.085,20 860,00 1.166,59
RO RS RS RS RS RS RS
750,00 1.039,88 800,00 1.109,20 860,00 1.192,39
80GB 90GB 100GB
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM MAXIM
ESTADO O SEM 0 COM O SEM 0 COM O SEM 0 COM
TRIBUT | TRIBUTO | TRIBUT | TRIBUTO | TRIBUTO | TRIBUTO
0S S oS S S S
AC/ES/PI/RR/ RS RS RS RS RS RS
SC /SP1/SP2 900,00 1.157,85 950,00 1.222,18 1000,00 | 1.286,50
RS RS RS RS RS RS
MA/MG 900,00 1.175,85 950,00 1.241,18 1000,00 | 1.306,50
BA/DF RS RS RS RS RS RS
900,00 | 1.184,85 950,00 | 1.250,68 | 1000,00 1.316,50
AP/GO/MS/P RS RS RS RS RS RS
R/RJ/TO 900,00 1.193,85 950,00 1.260,18 | 1000,00 | 1.326,50
AL/AM/CE/PA
/PB RS RS RS RS RS RS
/PE/RN/RS/S 900,00 | 1.202,85 | 950,00 | 1.269,68 | 1000,00 | 1.336,50
E
MT RS RS RS RS RS RS
900,00 | 1.220,85 | 950,00 | 1.288,68 | 1000,00 | 1.356,50
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RO

RS
900,00

RS
1.247,85

RS
950,00

RS

1.317,18

1000,00

RS

RS

1.386,50

1.5.1 As franquias do Plano sao validas para uso apenas no ciclo de faturamento
correspondente, sendo zerada ao final de cada ciclo, ou seja, nao sao cumulativas para
uso nos ciclos de faturamento seguintes.

1.6 Ao término da franquia, o USUARIO poderd contratar pacotes adicionais conforme pacotes abaixo:

PACOTES ADICIONAIS POR LINHA MOVEL

VALOR MAXIMO SEM VALOR MAXIMO

PACOTE ADICIONAL TRIBUTOS COM TRIBUTOS
Pacote Adicional 100 MB RS 40,00 RS 41,46
Pacote Adicional 300 MB R$ 60,00 RS 62,19
Pacote Adicional 500GB R$100,00 R$ 103,65
Pacote Adicional 1 GB R$ 160,00 R$ 165,84
Pacote Adicional 2 GB R$ 180,00 R$ 186,57
Pacote Adicional 4 GB R$ 220,00 RS 228,03

1.5 O valor da franquia do plano ou pacote adicional contratado, objeto do presente Termo, serd cobrado
na fatura mensal do cliente, de acordo com o numero de linhas com o referido servi¢o ativo,
correspondendo ao somatdrio dos valores das franquias adquiridas e/ou pacotes adicionais, e a validade
destes acompanhara o ciclo de faturamento, ndo sendo cumulativo para o més subseqiente, se nao
houver sido utilizada toda a franquia.

1.5.1 No primeiro més de contratacao, o valor do plano podera ser cobrado pro-rata, bem
como a franquia também sera concedida pro-rata.

1.6 O uso do servico fora das condicOes previstas no presente termo, acima da franquia contratada e de
outros servicos ndo previstos, enseja na cobranca de excedente do USUARIO, sendo cobrado a parte,
conforme valores praticados pela Operadora e/ou Operadora visitada. Também sdo cobrados como
excedente avulso por MB, ndo sendo descontados da franquia, o uso em roaming nacional e internacional,
o uso fora da rede Claro Brasil, bem como servicos de CSD e SMS.

1.7 As franquias do Plano sdo recorrentes e, portanto serdo creditadas para o USUARIO e cobrados
mensalmente na fatura conforme valores acima, até que seja efetivado o cancelamento do servico pelos
canais de atendimento correspondentes. O excedente, dependerd do consumo do USUARIO e n3o sdo
recorrentes.

1.7.1 Para evitar cobranca de excedente nos ciclos subsequentes, o administrador da conta terd a
opcao de fazer a alteracdo da franquia contratada, somente ao término do ciclo de faturamento.

1.8 Os Planos de Internet ndo contemplam o uso de servigos de voz, entretanto, se por qualquer motivo

houver a utilizacdo dos servicos em questao, os valores serdo cobrados pelos valores avulsos no Plano de
Servico Alternativo Pds Pago vigente para o mesmo segmento.
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1.9 O USUARIO sera responsavel pelo pagamento dos tributos incidentes e quaisquer varia¢des
ocorridas no decorrer do contrato que impliquem em alteracdo dos valores cobrados.

1.10 A contratacdo do Plano podera ocorrer através dos seguintes meios: (i) Atendimento Corporativo
Presencial; (ii) Atendimento Telefonico; ou (iii) Qualquer outro canal de vendas, a critério da CLARO,
sendo necessdria a assinatura do Contrato com as opcdes do USUARIO ou aceite verbal em gravacdo
telefonica correspondente. O cancelamento podera ser feito através do Atendimento Corporativo SAC
1052 ou 08000360101.

1.11 O USUARIO estd ciente e: (i) declara que tomou conhecimento prévio da cobertura da Operadora,
a qual pode ser consultada no Site www.claro.com.br/cobertura; (ii) concorda que a CLARO ndo possui
qualquer responsabilidade pela eventual interrup¢ao ou degradag¢ao do sinal na nas chamadas regides
de sombra, de modo que eventual ocorréncia ndo podera ser arguida como defeito na prestacdao dos
servicos nem ensejar em pedido de rescisdao contratual sem o pagamento das penalidades contratuais
devidas; (iii) concorda que poderdao ocorrer eventuais falhas na prestacdo dos servicos por razdes
climdticas, geograficas e tecnolégicas, sendo estas caracteristicas inerentes ao tipo de servico em razao
da mobilidade ndo podendo o USUARIO alegar desconhecimento ou se eximir dos pagamentos pela
franquia e servicos que sdo mantidos a sua disposicdo mensalmente, ainda que nado utilizados
integralmente; (iv) que a velocidade de navegagdo na internet podera sofrer oscilagbes em razao da
rede e tecnologia acessados e do uso com mobilidade e em razdo do nimero de usudrios do servi¢co no
momento, proximidade com a Estacdo Radio Base que esteja provendo o servico e outros fatores
externos, motivo pelo qual a Claro ndo garante a velocidade de navegacdo, fora dos parametros
estabelecidos pela Anatel; (v) concorda que o uso acima das franquias previstas podem acarretar a
cobranca de excedente ou interrupcao do servico, até o encerramento do ciclo de faturamento; (vi) A
CLARO n3do se responsabiliza pela incompatibilidade do equipamento para uso do servico de Claro
Internet GE ou, ainda, pela indisponibilidade de acesso decorrentes de problemas de terceiros.

1.12 Aresponsabilidade total da CLARO, suas controladoras, controladas ou coligadas no tocante
atodas as acoes e reclamacoes relacionadas a este Termo de Uso ou a qualquer servico fornecido
sob este instrumento, independentemente do fundamento de referidas acoes e reclamacoes,
nao excedera o valor do preco dos servicos contratados, nao havendo qualquer vinculo ou
responsabilidade da CLARO na contratacao pelo CLIENTE com terceiros através do uso dos
servicos de internet previsto no presente instrumento.

1.13 O CLIENTE AO PROSSEGUIR NA UTILIZACAO DO SERVICO EXPRESSAMENTE CONCORDA E
ESTA CIENTE DE QUE A CLARO NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE, SEJA CONTRATUAL OU
EXTRA-CONTRATUAL, POR QUAISQUER DANOS PATRIMONIAIS OU MORAIS, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, DANOS POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE FUNDO DE COMERCIO OU DE
INFORMACOES OU OUTRAS PERDAS INTANGIVEIS RESULTANTES DO: (I) USO OU INCAPACIDADE
DE UTILIZACAO DO SERVICO; (I1) CUSTO DE AQUISICAO DE BENS OU SERVICOS, INFORMACOES E
DADOS PELO OU ATRAVES DESTE SERVICO, OU MENSAGENS DE RECEBIMENTO, OU TRANSACOES
ESTABELECIDAS COM O USO DESTE SERVICO; (I11) ACESSO NAO AUTORIZADO AS TRANSMISSOES
OU INFORMACOES DO CLIENTE, BEM COMO DA ALTERACAO DESTES; (IV) ORIENTACOES OU
CONDUTAS DE TERCEIROS SOBRE O SERVICO; (V) POR MOTIVOS DE FORCA MAIOR OU CASO
FORTUITO E ATOS PRATICADOS PELO PROPRIO CLIENTE
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1.14 A CLARO NAO IRA SE RESPONSABILIZAR EM QUALQUER HIPOTESE POR DEVOLUCAO DE
VALORES EVENTUALMENTE COBRADOS QUE RESULTEM: (I) DE INCOMPATIBILIDADE ENTRE
ELEMENTOS DE HARDWARE E SOFTWARE EMPREGADOS PELO CLIENTE COM OS SERVICOS
PRESTADOS PELO CLARO; (I1) DO EQUIPAMENTO DO CLIENTE NAO ATENDER AOS REQUISITOS
MiNIMOS COMPUTACIONAIS PARA USO DO SERVICO; (I11) DE ERRO ATRIBUIVEL SOMENTE AO
CLIENTE QUANTO AS SUAS EXPECTATIVAS DO SERVICO; (IV) DA NAO OBSERVACAO, POR PARTE
DO CLIENTE, DOS PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS NO PRESENTE TERMO E NAS DEMAIS
INSTRUCOES FORNECIDAS; (V) DE ATOS DE MA-FE; (V1) PELA DESISTENCIA DO SERVICO QUANDO
ESTE JA SE HOUVER CONCLUIDO;

2. PROMOGOES VIGENTES E VALORES

2.1 Promocionalmente, a CLARO nao cobrard a taxa de habilitacdo ou assinatura mensal para as linhas
ativas neste Plano, sendo aplicavel apenas os demais valores correspondentes a franquia (mensalidade
ou compromisso minimo), pacotes e servigos adicionais e eventuais excedentes.

2.2 A Oferta vigente para o Plano CLARO INTERNET GE é a Oferta Conjunta CLARO INTERNET com
Gestdo, com prazo de permanéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses, que contempla os servicos
de telecomunicacbes constantes do Plano, acrescidos de Aplicativo Digital, conforme a composicao

abaixo:
VALOR VALOR DA VALOR
PROMOCIONAL DA MENSALIDADE DO FINAL DA
CLARO FRANQUIA DO CLARO ADPIEII(':IQ-:-;V[())AS APLICATIVO OFERTA
INTERNET INTERNET GE NA OFERTA DIGITAL/CONTEUDO CONJUNTA
GE' OFERTA CONJUNTA CONJUNTA NA OFERTA COM
COM GESTAO POR CONJUNTA POR GESTAO
LINHA LINHA POR LINHA?
Software de
1GB R$ 29,90 Gestio RS 8,50 RS 38,40
Software de
3GB RS 35,90 GCestio RS 8,50 RS 44,40
6GB R$ 50,90 Software de R$ 8,50 R$ 59,40
! Gestao ! ’
Software de
10 GB R$ 59,90 Gestio RS 8,50 RS 68,40
Software de
20GB RS 77,90 Cestio RS 8,50 RS 86,40
Software de
40GB R$ 134,90 Cestio RS 8,50 R$ 143,40
Software de
60 GB R$ 165,90 Gestio RS 8,50 RS 174,40

10 Plano Claro Internet GE dentro da Oferta Conjunta mantera todas as suas caracteristicas da contratagdo individual. As franquias ndo previstas no Plano sdo
promocionais e poderdo ter sua comercializagdo interrompida a qualquer tempo.
2 0s valores promocionais nestes termos sdo vélidos apenas para pagamentos da fatura na data de vencimento, devendo o USUARIO permanecer adimplente
durante todo o periodo de frui¢do da Oferta.
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Software de
80GB R$ 185,90 Gestio RS 8,50 R$ 194,40
Software de
100 GB R$ 200,90 N RS 8,50 RS 209,40
Gestao

VALOR DO APLICATIVO DIGITAL DENTRO E FORA DA OFERTA CONJUNTA

Aplicativo Digital Mensalidade Promocional do Mensalidade Promocional do
Da Oferta Aplicativo Digital fora da Oferta Aplicativo Digital na Oferta
Conjunta3 Conjunta Conjunta

Software de
Cestio R$ 12,00 RS 8,50

2.2.1 O Software de Gestdo (Plataforma Command Center) possui Termos e Condi¢des de Uso
proprios. Para a opcdo basica que é a disponivel nesta Oferta Conjunta estdo disponiveis as
seguintes funcionalidades:

(i) Monitoramento de SIMCard’s - Visdo da lista de dispositivos com informag¢des de MSISDN,
ICCID, IMEI, Consumo, Localiza¢do, APN’s e Planos de Servicos.
(ii) Visualizagdo de Consumo de Dados - Visdo on-line do consumo por SIMCard’s em

diferentes periodos como: Diario, Ciclo, Configuravel.

(iii) Informagdes Cadastrais - Visdo das informacdes cadastrais dos clientes como: Razado
Social, CNPJ, BAN e Ciclo de Faturamento.

(iv) Bloqueio e Desbloqueio de SIMCard’s - Bloqueio e desbloqueio de dispositivos
individualmente ou em grupos.

(v) Historicos de Consumo de Dados - Visdo on-line dos histdricos de: SessGes de Dados,
Localiza¢do, Troca Status do SIMCard, IMEI.

(vi) Dashboards - Diversas visualizagdes graficas do status dos SIMCard’s como: SIMCard’s
Ativos e Suspensos, SIMCard’s Ativos sem Sessdo, Trafego Total Diario, Top 5 Uso de
Dados e Top 5 Uso por BAN.

2.2.1.1 O USUARIO podera solicitar funcionalidades adicionais ou upgrade para pacotes
com outras funcionalidades, entretanto, serd cobrado a parte, como excedente, de acordo
com os valores vigentes das funcionalidades adicionais solicitadas.

2.2.2 O aplicativo digital integrante da Oferta Conjunta possui validade igual a do ciclo de
faturamento do USUARIO.

2.3 A Oferta Conjunta CLARO INTERNET com Gestao é disponibilizada automaticamente quando
da contratacao do Plano CLARO INTERNET GE, exceto se o cliente optar por outra Oferta
eventualmente disponivel.

3 0 Aplicativo Digital possui regulamentacao propria, podendo haver distincao de caracteristicas em sua versao dentro da Oferta Conjunta, bem
como poderao ser substituidos sem que enseje qualquer direito ao Cliente.
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2.3.1 A CLARO podera conceder descontos adicionais e variaveis, de acordo com a franquia
contratada e quantidade de linhas atreladas a esta franquia, que serao aplicados sob o
valor total da Oferta com Gestao de cada franquia, portanto, os valores individuais dos
servicos de Telecom e Aplicativos Digitais poderao ser distintos de uma franquia para
outra.

2.4 A opcao pelo cancelamento ou exclusao de qualquer componente da Oferta Conjunta,
implicara no cancelamento integral da Oferta Conjunta, e ensejara na cobranca do Plano e
eventuais Aplicativos Digitais de acordo seus valores vigentes individualmente considerados
(sem promocao) ou 0 USUARIO podera optar pela contratacio de qualquer outra oferta conjunta

ou promocao disponivel.

2.5 Os Servicos de Telecomunicacoes serao prestados na forma do Plano CLARO INTERNET GE
especificadas no presente documento e o Aplicativo Digital sera prestado na forma prevista nos
Termos e Condicoes de Uso especifico deste.

2.5.1. As ofertas conjuntas poderao ser encerradas ou ter seu aplicativo substituido por
outros, a critério exclusivo da CLARO, mediante comunicacao prévia com 30 (trinta) dias
de antecedéncia, nos termos da regulamentacao em vigor, sem que isso enseje qualquer
direito ao cliente.

2.6 A nao utilizacdo dos servicos integrantes do Plano e/ou os aplicativos digitais
disponibilizados com a Oferta Conjunta nao resultara na concessao de nenhum desconto ou
reducdo de valores cobrados, uma vez que permanecem disponiveis ao USUARIO desde sua
contratacao.

2.7 A Oferta CLARO INTERNET com Gestao nao é cumulativa com outras Promocdes do Plano
CLARO INTERNET GE, exceto se previsto expressamente a cumulatividade com esta Oferta.

2.9 A CLARO nio se responsabiliza pela incompatibilidade do equipamento do USUARIO para
uso dos servicos e/ou Aplicativo Digital previstos neste documento ou, ainda, pela
indisponibilidade de acesso decorrentes de problemas de terceiros.

2.10 Alternativamente, caso o USUARIO n3o queira aderir a Oferta CLARO INTERNET com Gestdo do
Plano Claro INTERNET, estara disponivel para adesao a Oferta Claro INTERNET, com permanéncia minima
de 12 (doze) meses ou sem permanéncia minima, apenas com os Servicos de Telecomunicacdes, na
forma do Plano de Servico apresentado a Anatel, com os seguintes valores promocionais:

CLARO INTERNET COM PERMANENCIA MiNIMA DE 12 MESES
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VALOR PROMOCIONAL DA VALOR PROMOCIONAL DA
CLARO FRANQUIA DO CLARO INTERNET GE FRANQUIA DO CLARO
INTERNET GE* OFERTA POR LINHA COM INTERNET GE OFERTA POR
PERMANENCIA MiNIMA DE 12 LINHA SEM PERMANENCIA
MESES MiNIMA
1GB R$ 59,90 R$ 140,00
3GB R$ 65,90 R$ 180,00
6 GB R$ 80,90 R$ 240,00
10 GB R$ 89,90 R$ 260,00
20GB R$ 107,90 R$ 530,00
40 GB R$ 164,90 R$ 680,00
60 GB R$ 195,90 R$ 800,00
80 GB R$ 215,90 R$ 900,00
100 GB R$ 230,90 R$1.000,00

2.12 Identificada a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizacdo do servico objeto do presente
documento, incluindo, mas nao se limitando a comercializagdo indevida dos servigos previstos no
presente documento a terceiros, a CLARO se reserva o direito de reduzir a oferta ou excluir o USUARIO
desta, em caso de violacdo das normas regulatdrias aplicaveis, sem prévio aviso, voltando o USUARIO a
ser cobrado pelo valor unitario do MB ou tendo o servico interrompido.

2.13 Na hipdtese do USUARIO n3o utilizar adequadamente o servico de telecomunicacdes ora
contratado, conforme preceitos contidos na regulamentagdao pertinente, tais como, mas nao se
limitando, ao uso de PABX/Modem interligado a rede do Servico Mdvel Pessoal da CLARO ou ao
desenvolvimento de atividades de telecomunicacdes sem a necessdria autorizacdo expedida pela
Anatel, autoriza a CLARO, de forma imediata e independente de notificacdo ao assinante, a tomar as
seguintes providéncias: (i) Apresentar denuncia a Anatel, para as providéncias cabiveis; (ii) Tomar sem
efeito os descontos, promogdes e vantagens concedidos; (iii) Rescindir o Contrato / Promocdo
imediatamente, devendo o ASSINANTE, nessa hipdtese, efetuar os pagamentos devidos pela utilizagdo
do servigo, inclusive, eventual multa.

2.14 O CLIENTE concorda em utilizar o servico apenas para finalidades nao vedadas em lei.
Concorda em nao criar qualquer contetdo ou transmitir qualquer informacao ou material que
(i) seja falso ou leve a interpretacoes dubias; (ii) invadindo a privacidade de outros CLIENTES ou
nao, prejudique de alguma forma CLIENTES ou terceiros; (iii) promova, sob alguma forma, o
racismo contra grupo de minorias, ou qualquer forma de fanatismo politico ou religioso,
discriminando grupos de pessoas ou etnias; (iv) seja obsceno; (v) viole direitos de terceiros,
incluindo, mas nao se limitando a direitos de propriedade intelectual, e/ou a criacao e envio de
mensagens nao solicitadas (‘'spam') ou infundadas (‘hoax').

2.15 Sem prejuizo das disposicoes deste Termo, a CLARO se reserva no direito de impedir o uso e
acesso do CLIENTE aos servicos disponibilizados quando constatar o uso indevido do servico,
consideradas as hipoteses (i) a (v) expostas acima, ou quaisquer outras que prejudiquem o
objetivo ao qual se prestam ou prejudiquem a comunidade Internet em geral.

4 As franquias ndo previstas no Plano de Servico sdo promocionais e poderdo ter sua comercializagdo interrompida a qualquer tempo.
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2.16 O CLIENTE reconhece que todo contetido que publicamente for exposto ou privativamente
transmitido, através de e-mail, mensagens curtas de texto ('SMS') ou inseridas em formularios
WAP, é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE que criou tal conteudo, sendo o mesmo o
unico a responder por tais conteudos, observadas as proibicoes e ressalvas constantes deste
Termo.

2.17 E vedado o compartilhamento do servigo com terceiros, bem como a loca¢do, sublocagdo ou
qualquer forma de cessao dos equipamentos disponibilizados pela CLARO para uso do servi¢co objeto
do presente Termo, salvo se expressamente autorizado pela CLARO, e, uma vez registrado o uso
indevido, a CLARO estara autorizada a realizar a rescisdo contratual unilateralmente, sendo aplicadas as
penalidades previstas no presente documento.

3. PERIODO PROMOCIONAL

3.1 0 Plano CLARO INTERNET GE esta disponivel para contratacoes realizadas a partir de 1° de
abril de 2015, e as condicoes promocionais dispostas no presente documento estarao
disponiveis para contratacao a partir de 05 de JUNHO de 2019, podendo ser encerrada ou
alterada, a qualquer tempo, para novos USUARIOS, mediante apresentacio das novas condicdes
na Anatel com 02 (dois) dias de antecedéncia ao inicio das novas Ofertas.

3.1.1 As condicoes e valores promocionais dispostos no presente documento poderao ser
alteradas, suspensas ou encerradas, a qualquer tempo, para USUARIOS da base, mediante
prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da
Resolucao n° 632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem
promocao) e disposicoes constantes do Plano de Servico.

3.1.2 Este documento substitui todas as disposicoes e condicdes promocionais anteriores
referentes ao Plano de Servico e as disposicoes do presente documento, bem como as
condicoes e valores promocionais poderao ser adicionadas de outras disposicoes
constantes de outras ofertas a serem lancadas pela Operadora, sendo aplicadas de forma
adicional ou substitutiva, conforme expressamente disposto no documento
correspondente.

3.2 Os valores promocionais do item 2. e subitens acima poderao ser alterados, respeitados os
valores vigentes (sem promocao): (i) para novas contratacoes, a qualquer tempo, mediante
apresentacao das novas condi¢oes promocionais a Anatel com antecedéncia de 02 (dois) dias
Uteis ao inicio da Promocao; e/ou (ii) para USUARIOS da base ativa, a qualquer tempo, mediante
comunicacao com 30 (trinta) dias de antecedéncia, nos termos do Art. 52 da Resolucao n°
632/2014 da Anatel.

4. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

4.1 Os valores vigentes (sem promoc¢ado) poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze)
meses, a contar da data de apresentacao do Plano a Anatel, pelo IGPDI ou em sua falta por outro indice

oficial em vigor.
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5. VALORES DE AQUISICAO, INSTALACAO E MANUTENCAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS E
LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO

5.1 0 USUARIO tera o seu servico ativado em chip para uso em um equipamento homologado
pela Anatel e compativel com o servico prestado pela CLARO, o qual devera ser adquirido pelo
USUARIO. A CLARO nao realiza instalacdo de equipamentos para provimentos dos servicos
previstos neste documento, ficando esta instalacao sob a responsabilidade do USUARIO.

5.2 Caso a CLARO comercialize os equipamentos para provimento do servico, os valores dos
mesmos deverao ser consultados no momento da aquisicao e ativacao da linha movel, sendo
que, na hipotese de concessao de qualquer desconto, o mesmo estara atrelado a permanéncia
minima do USUARIO ao Plano de Servico contratado, estando o mesmo sujeito a aplicacio das
penalidades previstas no caso de rescisao antecipada do contrato, juntamente com as
penalidades decorrentes da permanéncia minima em razao dos descontos eventualmente
concedidos em relacao aos valores previstos no presente documento.

5.3 0 USUARIO esta ciente e concorda que em caso de defeito no equipamento adquirido devera
procurar a Assisténcia Técnica do Fabricante, cujos dados de contato constam do Manual do
Produto, sendo que quaisquer valores de manutencao fora da garantia serao cobrados
diretamente por este.

5.3.1 A garantia legal do equipamento é de 90 (noventa) dias a contar da data de retirada
do equipamento ou recebimento do mesmo, sendo qualquer extensao contratual desta
garantia uma responsabilidade exclusiva do respectivo Fabricante.

5.4 Toda e qualquer manutencao do equipamento devera ser realizada junto a Assisténcia
Técnica do Fabricante, nao sendo realizado nenhum tipo de servico por parte da Operadora.

5.5 Uma vez ultrapassadas as franquias vigentes ou promocionais, o servico sera bloqueado para
uso, podendo a CLARO podera conceder, eventualmente e promocionalmente, a navegacao com
reducao de velocidade. Esta condicao promocional de navegacao com reducao de velocidade nao
importa em novacao ou alteracao das regras originarias do plano. Nao ha garantias de qualquer
natureza em eventual liberacao de navegacao com reducao de velocidade, de forma que, nao é
garantido o acesso apos o consumo da franquia contratada.

5.6 Eventual liberalidade em efetuar a cobranca em valores menores que os vigentes ou em
valores promocionais nao constitui novacao ou direito ao cliente, podendo a CLARO retomar os
valores originais contratados ou a cobranca de excedente em qualquer hipotese.

5.7 As franquias contratadas sao validas apenas no ciclo de faturamento correspondente a sua

concessao e nao sao cumulativas para o ciclo de faturamento seguinte, ou seja, uma vez nao
consumidas, serao zeradas para o inicio do novo ciclo de faturamento.
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5.7.1 Qualquer liberalidade da Operadora em prorrogar a utilizacao da franquia contratada
para o ciclo de faturamento seguinte nao constitui novacao ou repactuacao, podendo a
CLARO interromper a referida pratica a qualquer momento sem prévio aviso.

6. VELOCIDADES MiNIMA E MEDIA DE CONEXAO

6.1 A velocidade de navegacio a que o USUARIO podera ter acesso dependera da tecnologia
disponivel na localidade, ou seja, 4G, 3G ou 2G e respectiva cobertura, bem como do
equipamento utilizado pelo USUARIO para o respectivo acesso. As tecnologias que a CLARO
dispoe para o servico de Internet, respeitado a localidade com a respectiva cobertura, e
caracteristicas de acesso de cada uma sao:

Tecnologia Velocidade Maximade Velocidade Média Velocidade Minima
Download/Upload de Download
4GMAX Até 5Mbps/512 Kbps 2Mbps 128 Kbps
3GMAX AtéTMbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps
2G Até 60 Kbps/16 Kbps 12Kbps 8Kbps

6.1.1 O valor especificado para o plano independe da velocidade de navegacao do
USUARIO, dentre as opcdes disponiveis, uma vez que a navegacio em uma ou outra
tecnologia dependem da disponibilidade darede no momento do acesso, equipamento do
USUARIO e cobertura disponivel na localidade.

6.1.2 A impossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo,
nao gera ao USUARIO qualquer direito a ressarcimento em relacao ao seu uso, umavez que
a velocidade podera variar por conta dos fatores ja mencionados acima.

6.1.3 As velocidades de navegacao dispostas acima poderao estar disponiveis a qualquer
Planos Claro Internet GE contratado pelo usuario, respeitada a cobertura local e as
limitacoes acima disposta.

6.1.4 A velocidade pode sofrer oscilagdes de acordo com as condicBes topograficas, climaticas,
construcdes, distanciamento da torre, movimentacdo do USUARIO, nimero de usudrios com
acesso simultaneo na mesma localidade, dentre outras condi¢cbes alheias a vontade da
Operadora.

6.1.5 A CLARO n3o se responsabiliza pela inaptiddo do USUARIO em acessar determinada
tecnologia por incompatibilidade do aparelho de propriedade do mesmo.

6.1.6 O acesso a determinada tecnologia depende da existéncia de cobertura desta na localidade
e disponibilidade da rede para o referido acesso, ndo se responsabilizando a Claro pela conexdo
em tecnologia inferior a do aparelho do USUARIO, declarando o USUARIO estar ciente das
localidades disponiveis para cada tipo de cobertura.

7. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALACAO, ATIVACAO E UTILIZACAO DO SERVICO
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7.1 O servico é habilitado no momento da entrega dos chips, estando disponivel para utilizacao
em até 24 horas, salvo se necessario algum tipo de agendamento junto ao usuario por questoes
de ordem técnica.

8. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

8.1 Os Planos CLARO INTERNET GE nas condigdes promocionais ora ofertadas possuem permanéncia
minima conforme prazo de op¢do do USUARIO e o valor da multa por rescisdo antecipada sera
especificado no formuldrio de Adesao, sendo aplicada por linha e proporcional ao tempo restante para o
término do contrato. No caso de contratagdo sem prazo de permanéncia minima serdo aplicados os
valores vigentes sem promogao.

8.2 A migracdo de Plano, especialmente o downgrade, transferéncia de titularidade, ainda que dentro do
mesmo grupo econdmico, transferéncia de drea de registro e qualquer outra alteragdo no plano também
importa na cobranga de permanéncia minima, nos termos acima.

8.3 A suspensao voluntaria do servico, interrompe o curso do prazo de permanéncia minima,
voltando a correr quando da reativacao, até que o prazo seja cumprido integralmente com o
servico ativo.

9. ELEGIBILIDADE

9.1 Os Planos descritos no presente Termo sdo validos para novos USUARIOs ou USUARIOs da
base, sendo direcionado para pessoa juridica, para acesso através de equipamento de Internet
compativel, nas localidades com a cobertura correspondente.

9.2 Nao poderao usufruir da referida oferta: (i) USUARIOs pessoas fisica, cujo titular do plano
seja um CPF; (ii) USUARIOs pessoa fisica ativos no plano pré-pago, controle ou qualquer outro
plano pés pago nao especificado para a oferta; e (iii) USUARIOs inadimplentes.

9.3 Os Planos Claro Internet GE soé estardo disponiveis para uso através de equipamento préprio para
uso do servico, devendo este ser homologado pela Anatel, e chip especifico, ndo sendo possivel a
utilizagdo do mesmo em outro tipo de equipamento tais como EstacGes Médveis Celulares/Smatphones
e outros.

9.4 A contratacdo dos planos objeto do presente termo é limitada a aquisicdo de 01 (um) plano por
linha atrelada ao CNPJ, ndo havendo disponibilidade de contratacdao de pacotes adicionais.

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1 A Claro se reserva ao direito de encerrar a comercializacdo do referido Plano a qualquer tempo,
hipotese em que a tarifacdo voltard a ser unitdria, por MB trafegado, respeitadas as disposicoes
normativas em vigor para o servigo e prazos correspondentes.

10.2 A adesdo a este servico implica na aceitacdo total das condicGes e normas descritas neste Termo,

das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposicdes constantes no Contrato de
Prestacao de Servico Movel Pessoal da CLARO e seus anexos.
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10.3 O presente documento podera ter suas condi¢des e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, com
prévio aviso nos termos da regulamentacdo em vigor, e estas alteracGes alcancardo adesdes passadas
desde que estejam nesta Oferta.

10.4 O presente documento é parte integrante do Contrato do USUARIO e as condi¢des aqui dispostas
poderdo ser adicionadas de divulgacbes comerciais e informac¢des constantes do Site, declarando o
USUARIO que possui conhecimento de todas as informacdes adicionais.

10.5 O uso indevido do presente servi¢o, uso comercial ou uso fraudulento podera ainda resultar em
bloqueio do servigo por tempo determinado ou permanentemente, avaliada a pratica reiterada das
faltas e descumprimento do presente Termo.

10.6 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da
Capital do Estado em que residir o USUARIO como o Unico competente para dirimir qualquer questdo
oriunda deste Regulamento, com exclusdao a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a
ser.




