CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL NA MODALIDADE PRE-
PAGO

JONAVA RJ INFRQESTRUTURA E REDES DE
TELECOMUNICACOES S.A,, sociedade
an6nima inscrita no CNPJ/MF sob o n°

37.178.485/0001-18, autorizatdria para a
exploracdo do Servico Mdvel Pessoal (SMP),
com sede na Rua do Lavradio, n.°© 71, sl.
201/801, Bairro Centro, na cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 20230-
070; doravante denominada “Prestadora”.

1 - OBJETO

1.1. Este Contrato tem por objeto a prestagao
do servico mé,vel pessoal (SMP) na modalidade
pré-paga, na Area de Prestacao de Servigos da
Prestadora e também nas dreas em que a
Prestadora mantém acordo de roaming com
outras operadoras de telefonia mével.

1.1.1. Na data da sua adesao a este Contrato,
vocé receberda um nimero (Cédigode Acesso) da
Prestadora. A menos que vocé ja traga um
numero da sua operadora anterior.

1.1.2. A adesao ao presente contrato se dara no
momento em que vocé fornecer seus dados
pessoais a Prestadora, como explicado no item
3.2.

2 - PRESTAGCAO DO SERVICO

2.1. Se preciso, a Prestadora podera alterar o
numero do seu celular, sempre mediante aviso
prévio e sem custo para vocé, desde que com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.
Entretanto, se for comprovado uso indevido do
numero do celular,a Prestadora tem o direito de
alterar o numero imediatamente.

2.2. O servigco s6 comega a funcionar apds a
habilitagdo do Chip e do cadastramento dos
seus dados na Prestadora.

2.3. E de sua responsabilidade adquirir,
conservar e manter aparelho que deve ser
certificado pela Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) compativelcom a rede de
telefonia movel da Prestadora.

2.4. O servico é prestado individualmente. Ou
seja: nao é permitido comercializar, ceder,
alugar, sublocar, compartilhar, revender ou
disponibilizar oservico para outras pessoas.

3 - HABILITAGAO E ATIVAGAO DO CHIP
3.1. A ativacdo do Chip representara a
confirmacao da sua adesdo ao presente

Contrato e ao plano de servico que vocé
escolheu.

3.2. Na adesao, vocé devera informar:

1. Nome completo;

1. Nimero do documento de identidade ou
numero do registro no cadastro do Ministério da
Fazenda (CPF), no caso de pessoa fisica;
Endereco completo. Importante: vocé ¢é
responsavel pela veracidade dos dados. Caso
seja necessario, a Prestadora pedira outras
informacgoes.

3.3. Enquanto vocé nao cadastrar seus
dados pessoais, o Chip nao podera ser
ativado.

3.3.1. Os dados pessoais devem ser
atualizados sempre que houver alteragao.Caso
isso ndao seja feito, o servico poderd ser
suspenso até a regularizacao do cadastro.

3.4. O pagamento do servico sera feito
antecipadamente, através da compra de
créditos.

3.4.1. Sempre que VOCé comprar novos
créditos, seus créditos antigos - e aindanao
usados - passarao a ter o prazo de a validade
dos novos créditos.

3.5. Apos o término do prazo de validade dos
créditos, a Prestadora poderd suspender
parcialmente o servico, pelo periodo minimo de

30 (trinta) dias, permitindo apenas o
recebimento de ligagdes que nao causem
débitos.

3.6. Terminados os 30 dias do item anterior
(3.5), a Prestadora podera suspender o servico
totalmente, com bloqueio para recebimento de
chamadas, pelo prazo minimo de 30 dias.

3.7. Terminados os 30 dias do item anterior
(3.6), a Prestadora podera considerar
rescindido 0 Contrato, cancelando
definitivamente a prestacao do servico.

3.8. LigacOes para ativacao de créditos e para
0s servigos publicos de emergéncia (190, 192 e
outros) estao liberadas a qualquer momento,
durante todo o tempo que durar este contrato.

4 - FORMA DE COBRANCA

4.1. A partir da data de adesdo, vocé podera
fazer recargas de créditos,conforme a tabela de
precos e servicos do plano pré-pago vigente
homologada na Anatel. Qualquer alteragao na
tabela de pregos sera previamente comunicada
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pela Prestadora.

4.2. A Prestadora podera promover promogoes
ou descontos, em valores, formas ou
percentuais, sem que isso signifiqgue mudancas

das condicdes originais do contrato ou
desrespeito as normas de defesa do
consumidor.

5 - CONTESTAGCAO DE DEBITOS

5.1. Vocé podera questionar o consumo dos
créditos pessoalmente ou através de carta, e-
mail ou telefonema.

5.1.1. Vocé poderd pedir que a resposta a sua
solicitacdo ou contestacao seja fornecida pelo
proprio servico de atendimento ao cliente (SAC)
ou por e-mail, Internet, mensagem de texto
(SMS) ou através de correspondéncia escrita.
5.2. Para cada contestagao, vocé recebera um
nimero de protocolo que permitird o
acompanhamento de sua solucao através da
Central de AtendimentoTelefénico (*144).

5.3. A contestagdao deve ser feita no prazo
maximo de 30 dias, contados da data do
recebimento do relatério detalhado de servicos.
5.3.1. Vocé podera solicitar o relatdrio
detalhado de servigcos, relativo aos 90 dias
imediatamente anteriores a data do seu pedido.

6 - REAJUSTE

6.1. Os valores do plano de servigo serao
reajustados com base na data de langcamento
comercial do mesmo, respeitados os limites da
lei.

7 — CONHECA SEUS DIREITOS E DEVERES
7.1 Além dos demais direitos previstos em
lei, vocé tem os seguintes direitos:

I. Ser comunicado, antecipadamente, sobre
qualquer alteracao nas condicdes de prestacao
do servico que afetem vocé;

II. A cada 12 meses, vocé pode pedir a
interrupgao do servico pelo prazo minimode 30
dias e maximo de 120 dias;

III. N3o ter o servigo suspenso sem que seja
pedido, salvo na hipdtese do prazode validade
das recargas ter expirado ou nas hipdteses de
utilizacao inadequadados servicos e da rede de
telecomunicacgoes;

IV. Pedir que o seu numero nao seja divulgado
nas chamadas efetuadas, ressalvadas as
hipéteses de limitagdes técnicas;

V. Obter a substituicdo do seu numero, desde
que haja viabilidade técnica. Este servico é
cobrado;

VI. Obter a portabilidade do numero do seu
celular;

VII. Manter o seu niumero, quando a Prestadora
promover mudancas de tecnologia;
VIII.Bloquear servigos que foram contratados a
parte. Importante: o que foi usado sera
cobrado, ainda que proporcionalmente;

IX. Em caso de mudanca de numero, durante
60 dias, a Prestadora informard seu novo
numero a quem ligar para vocé. Este servico
estara disponivel mesmo que vocé mude para
outra operadora. Os 60 dias comegam a contar
a partir da rescisao do Contrato. Importante: a
partir da sua solicitacdo para a mudanca, a
Prestadora tem 24horas para colocar o servigo
no ar;

X. Se vocé colocar créditos antes do prazo
previsto para a rescisao deste Contrato, os
créditos ndo utilizados e com prazo de validade
vencido voltarao avaler - e terdao o mesmo
prazo dos novos créditos adquiridos;

XI. A Prestadora colocara a sua disposicao a
possibilidade de conferir em tempo real quanto
tem de crédito e o prazo de validade do mesmo;
XII. Vocé ndo precisa ter crédito para ligar
servicos de emergéncia (190, 198 e outros).
XIII.Os créditos ndo utilizados ou expirados
nao serao devolvidos.

XIV. Receber protecao dos seus dados, tanto os
cadastrais quanto os referentesaos registros de
conexao, 0S quais somente poderdao ser
utilizados para finalidades que: (i) justifiquem
sua coleta; (ii) ndo sejam vedadas pela
legislagdo e (iii) estejam especificados no
presente contrato de prestagao de servigos ou
em regulamento de oferta.

7.2. Além dos demais deveres previstos
em lei, vocé tem os seguintes deveres:

I. Alertar a Prestadora e a Anatel se perceber
alguma irregularidade no servico;

II. Utilizar adequadamente 0
respeitando as limitacOes tecnoldgicas;
III.Por exemplo, € considerado mau uso do
servico fazer ligagcdes de 3 segundosou menos,
sempre pro mesmo numero, num periodo de
até 120 segundos;

servigo,

IV. Cumprir as obrigacdes fixadas neste
Contrato, observadas as disposicoes das
normas da Anatel;

V. Conservar o aparelho dentro das

especificacoes técnicas nas quais foicertificado.
Caso o Chip seja instalado e utilizado em
qualquer aparelho, estrutura ou Estacdo Movel
gue nao possua certificacdo expedida ou aceita
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pelaAnatel, o Contrato podera ser rescindido;
VI. Se o uso inadequado do Chip causar algum
dano ou prejuizo a Prestadora ou a terceiros,
vocé poderad ser acionado judicialmente pela
Prestadora, por eventuais terceiros
prejudicados ou por autoridades competentes.
VII. Comunicar imediatamente a Prestadora:
a) o roubo, furto ou extravio de aparelhos;

b) a transferéncia de titularidade do aparelho;
c¢) qualquer alteragdo das informagdes
cadastrais.

8 - VIGENCIA

8.1. Este Contrato valera pelo prazo de 12
meses, contados a partir da data de adesao. A
renovagdo é automatica, por mais 12 meses e
assim por diante.

9 - FORMAS DE CONTATO E TERMINO DO
CONTRATO

9.1 A Prestadora podera rescindir o Contrato
quando:

I. For descumprida qualquer obrigacao e
responsabilidade deste contrato ou da
legislagao/regulamentacao vigentes;

II. Ocorrer o previsto nos itens 3.7, e 7.2. IV e
V; e

III. Houver utilizagao irregular de servigos nao
autorizados neste Contrato,conforme previsto
na legislagao/regulamentagao vigentes.

9.2. A qualquer momento, vocé pode terminar
o Contrato. Basta ligar para a Central de
Atendimento (*144), acessar 0 site
www.oi.com.br, enviar carta registrada ou
mandar mensagens de texto (SMS) do préprio
celular da Prestadora para 8875.

9.2.1. Para entrar em contato com a Central de
Atendimento Telefonico ligue do seu Celular
para *144. Se for usar fixo ou celular de outra
operadora,ligue para 1057.

9.2.2. Ao levar o seu numero para outra
operadora, o Contrato estara automaticamente
encerrado.

10 - MIGRACZ\O DE PLANO DE SERVICO
10.1.A0 aderir a algum plano alternativo, vocé
aceita as clausulas e condicdes do plano para o
qual esta contratando.

10.2.Vocé mantém o seu numero, desde que a
mudanca seja feita dentro da Area de Registro
do plano anterior.

10.2.1. Area de Registro é a area geografica
onde é prestado o servico. Esta area ¢é
predeterminada definida pela Anatel.

11 - TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE
11.1.Se nao houver pendéncias, vocé podera
transferir a titularidade do plano.

11.2.Vocé deve comunicar a Prestadora a
transferéncia de titularidade de sua linha pré-
paga. O novo titular também fica obrigado a
fazer o cadastramento (ver item 3.2 deste
Contrato). Caso contrario, o servico podera ser
suspenso.

11.3.A transferéncia de titularidade é paga. O
valor podera ser descontado doscréditos do seu
celular.

12 - MUDANCA DA AREA DE REGISTRO
12.1.Para fazer a transferéncia, as seguintes
condicbes devem ser atendidas ao mesmo
tempo: )

a) disponibilidade técnica na Area de Registro
para a qual vocé quer se mudar;

b) mudanca no cdédigo de acesso, segundo o
plano de numeragao; )

c) pagamento da taxa de transferéncia de Area
de Registro, conforme a Tabela de Precos
vigente a época;

d) estar em dia com a Prestadora.

13 - DISPOSICOES GERAIS

13.1.As alteracdes provenientes da legislagao
ou regulamentacdo aplicaveis a este servico
serdo aplicadas automaticamente ao presente
contrato, cabendo sempre a Prestadora
registrar estas mudancas em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos. As alteracoes
que forem determinadas

13.2.Para mais informacgOes sobre a area de
cobertura 3G ou 4G dentro de cada
Estado/Cidades, roaming, consumo de franquia
ou qualquer outra davida relacionada ao servigo
de Internet Pra Celular e Internet Médvel, visite
o site da Prestadora ou fale com a Central de
Atendimento pelo *144 (origem do acesso
Moével) ou 1057 (qualquer outra origem).
13.3.Vocé deve estar ciente de que a cobertura
do sinal pode variar de acordo com o aparelho e
sua localizacdo, além da interferéncia de
acidentes geograficose de condicoes climaticas,
podendo sempre verificar a drea de
abrangéncia e sinal no site da Prestadora.
13.4.Caso vocé faca uso da portabilidade, os
Servicos serao interrompidos poraté 24 horas,
durante a mudanca de operadora.

13.5.A Prestadora pode ser tolerante e nao
aplicar as sancdes permitidas pela Lei e poreste
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Contrato. Mas Isso nao cria um precedente e
nem quer dizer que a Prestadora esteja abrindo
mao deste direito.

13.6.0 CLIENTE que concordar em receber
comunicacdo de cunho publicitdrio da
Prestadora e/ou parceiros e, a qualquer
momento, ndao queira mais receber qualquer
tipo de comunicagao, deve enviar um SMS do
terminal mével com a palavra NAO para 55555,
para ter este servico desabilitado. As
mensagens enviadas por terceiros nao sao de
responsabilidade da Prestadora e nao serao
desabilitadas por esta ferramenta.

13.7.0 CLIENTE que nao concordar em receber
comunicacgao de cunho publicitario da Prestadora
e/ou parceiros e, a qualquer momento, queira
receber esse tipode mensagem, deve ser enviar
um SMS do terminal mével com a palavra SIM
para 55555, para ter este servico habilitado. As
mensagens enviadas porterceiros ndao sao de
responsabilidade da Prestadora e nao serao
habilitadas por esta ferramenta.

13.8.A Prestadora se compromete a respeitar a
preservacao da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das partes direta ou
indiretamente envolvidas noque tange ao sigilo
de dados, tanto os cadastrais quanto os
referentes aos registros de conexao;

13.9.A Prestadora se compromete a
disponibilizar os registros de conexao e de
acesso a aplicagbes de internet, de forma
autbnoma ou associados a dados pessoais oua
outras informagdes que possam contribuir para
a identificacdo do usudrio ou do terminal,
mediante ordem judicial.

13.10. A Prestadora se compromete a fornecer
dados cadastrais, sem a necessidade deprévia
ordem judicial, apenas para autoridades
administrativas que possuam competéncia legal
para a requisicao.

14 - FORO

14.1.0 foro competente para dirimir questoes
oriundas do presente Contrato serd o do seu
domicilio.

15 - REGISTRO

15.1.Este contrato encontra-se registrado no 3°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos do
Rio de Janeiro sob o n® 1.189.528 de
05/10/2022.
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