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Informacoes de seguranca
e normativas

INSTRUCOES IMPORTANTES DE SEGURANCA

Quando utilizar o aparelho telefénico, devem ser seguidas sempre as precaucdes basicas de
seguranga para reduzir riscos de incéndio, choques elétricos e lesdes pessoais, incluindo as
seguintes:

e Leia todas as instrugdes relacionadas aqui e/ou no Manual do Usuério antes de operar
este dispositivo. Dé atencdo especial a todas as precaucdes de seguranga. Guarde as
instrucdes para referéncia futura.

e Este dispositivo deve ser instalado e usado rigorosamente de acordo com as instrugoes
do fabricante, conforme descrito na documentagao do usuério gue acompanha
o dispositivo.

e Siga todas as instrucdes de aviso e cuidado nas instrucdes. Observe todos os simbolos
de aviso e cuidado afixados neste dispositivo.

e Para evitar risco de incéndio ou choque, nao exponha este dispositivo a chuva ou
a umidade. O dispositivo ndo deve ficar exposto a gotejamento ou respingos. Nao
cologue objetos cheios de liquido, como vasos, no dispositivo.

e Este dispositivo foi qualificado sob condicdes de teste que incluiram a utilizacdo dos
cabos fornecidos entre os componentes do sistema. Para garantir o cumprimento de
normas legais e de seguranca, use apenas os cabos de energia e de interface fornecidos
e instale-os adequadamente.

e Podem ser usados outros tipos de cabos para conexdes com o circuito de alimentacéo
principal. Use apenas um cabo de alimentacdo que obedeca a todas as exigéncias de
seguranga do dispositivo aplicaveis do pais em que sera usado.

e Alnstalacao deste dispositivo deve estar de acordo com os cédigos nacionais de
cabeamento e com as normas locais.

e  Opere este dispositivo apenas com o tipo de fonte de alimentacdo indicada em sua
etiqueta. Se vocé nao tiver certeza sobre o tipo de energia fornecido para sua residéncia,
consulte seu revendedor ou a companhia de energia elétrica local.

e Nao sobrecarregue tomadas ou extensoes, pois isso pode resultar em risco de incéndio
ou de choque elétrico. Tomadas de corrente alternada (CA) ou extensodes
sobrecarregadas, cabos de alimentacdo desgastados, isolamento de fios danificado ou
rompido e plugues quebrados sao perigosos. Eles podem resultar em risco de incéndio
ou de choque.

e Disponha os cabos de alimentacdo de forma que nédo haja possibilidade de serem pisados
ou comprimidos por objetos colocados sobre eles ou apoiados neles. Preste atencdo
especial aos cabos no local, nas partes em que estéo ligados a plugues e receptaculos
convenientes, e examine o ponto em que saem do dispositivo.

e Cologue este dispositivo em um local proximo de uma tomada elétrica para que
o comprimento do cabo de alimentacao seja suficiente.

e Cologue o dispositivo em um local que permita facil acesso ao desconectar o cabo de
alimentacéo do dispositivo da tomada de CA.
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e Nao conecte o plugue em uma extensao, receptaculo ou outra tomada a menos que
possa ser totalmente inserido, sem nenhuma parte dos pinos fique exposta.

e Cologue este dispositivo em uma superficie estavel.

e Erecomendavel que o cliente instale um protetor contra surtos de tensdo CA na tomada
de CA a qual este dispositivo serad conectado. Isso serve para evitar danos ao dispositivo
provocados por raios no local e outros surtos elétricos.

e Adie ainstalacdo até que nao haja mais risco de tempestade ou raios em sua regido.

e Evite usar um telefone (que ndo seja sem fio) durante uma tempestade elétrica. Pode
haver um risco remoto de choque elétrico provocado por raios. Para maior protecéo, retire
o dispositivo da tomada e desconecte os cabos, para evitar danos provocados por raios e
surtos de energia.

e Este produto é destinado somente para uso em ambientes internos. Nao deixe o cabo
Ethernet ou telefébnico em ambientes externos. A exposicao dos cabos a raios pode gerar
riscos a seguranca e danificar o produto.

e Nao cubra o dispositivo nem bloqueie o fluxo de ar para o dispositivo com outros objetos.
Mantenha o dispositivo afastado de calor umidade e calor excessivos, sem vibracéo e
poeira.

e Utilize somente as baterias e o cabo de alimentacdo especificados neste manual. Nao
descarte as baterias no fogo, pois elas podem explodir. Verifique os cédigos locais para
obter instrucdes especiais sobre descarte.

e Limpe o dispositivo com um pano limpo e seco. Nunca use liquidos de limpeza ou
produtos quimicos semelhantes. Nao use limpadores em spray diretamente no
dispositivo ou ar comprimido para retirar poeira.

e CUIDADO: Para reduzir o risco de incéndio, use apenas cabo para telecomunicagdes no.
26 AWG ou maior (por exemplo, 24 AWG) certificado relacionado pela UL ou certificado
pela CSA, ou equivalente nacional.

e Desconecte ofs) conector(es) do circuito TNV antes de desconectar a energia.
e Desconecte o conector do circuito TNV antes de retirar a tampa.

e Nao use este produto perto de dagua: por exemplo, perto de banheira, lavatério, pia de
cozinha ou tangque, em pordo Umido ou perto de piscina.

e Nao use o telefone perto de um vazamento de gas para comunicar sobre o vazamento.

e Ao concluir qualguer servico ou reparo neste dispositivo, solicite que o técnico de servico
execute verificagcbes de seguranca para determinar se o dispositivo esta em condigdes
operacionais seguras.

e Nao abra o dispositivo. Nao realize manutencao que nao esteja contida nas instrucdes de
instalacao e solucao de problemas. Encaminhe toda a manutencgao para assisténcia
técnica qualificada.

e Este dispositivo ndo deve ser usado em ambientes com mais de 40° C.
GUARDE ESTAS INSTRUGOES

Observacao para o instalador do sistema TV a cabo: Este lembrete serve para chamar a
atencéo do instalador do sistema de TV a cabo para o Artigo 820.93 do NEC (National Electric
Code, cédigo nacional de eletricidade dos Estados Unidos), que fornece diretrizes para

o aterramento adequado e, em particular, especifica que um cabo coaxial blindado deve ser
conectado ao sistema de aterramento da edificagdo, o mais préximo possivel do ponto de entrada
do cabo.



CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE POR MEIO DA RECICLAGEM

Quando este simbolo estiver em um produto da Motorola, ndo descarte
o produto juntamente com o residuo residencial ou comercial.

Reciclagem do seu equipamento da Motorola

(o)
— Nao descarte este produto juntamente com o residuo residencial ou comercial.

Alguns paises ou regides, como a Uniao Européia, estabeleceram sistemas de
coleta e reciclagem de residuos elétricos e eletrénicos. Entre em contato com as
autoridades locais para obter informacdes sobre as praticas estabelecidas para

a sua regido. Se nao existirem sistemas de coleta disponiveis, ligue para

a assisténcia técnica da Motorola para obter assisténcia. Visite
www.motorola.com/recycle para obter instrucoes sobre reciclagem.

INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE O SERVICO VOIP

N

Entre em contato com seu ISP (Internet Service Provider, provedor de servigos de
Internet) e/ou com sua municipalidade local para obter informacgdes adicionais sobre
como fazer ligagdes de emergéncia usando o servico VolP em sua regiéo.

Ao utilizar este dispositivo VolP, vocé NAO POD_ERA fazer ligagbes, inclusive ligacoes de
emergéncia. Os servigos de localizacdo E911 NAQO estarao disponiveis nas seguintes
circunstancias:

e Sua conexdo com o provedor de servicos de banda larga cair, for perdida ou falhar de
alguma outra forma.

e Houver falha no fornecimento de energia elétrica.

Ao utilizar este dispositivo VolP, é possivel que vocé consiga fazer uma ligagdo de emergéncia para
um operador, mas os servicos de localizacdo E911 talvez ndo estejam disponiveis nas seguintes
circunstancias:

Vocé alterou o endereco fisico do seu dispositivo VolP e nao atualizou ou informou de
alguma outra forma o seu provedor de servigos VolP sobre essa alteracéo.

Vocé esta usando um numero de telefone que nao é dos E.U.A.

Existem atrasos na disponibilizacdo das informacdes sobre sua localizagdo no banco de
dados de informacdes sobre localizagdo automatica local ou através dele.

Observacao: Seu provedor de servigos, e hdo a Motorola, é
responsavel pelo fornecimento de servicos telefénicos VolP neste
equipamento. A Motorola ndo é responsavel e se isenta expressamente
de quaisquer renuncias, responsabilidades diretas ou indiretas, danos,
perdas, reivindicacées, demandas, acoes, causas de acao, riscos ou
prejuizos decorrentes ou relacionados aos servigcos fornecidos por este
equipamento.
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DECLARACOES DA FCC
DECLARA(;Z\O SOBRE INTERFERENCIA DA FCC

Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites para um dispositivo
digital Classe B, nos termos da parte 15 das normas da FCC. Esses limites foram criados para
fornecer uma protecéo razodvel contra interferéncias nocivas em um ambiente residencial. Este
eguipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofreqiiéncia e, caso nao seja instalado

e usado de acordo com as instrugdes, podera provocar interferéncia nociva as comunicagoes de
radio. Entretanto, ndo ha garantia de que néao ocorreréo interferéncias em uma instalacao
especifica. Se este equipamento vier a provocar interferéncias nocivas a recepcdo de radio ou
televisdo, o que pode ser determinado ao ligar e desligar o dispositivo, o usudrio deve tentar
corrigir a interferéncia seguindo um ou mais dos procedimentos abaixo:

e Reorientar ou reposicionar a antena receptora.
e  Aumentar a distancia entre o dispositivo e o receptor.

e Conectar o equipamento a uma tomada de um circuito diferente daquele ao qual esta
conectado o receptor.

e  Consultar o revendedor ou um técnico de radio/TV experiente para obter ajuda.

Este dispositivo é compativel com as normas da FCC, parte 15. A operagao estéa sujeita as duas
seguintes condigcbes: 1) Este dispositivo ndo pode provocar interferéncia nociva e (2) Este
dispositivo deve aceitar qualguer interferéncia recebida, inclusive interferéncias que possam
provocar operacao indesejada.

AVISO DA FCC: Quaisquer alteracdes ou modificacdes que ndo sejam expressamente aprovadas
pela Motorola por cumprimento das normas poderao fazer com que o usudrio perca a autorizacdo
para operar 0 equipamento.

DECLARAGAO DE EXPOSIGCAO A RADIACAO DA FCC

Este equipamento é compativel com os limites de exposicao a radiacdo da FCC estabelecidos para
um ambiente nao controlado. Para estar de acordo com as exigéncias de exposicdo a RF da FCC,
a distancia minima de separacdo entre a antena e o corpo da pessoa (incluindo maos, pulsos, pés
e tornozelos) deve ser de 20 cm.

Esse transmissor ndo pode estar situado no mesmo local ou operado em conjunto com outra
antena ou transmissor.

A disponibilidade de alguns canais e/ou faixas de freqléncia de operagao especificos depende do
pais e é programada no firmware na fabrica de acordo com os destinos desejados. O usudrio final
nao tem acesso a configuracédo do firmware.

DECLARACAO DA INDUSTRY CANADA (IC)

Este dispositivo é compativel com a RSS-210 das normas da Industry Canada. A operagao esta
sujeita as duas seguintes condicoes:

e Este dispositivo ndo pode causar interferéncia e

e Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia, inclusive as que possam causar
operacao indesejavel do dispositivo.

Este aparelho digital da Classe B atende a norma canadense ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe B est conforme & la norme NMB-003 du Canada.
DECLARACAO DE EXPOSICAO A RADIACAO DA IC

OBSERVACAO IMPORTANTE: Este equipamento é compativel com os limites de exposicao
a radiacéo da IC estabelecidos para um ambiente nao controlado. Este equipamento deve ser
instalado e operado a uma distancia minima de 20 cm entre o radiador € 0 seu corpo.



INFORMACOES SOBRE REDES LOCAIS SEM FIO

Este dispositivo € um produto de rede sem fio que usa a tecnologia de radio DSSS (Direct
Sequence Spread Spectrum, espalhamento espectral por seqliiéncia direta) e OFDMA (Orthogonal
Frequency-Division Multiple Access, acesso multiplo de divisdo de freqiiéncia ortogonal).

O dispositivo foi projetado para operar com qualquer outro produto DSSS e OFDMA sem fio que
seja compativel com:

e Anorma IEEE 802.11 sobre Redes Locais Sem Fio (Revisao B e Revisao G), conforme
definido e aprovado pelo IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)

e A certificagdo Wireless Fidelity (Wi-Fi) conforme definida pela WECA (Wireless Ethernet
Compatibility Alliance).

®
@ Wi-Fi PROTECTED
SETUP
CERTIFIED
RESTRICOES SOBRE O USO DE DISPOSITIVOS SEM FIO

Em algumas situacdes ou ambientes, o uso de dispositivos sem fio pode ser restringido pelo
proprietério da edificacdo ou pelos representantes responsaveis da organizagado. Por exemplo,
0 uso de equipamentos sem fio em ambientes onde o risco de interferéncia em outros
dispositivos ou servicos é percebido ou identificado como prejudicial.

Se vocé néo tiver certeza da politica aplicavel para a utilizacdo de equipamentos sem fio em uma
organizacao ou ambiente, devera pedir autorizacdo para usar o dispositivo antes de ligar
0 equipamento.

O fabricante ndo é responsavel por interferéncias de radio e televisdo causadas por modificacao
nao autorizada dos dispositivos incluidos neste produto, ou pela substituicédo ou ligagdo de cabos
de conexao e equipamentos que nao os especificados pelo fabricante. A correcdo da interferéncia
causada por essa modificacédo, substituicao ou ligagdo néo autorizada é de responsabilidade do
usuario.

O fabricante e seus revendedores ou distribuidores autorizados estéo isentos de responsabilidade
por quaisquer danos ou violagdes das normas governamentais que possam resultar do ndo
cumprimento dessas diretrizes.

ADVERTENCIAS SOBRE SEGURANCGA: Este dispositivo permite criar uma rede sem fio. As
conexoes das redes sem fio podem ser acessadas por usuarios nao autorizados. Para obter mais
informagdes sobre como proteger sua rede, consulte Configuracao da sua rede wireless LAN ou
visite o website da Motorola.

DECLARAGAO INTERNACIONAL DE CONFORMIDADE

A empresa, Motorola, Inc., 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044, U.S.A., declara sob sua
inteira responsabilidade que o Gateway de Voz Wireless SURFboard Série SVG1501 ao qual esta
declaracao se refere estd em conformidade com uma ou mais das seguintes normas:

EN60950-1 EN 300 328 EN 301 489-1/-17
EN61000-3-2 EN61000-3-3
As seguintes cldusulas da(s) diretiva(s) do Conselho da Unido Européia:
e Diretiva EMC 2004/108/EC
e Diretiva sobre baixa tensdo 2006/95/EC
e Diretiva R&TTE 1999/5/EC
e Diretiva sobre equipamentos elétricos e eletronicos descartados (WEEE) 2002/96/EC

o Diretiva sobre a restricado do uso de determinadas substancias perigosas em
equipamentos elétricos (RoHS) 2002/95/EC
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Visao geral

O Gateway de Voz Wireless Motorola SURFboard® SVG1501 pode ser usado em
residéncias com um ou mais computadores compativeis com conectividade wireless para
acesso remoto ao gateway de voz wireless.

Este guia do usudrio oferece visao geral do produto e informacgdes de definicdo do
SVG1501. Também oferece instrucdes para instalagdo do gateway de voz wireless
e definicdo das configuracoes de LAN, Ethernet, roteador, DHCP, wireless e de seguranca.

Observacao: Todas as referéncias ao SVG1501 usadas neste guia
também se aplicam ao SVG1501U, ao SVG1501E e ao SVG1501UE, a
menos que o contrario seja indicado. Todas as referéncias ao
SVG1501U também se aplicam ao SVG1501UE.

Informacoes de contato

Para duvidas ou assisténcia com o Gateway de Voz Wireless SVG1501, entre em
contato com seu provedor de servigos de Internet.

Para obter informacodes sobre atendimento ao cliente, suporte técnico ou
reivindicacdes de garantia, consulte o cartdo de Informacdes de Licenca, Garantia,
Seguranca e Normativas do Software do Motorola SVG1501 fornecido com

o Gateway de Voz Wireless SVG1501.

Recursos padrao

O Gateway de Voz Wireless SVG1501 oferece os seguintes recursos:

Combinacéo de cinco produtos separados em uma unidade compacta: um cable
modem DOCSIS® 2.0, um ponto de acesso wireless IEEE 802.11g (certificado pela
Wi-Fi®), conexdes Ethernet 10/100Base-T, duas conexdes telefdnicas de Internet
VolP e um firewall.

Firewall avancado para maior seguranca da rede contra ataques indesejaveis na
Internet. Oferece suporte para inspecao do estado, deteccao de intrusdo, DMZ,
prevencao contra atague por recusa de servico e NAT (Network Address Translation,
conversao do endereco de rede).

Criptografia de dados e controle de acesso a rede para transmissoes wireless
Facil instalacdo wireless e assistente de configuracdo de seguranca
Cable modem de alta velocidade integrado para acesso continuo de banda larga

Uma conexao de banda larga para até 245 computadores



e Acesso wireless IEEE 802.11g para rede doméstica ou rede pequena
e Servico telefdnico VolP (Voice-over-Internet Protocol) com duas linhas telefénicas

e (Conexao de banda larga Wi-Fi (Wireless Fidelity) segura para dispositivos ativados
para Wi-Fi

e Quatro portas de uplink 10/100Base-T Ethernet oferecendo suporte para conexoes
half ou full-duplex com o recurso auto-MDIX

e Conexdo USB (Universal Serial Bus) para um unico PC (modelos SVG1501U apenas)
e Roteamento para uma WLAN (wireless LAN) ou uma LAN Ethernet com fio

e Servidor DHCP integrado para configurar uma LAN particular Classe C combinada
com fio e/ou wireless

e Operacao de passagem VPN (Virtual Private Network, rede privada virtual)
suportando IPSec, PPTP ou L2TP para conexdo segura a computadores remotos na
Internet.

e Gerenciador de configuracdo (CMGR, Configuration Manager) do SVG1501, que
oferece facil definicdo de configuracoes wireless, Ethernet, roteador, DHCP e de
seguranca

e Suporte para modem e fax telefonico

e Servico telefonico VolP por meio de sua conexao a cabo oferecendo muitos servicos
telefénicos tradicionais, como:

e Ligacoes locais e de longa distdncia e Rediscagem do nimero

e Ligacoes de 3 vias e Discagem rapida

o Correio de voz ¢ |D do chamador, espera, encaminhamento
e retorno de chamadas

Opcoes de LAN do SVG1501

Vocé pode conectar até 245 computadores clientes ao SVG1501 usando uma ou
qualguer combinacao das seguintes conexdes de rede:

e USB (Universal Serial Bus) — Modelos SVG1501U apenas
e | AN wireless (WLAN, Wireless LAN)
e |AN (Local Area Network, rede de area local) Ethernet

e Conexdes Wi-Fi com dispositivos ativados para Wi-Fi

Conexao USB (apenas SVG1501U)

Vocé pode conectar um Unico computador executando Windows XP ou Windows Vista
a porta USB V2.0 do SVG1501U.



LAN wireless

Uma rede wireless elimina a necessidade de fios para conexao de computadores em
casa ou no escritério. Cada computador ou dispositivo em uma WLAN deve estar ativado
para Wi-Fi com um adaptador wireless integrado ou externo.

Laptops — Use um adaptador para notebook wireless integrado, um adaptador para slot
PCMCIA ou um adaptador USB wireless.

Desktops — Use um adaptador PCl wireless, um adaptador USB wireless ou um
produto compativel no slot PCl ou porta USB, respectivamente.
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Amostra de conexoes de rede wireless (modelo SVG1501U mostrado)

Para configurar o SVG1501 em um computador conectado ao SVG1501 via uma
Ethernet, execute os procedimentos descritos na secao Paginas Wireless. Nao tente
configurar o SVG1501 usando uma conexao wireless.

A distancia maxima de operacao wireless depende do tipo de material pelo qual o sinal
deve passar e do local do SVG1501 e dos clientes (estagdes). A Motorola nao pode
garantir a operagao wireless para todas as distdncias suportadas em todos os ambientes.



LAN Ethernet com fio

Vocé pode ligar qualquer PC com uma porta LAN Ethernet a conexdo Ethernet do
SVG1501. Como a porta Ethernet do SVG1501 suporta auto-MDIX, vocé pode usar um
cabo reto ou cruzado para conectar um hub, um comutador ou um computador. Use

0 cabeamento categoria 5, ou melhor, para todas as conexodes Ethernet.
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Amostra de conexao Ethernet com o computador (modelo SVG1501U mostrado)
Uma LAN Ethernet com fio com mais de quatro computadores requer um ou mais hubs,
comutadores ou roteadores. Vocé pode:

e Conectar um hub ou comutador a qualgquer porta Ethernet no SVG1501.

e Usar hubs, comutadores ou roteadores Ethernet para conectar qualquer combinacao
de até 245 computadores e clientes wireless ao SVG1501.



Painel frontal

O painel frontal do SVG1501 contém luzes indicadoras e o botao WPS que é usado para
configurar a WPS (Wi-Fi Protected Security, seguranca protegida para Wi-Fi) em clientes

compativeis cone

ctados a rede do SVG1501.

Botao IWPS

Os indicadores LED do painel frontal do SVG1501 apresentam o seguinte status para
energia, comunicagcoes e erros:

| LED

1 ENERGIA

2 RECEBER

3 ENVIAR

4 ON-LINE

5 TEL.1
TEL. 2

6 SEMFIO

Piscando

N&o aplicdvel — O LED néo pisca

Verificando uma conexéao de canal
downstream

Verificando uma conexéao de canal
upstream

Verificando a conexdo com a Internet;
transmitindo ou recebendo dados na
Internet

O telefone estéa fora do gancho;
discagem ou chamada em andamento

Verde: Wi-Fi ativado com atividade de
dados wireless criptografada.
Piscadas longas/curtas indicam
emparelhamento wireless com placa
do cliente em andamento.

Ambar: Wi-Fi ativado com atividade de
dados wireless nao-criptografada.

Ligado

Verde: A energia esté ligada
adequadamente

Verde: O canal downstream esta
conectado

Verde: O canal upstream estéa
conectado

Verde: Processo de inicializagao
concluido

Verde: O telefone estd conectado
e ativado; no gancho

Verde: Emparelhamento wireless
estabelecido com sucesso entre
o0 SVG1501 e outro dispositivo
ativado para Wi-Fi em sua rede;
telefone celular, PDA, laptop, etc.
Ambar: Emparelhamento movel
bem-sucedido. Fica verde apés
cinco minutos.



Painel traseiro
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Os painéis traseiros do SVG1501 e do SVG1501U (mostrados abaixo) contém a seguinte
porta e conectores de cabeamento:

Item Descricao

1 TEL1/2 Conexao VolP para um telefone de uma ou duas linhas
TEL 2 Conexao VolP para um telefone de uma linha

2 ETHERNET Use qualquer porta Ethernet para conectar um computador equipado com
12 3 4 Ethernet, hub, ponte ou comutador usando um cabo RJ-45.

LED de atividade — LED verde define a atividade do conector Ethernet.

Quando a LED esta LIGADA, ndo hé trafego de dados e uma conexao
esta estabilizada.

Quando a LED esta PISCANDO, os dados estao sendo transmitidos up ou
downstream.

Quando a LED estd DESLIGADA, a unidade nao esta ligada ou ndo ha
conexao Ethernet.

LED 10/100 - Indica a taxa de dados da conex3o.

Quando a LED verde estd LIGADA, a conexao estd com uma taxa
100Base-T.

Quando a LED dmbar esta LIGADA, a conexao estd com uma taxa
10Base-T.
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Item Descricao

3 RESET Redefine o gateway de voz wireless. Pode demorar de 5 a 30 minutos
(REDEFINIR) para encontrar e bloquear os canais de comunicacdo apropriados.

Pressione e mantenha pressionado o botdao REDEFINIR por cinco
segundos ou mais para restaurar as definicdes padrao de fabrica.

4 USB Para o Windows apenas, vocé pode usar a porta USB para conectar um
PC ao SVG1501U. Vocé nao pode conectar um computador Macintosh ou
UNIX® a porta USB no SVG1501U.

Observacao: O conector USB esté disponivel apenas nos modelos

SVG1501U.
5 CABLE Conecta 0 SVG1501 a uma tomada de cabo.
(CABO)
6 POWER Fornece energia para o SVG1501.
(ENERGIA)

Etiqueta MAC

A etiqueta MAC (Media Access Control, controle de acesso a midia) do SVG1501,
localizada na parte inferior do SVG1501, contém um valor exclusivo de 48 bits que
identifica cada dispositivo de rede Ethernet. Para receber o servico de dados, vocé
precisara fornecer o endereco MAC marcado HFC MAC ID para seu provedor de
servigos de Internet. Para receber o servico VolP, vocé precisa fornecer o MTA MAC ID
para seu provedor VOIP.

PAEXIKXNCX-XXX-00
SSID: MOTOROLA-12345
WPA-PSK:
12345678901234567890
PASSCODE: 1234567
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Primeiros passos

Dentro da caixa

Verifigue se os seguintes itens estao incluidos na caixa com o SVG1501:

Item Descri¢ao

Cabo de alimentacao Conecta 0 SVG1501 a uma tomada elétrica de CA
—a|

Cabo 10/100Base-T & = ConectaoSVG1501 & rede via porta Ethernet.

Ethernet ' O cabo deve ser um Cat 5 padrdo ou maior.

Licenca do software
e cartao normativo

Contém as informacdes de licenca, garantia
e seguranca do software para o SVG1501.

CD-ROM de instalacao . Contém o Assistente Wi-Fi do SVG1501,
do SVG1501 &3 o contrato de licenga do software, Guias do
> Usuério do SVG1501 em vérios idiomas e drivers
USB (apenas para os modelos SVG1501U).
Folha de instalacao do ] Apresenta informacdes basicas para
SVG1501 R configuragéo do SVG1501
|

Serd necessario um cabo coaxial de 75 ohm com conectores do tipo F para conectar

0 SVG1501 a tomada mais proxima. Se a TV estiver conectada a tomada, pode ser
necessario um divisor de 5 a 900 MHz de RF e dois cabos coaxiais adicionais para usar
aTVeoSVG1501.



Antes de comecar

Tome as seguintes precaucodes antes de instalar o SVG1501:

Aguarde até que ndo haja mais risco de tempestade ou raios em sua regiao.

Para evitar possiveis choques, sempre desconecte o cabo de alimentagao da tomada
ou de outra fonte de alimentacédo antes de desconecté-lo do painel traseiro do
SVG1501.

Para evitar superaquecimento do SVG1501, ndo obstrua os orificios de ventilacdo
nas laterais da unidade. Nao abra a unidade. Encaminhe toda a manutencao para
o provedor de servicos de Internet.

N&o conecte os cabos Ethernet e USB ao computador ao mesmo tempo. Conecte
um ou o outro.

Verifigue se vocé possui 0s cabos, adaptadores e software do adaptador necessarios.
Verifique se os drivers corretos estdo instalados para o adaptador Ethernet em cada
computador da rede. Para obter informacgdes sobre configuracdo da WLAN, consulte
Configuragao da LAN wireless.

Registro para servico

Vocé deve se registrar com um provedor de servicos de Internet para acessar a Internet
e outros servicos on-line.

Para o servico de dados, vocé precisara fornecer o endereco MAC marcado HFC
MAC ID na Etiqueta do MAC.

Requisitos do sistema

Seu computador deve atender aos seguintes requisitos minimos:

Computador com processador classe Pentium® ou melhor

Sistema operacional Windows XP, Windows Vista, Macintosh ou UNIX com CD-
ROM disponivel do sistema operacional

Qualquer navegador da Web, como Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator®
ou Mozilla® Firefox®



Conexao do SVG1501

CUIDADO: Para reduzir o risco de incéndio, use apenas cabo para
telecomunicacées no. 26 ou maior certificado relacionado pela UL ou
certificado pela CSA ou equivalente nacional para conectar uma linha
telefénica ao SVG1501.

Entre em contato com seu provedor de servicos antes de ligar seu
Motorola SVG1501 na conexéo telefénica existente. Nao conecte o fio
do telefone a um servico telefénico tradicional (PSTN).

Antes de iniciar, verifique se o computador esta ligado e se o cabo de alimentacdo do
SVG1501 esta desconectado.

1.

Conecte o cabo coaxial a tomada ou divisor do cabo e depois ao conector do cabo no
SVG1501. Aperte os conectores manualmente para evitar danos.

Conecte o cabo de alimentacao a porta de energia no SVG1501 e depois a uma
tomada de parede elétrica.

Isso liga o gateway automaticamente. Nao é necesséario desconectar o gateway
guando nao estiver em uso. Da primeira vez que vocé conectar o SVG1501, aguarde
de 5 a 30 minutos para encontrar e bloquear os canais de comunicacao apropriados.

Conecte o cabo Ethernet a porta Ethernet no computador e a porta Ethernet no
gateway.

Conecte o cabo telefénico de um telefone com uma ou duas linhas ao telefone
e depois a porta TEL 1/2 na parte traseira do SVG1501.

Observacao: Entre em contato com um provedor de servicos VolP para
ativar este servico.
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5. Para um segundo telefone, conecte o fio do telefone de uma linha a porta TEL 2 na
parte traseira do SVG1501.

6. Verifique se as LEDs no painel frontal passam pela seguinte seqUéncia:

Atividade de LED do SVG1501 durante a inicializacao

LED Descricao

POWER Liga quando a energia de CA é conectada ao SVG1501.
(ENERGIA) Indica que a energia esté ligada adequadamente.

RECEIVE Pisca ao verificar o canal de recebimento downstream.
(RECEBER) Muda para verde constante quando o canal de recebimento

esta bloqueado.

SEND Pisca ao verificar o canal de envio upstream.

(ENVIAR) Muda para verde constante quando o canal de envio esta
bloqueado.

ONLINE Pisca durante o registro e a configuragdo do SVG1501.

(ON LINE) Muda para verde constante quando o SVG1501 esté

registrado.

Conexao do SVG1501U

CUIDADO: Antes de conectar o cabo USB ao SVG1501U, carregue
o0 CD-ROM de Instalagdo do SVG1501 na unidade de CD-ROM.

N&o conecte os cabos Ethernet e USB ao computador ao mesmo tempo.

Antes de iniciar, verifique se o computador esta ligado e se o cabo de alimentacédo do
SVG1501U esté desconectado.

1. Insira 0 CD-ROM de Instalagdo do SVG1501 na unidade de CD-ROM e instale os
drivers USB aplicaveis.

2. Conecte uma extremidade do cabo coaxial a tomada ou divisor do cabo.

3. Conecte a outra extremidade do cabo coaxial ao conector do cabo no SVG1501U.
Aperte o0s conectores manualmente para evitar danos.

Conecte o cabo de alimentacdo a porta de energia do SVG1501U.
5. Conecte a outra extremidade do cabo de alimentacdo a uma tomada elétrica.

Isso liga o gateway automaticamente. Nao é necessario desconectar o gateway
guando nao estiver em uso. Da primeira vez que vocé conectar o SVG1501U,
aguarde de 5 a 30 minutos para encontrar e bloquear os canais de comunicacao
apropriados.

6. Conecte o cabo USB ou Ethernet a porta apropriada no computador.



7.

10.

11.

Conecte a outra extremidade do cabo USB ou Ethernet a porta apropriada no
gateway.

Conecte o cabo telefénico de uma ou duas linhas ao telefone.

Conecte a outra extremidade do cabo telefonico de um telefone com uma ou duas
linhas a porta TEL 1/2 na parte traseira do gateway.

Observacao: Entre em contato com um provedor de servicos VolP para
ativar este servico.

Para um segundo telefone, conecte o fio do telefone de uma linha a porta TEL 2 na
parte traseira do SVG1501.

Verifigue se as LEDs no painel frontal passam pela seqiiéncia correta; consulte
Atividade de LED do SVG1501 durante a inicializacéo.

Montagem em parede do SVG1501

Opcionalmente, & possivel montar o SVG1501 na parede:

Localize a unidade, conforme especificado pelos cédigos local ou nacional, que
controlam os servicos de TV a cabo e comunicagoes residenciais ou empresariais.

Siga todos os padroes locais para instalagcdo de uma unidade de interface de rede
/dispositivo de interface de rede (NIU/NID, Network Interface Unit/Network Interface
Device).

Verifigue se o cabo de alimentacdo de CA esta desconectado da tomada e se todos
os cabos foram removidos da parte traseira do SVG1501 antes de iniciar a instalac3o.

Decida se deseja montar o SVG1501 horizontal ou verticalmente.

Se possivel, monte a unidade em concreto, alvenaria, um montante de madeira ou algum
outro material de parede solido. Use apoios, se necessario (por exemplo, se precisar
montar a unidade em parede de gesso).



CUIDADO: Antes de fazer furos, verifique a estrutura para saber se ndo

hé riscos de danificar as linhas de dgua, gas ou eletricidade.

Faca o seguinte para montar o SVG1501 na parede:

1.

ok~ W

11.

Imprima uma cépia do Modelo de montagem em parede.

Meca o modelo impresso com uma régua para verificar se é do tamanho correto.
Use um perfurador central para marcar o centro dos orificios.

Na parede, localize as marcas dos orificios de montagem.

Faca furos com pelo menos 1 %2 polegada de profundidade (3,8 cm). Use parafusos
M3,5 x 38 mm (#6 x 11/2 polegada) com uma superficie plana e diametro méaximo da
cabeca de 9,0 mm para montar o SVG1501.

Com uma chave de fenda, gire cada parafuso até perfure a parede, conforme
mostrado na seguinte ilustracdo de dimensodes do parafuso de montagem em
parede.

Maximo de 6,0 mm (0,24 polegada)

Maximo de 9,0 mm (0, 35 polegada)

/v

2,5 mm (0,10 polegada)

LI

Deve haver uma distancia de 0,10 polegada (2,5 mm) entre a parede e a parte
inferior da cabeca do parafuso.

Coloque o0 SVG1501 de forma que os buracos da fechadura na parte traseira da
unidade estejam alinhados acima dos parafusos de montagem.

Deslize 0 SVG1501 para baixo até que pare contra a parte superior da abertura do
buraco da fechadura.

Apds a montagem, reconecte a entrada do cabo coaxial e conexao Ethernet.

. Conecte o cabo de alimentacéo ao conector +12VDC no gateway de voz e a tomada

eletrica.
Roteie os cabos para evitar riscos de seguranca.



Modelo de montagem em parede

10,20 emy

(4,00 polegadas)

10,20 e

[4.00 polegadas)

Figura 1 - Modelo de montagem em parede




Configuracao do acesso a Internet

Depois de instalar o SVG1501, verifique se é possivel se conectar a Internet. Vocé pode
recuperar um endereco |IP para a interface de rede de seu computador usando uma das
seguintes opcoes:

e Recuperar o endereco IP e 0 endereco DNS definidos estaticamente

e Recuperar automaticamente o endereco |IP usando o servidor DHCP de rede

O Gateway de Voz Wireless Motorola SVG1501 oferece um servidor DHCP em sua LAN.
A Motorola recomenda que vocé configure a LAN para obter os IPs paraa LAN e o
servidor DNS automaticamente.

Verifique se todos os computadores na LAN estao configurados para TCP/IP. Depois de
configurar o TCP/IP no computador, verifique o endereco IP.

Observacao: Para sistemas UNIX ou Linux, siga as instrugées na
documentacao do usuario aplicavel.

Configuracao do TCP/IP no Windows XP

Abra o Painel de controle.

2. Cligue duas vezes em Conexoes de rede para listar as conexodes discada e LAN ou
de Internet de alta velocidade.

3. Cligue com o botéo direito do mouse na conexao de rede com a interface de rede.

4. Selecione Propriedades no menu suspenso para exibir a janela Propriedades da
conexao de drea local. Verifigue se Protocolo da Internet (TCP/IP) estd marcado.

5. Selecione Protocolo da Internet (TCP/IP) e clique em Propriedades para exibir
a janela Propriedades do Protocolo da Internet (TCP/IP).

6. Selecione Obter um endereco IP automaticamente e Obter endereco do
servidor DNS automaticamente.

7. Clique em OK para salvar as configuracées do TCP/IP e saia da janela Propriedades
do TCP/IP.

8. Feche a janela Propriedades da conexdo de area local e saia do Painel de controle.

9. Ao concluir a configuracdo do TCP/IP, continue com Verificando o endereco IP no
Windows XP.

Configuracao do TCP/IP no Windows Vista

Abra o Painel de controle.
2. Clique em Rede e Internet para exibir a janela Rede € Internet.

3. Cligue em Central de redes e compartilhamento para exibir a janela Rede e Centro
de compartilhamento.

4. Cligue em Gerenciar conexoes de rede para exibir a janela Conexdes LAN ou de
Internet de alta velocidade.
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5. Cligue com o botéo direito do mouse na conexao de rede com a interface de rede
que deseja alterar.

6. Clique em Propriedades para exibir a janela Propriedades da conexao de area local.

O Vista pode solicitar uma senha ou confirmacao de administrador. Digite a senha ou
confirmagao e, em seguida, cligue em Continuar.

7. Cligue na guia Rede e, em seguida, selecione Protocolo da Internet Versao 4
(IPv4).

8. Clique em Propriedades para exibir a janela Propriedades do Protocolo da Internet
Verséao 4 (TCP/IPv4).

9. Selecione Obter um endereco IP automaticamente e Obter endereco do
servidor DNS automaticamente.

10. Cligue em OK para salvar as configuragoes do TCP/IP e feche a janela Propriedades
do Protocolo da Internet Versao 4 (TCP/IPv4).

11. Cligue em OK para fechar a janela Propriedades da conexao de éarea local.
12. Feche as janelas restantes e saia do Painel de controle.

13. Ao concluir a configuragcdo do TCP/IP, continue com Verificando o endereco IP no
Windows Vista.

Verificacao do endereco IP no Windows XP

Para verificar o endereco IP:

1. No desktop do Windows, cligue em Iniciar.

2. Selecione Executar. A janela Executar é exibida.

3. Digite emd € cligue em OK.

4. Digite ipconfig e pressione ENTER para exibir a configuracao do IP.

Se for exibido um endereco IP de configuragao automatica, isso indica possiveis
problemas de cabo de rede ou uma conexao inadequada entre o computador
e o SVG1501.

Verifique o seguinte:
e Suas conexodes de cabo

® Se é possivel assistir aos canais da TV a cabo na televisao

Depois de verificar com sucesso as conexodes de cabo e se a TV a cabo esta funcionando
corretamente, vocé pode renovar seu endereco |P.

Verificacao do endereco IP no Windows Vista

Faca o seguinte para verificar o endereco IP:

1. No desktop do Windows, cligue em Iniciar.

2. Cligue em Todos os Programas.

3. Clique em Acessorios.

4. Cligue em Prompt de comandos para abrir uma janela do prompt de comandos.
5. Digite ipconfig € pressione Enter para exibir o endereco IP.

Se for exibido um endereco IP de configuragdo automética, isso indica uma conexao
inadequada entre o computador e 0 SVG1501 ou possiveis problemas de cabo de rede.



Renovacao do endereco IP

Para renovar o endereco IP no Windows XP ou Windows Vista:

1. Abra uma janela do prompt de comandos.

2. No prompt de comandos, digite ipconfig /renew e pressione ENTER para obter um
novo endereco IP.

3. Digite exit e pressione ENTER para fechar a janela do prompt de comandos.

Se mesmo apds a execucao desse procedimento seu computador ainda ndo conseguir
acessar a Internet, entre em contato com seu provedor de servicos de cabo para obter

assisténcia.

Configuracao de uma rede Wi-Fi

Faca o seguinte para configurar uma rede Wi-Fi usando o botdo WPS no SVG1501:
1. Ligue o Gateway de Voz Wireless SVG1501.

2. Ligue os dispositivos ativados para WPS que vocé deseja que tenham acesso a rede,
como um PC, um roteador ou um telefone.

A rede Wi-Fi detectard automaticamente os dispositivos WPS.
3. Pressione o botdo WPS no SVG1501.
4. Se aplicavel, pressione o botdo WPS nos outros dispositivos WPS.
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Configuracao basica

Para operacdo normal, ndo é necessario alterar a maioria das configuracoes padréo.

CUIDADO: Para impedir configuracdo ndo autorizada, altere a senha
padrdo imediatamente ao configurar o SVG1501 pela primeira vez.
Consulte Alteracdo da senha padrdo do SVG1501.

Firewalls ndo sédo seguros. Escolha a politica do firewall mais segura
possivel. Consulte Paginas Firewall para obter mais informacgées.

Inicio do Gerenciador de configuracao (CMGR,
Configuration Manager) do SVG1501

Use o Gerenciador de configuracdo do SVG1501 para alterar e exibir configuracdes no

SVG1501.

1. Abra o navegador da Web em um computador conectado ao SVG1501 por uma
conexao Ethernet.

Nota: Nao tente configurar o SVG1501 usando uma conexao wireless.

2. No campo Address (Endereco) ou Location (Local) do navegador, digite
http://192.168.0.1 e pressione ENTER.

3. Digite admin no campo Username (Nome de usuario) (este campo diferencia
mailsculas e minusculas).

4. Digite motorola no campo Password (Senha) (este campo diferencia maiusculas
e minusculas).

Login

Login
Please enter username and passward to lagin.

TUsername [enses

Pazsword |essssess

5. Cliqgue em Login para exibir a pdgina Conexao de status do SVG1501.



Startup Procedure

Acqguire Downhstream Chahnel Locked
Cohnectivity State (]’ Operational
Boot State Ok Operational
Configuration File

Security Disabled Disahled

Downstream Channel

Lock Status Locked Modulation CLAMBA
Channel ID 0 Symbol rate 2056941
Downstream Frequency 447000000 Hz Downstream Power 14.3 dBmY
SNR 364 dBmy

Lock Status Locked Modulation CAM16
Channel ID 1 Symbol rate 640 Ksym/sec
Upstream Frequency 21008000 HZ  Upstream Power 28.5 dBmy

CM IP Address

A péagina Status Connection (Conexao de status) apresenta informagdes de status do
canal downstream e upstream de RF na conexao de rede do SVG1501.

Se vocé tiver problemas ao iniciar o Gerenciador de configuracao do SVG1501, consulte
Solucéo de problemas para obter mais informacoes.

Barra de opcoes dos menus do SVG1501

A barra de opcoes dos menus do SVG1501 é exibida na parte superior da janela
SVG1501 Configuration Manager (Gerenciador de configuragao do SVG1501).

Status Basic Advanced Firewall Parental Control Wireless YPN MTA Logout

Barra de op¢coes dos menus do Gerenciador de configuragao

Paginas de opcoes

de menus Funcao

Status Apresenta informacdes sobre o hardware e software do SVG1501,
endereco MAC, endereco IP do gateway de voz, nimero de série e
informacdes relacionadas. Paginas adicionais fornecem ferramentas de
diagnéstico e permitem alterar o nome de usuério e senha do SVG1501.

Basic (Basico) Exibe e define dados de configuragao relacionados ao IP do SVG1501,
incluindo Configuracédo de rede, Tipo de conexao WAN, DHCP e DDNS.



Paginas de opc¢oes

de menus Funcao

Advanced Configura e monitora como o SVG1501 roteia o trafego IP
(Avancado)

Firewall Configura e monitora o firewall do SVG1501

Parental Control Configura e monitora o recurso de controle dos pais do SVG1501

(Controle dos pais)

Wireless Configura e monitora os recursos de rede wireless do SVG1501
VPN Configura e monitora a operacdo do SVG1501 com um VPN
MTA Monitora os recursos telefonicos do SVG1501

Logout Sai do Gerenciador de configuracdo do SVG1501

Como obter ajuda

Para recuperar informacdes de ajuda para qualquer opgdo do menu, clique em Help (Ajuda) nessa péagina.

Como sair do Gerenciador de configuracao do
SVG1501

Para efetuar logoff e fechar o Gerenciador de configuracdo do SVG1501:

e (Cligue em Logout na barra de opgdes do menu do SVG1501.
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Paginas Status

Use as péaginas Status do SVG1501 para obter informacoes sobre o hardware

e software, endereco MAC, endereco IP do cable modem e nimero de série do
SVG1501 e para monitorar a conexao do sistema de cabo, acessar ferramentas de
diagnéstico adicionais e alterar o nome de usuério e senha do SVG1501.

Pagina do software de status

Exibe informacodes sobre a versdo do hardware, versao do software, endereco MAC,
endereco IP do cable modem, nimero de série, tempo de “atividade” do sistema
e status de registro da rede.

Standard Gpecification Campliant DOCSS 20

Hardware Version 1

Software Versien SYGIS01E-29.9 0 LAB-98-98-5H
Cable Modem MAG Address O 18:5a:8¢:81: 12

Cable Modem Serial Number 150100000000000000000003
CM certificate Installed

Systam Up Tima 25 oS Dan.Sam 585
Hebwork Access Dienied
Cable Modem IF Addrass

Pagina de conexao do status

Verifigue o status da conectividade de rede do HFC e do IP do SVG1501.

e Cligue no botdo Refresh (Atualizar) no navegador da Web para atualizar as informacoes.

Startup Procedure

Acquire Downstream Channhel Locked
Connectivity State OK Operational
Boot State OK Operational
Cenfiguration File

Security Disabled Disabled

Downstream Channel

Leck Status Locked Modulation QAMEA
Channel ID 0 Symbol rate 5056541
Downstream Frequency 447000000 Hz Dewnstream Power 13.1 dBmy
SNR 37.7 dBm¥

Upstream Channel

Lock Status Locked Mosdulation QAM18
Channel ID 1 Symbel rate 640 Ksymisec
Upstream Frequency 21008000 Hz ~ Upstream Power 31.0 dBmY

CM IP Address

— Hi W 8 SRS W W




Pagina de seguranca do status

Define os privilégios de acesso do administrador alterando o nome de usuério € senha
do SVG1501 e redefina 0o nome de usudrio e a senha para a definicdo padréo.

Change User Informatich
Password Change Username |

New Password |
Re-Enter New Password |
Current Username Password |

Restore Factory Defaults

yes & Mo

Apply |

Alteracao da senha padrao do SVG1501

CUIDADO: Para impedir configuracdo ndo autorizada, altere a senha padrao

imediatamente ao configurar o Motorola SVVG1501pela primeira vez.

1. No campo Password Change Username (Nome de usuario da alteracdo de senha),
digite seu novo Nome de usuério.

2. No campo New Password (Nova senha), digite sua nova senha (este campo
diferencia maiusculas e minusculas).

3. No campo New Password (Nova senha), digite sua nova senha (este campo
diferencia mailusculas e minusculas).

4. No campo Current Username Password (Senha do nome de usuario atual), digite
a senha antiga.

5. Selecione Yes (Sim) se deseja redefinir o nome de usuario e a senha para as
configuracoes originais de fabrica.

6. Clique em Apply (Aplicar) para atualizar a senha do nome de usuario.

Nota: Vocé deve efetuar login com o nome de usuério, admin, e a
senha padrdo, motorola, depois de aplicar alteracao Restaurar
configuracées de fabrica.




Restauracao dos padroes de fabrica

Para redefinir o nome de usuario e a senha para as configuragdes originais de fabrica:
1. Selecione Yes (Sim) e, em seguida, cliqgue em Apply (Aplicar).

2. Efetue login com o nome de usudrio, admin, e a senha padrao, motorola, depois de
aplicar esta alteracao. Todas as entradas diferenciam mailsculas e minusculas.

Pagina de diagnoéstico do status

Use as seguintes ferramentas de diagndstico para solucionar problemas de
conectividade IP:

e Ping (LAN)
e Traceroute (WAN)

Utilitario ping

Use o Ping (Packet InterNet Groper) para verificar a conectividade entre o SVG1501
e outros dispositivos na LAN do SVG1501 enviando um pequeno pacote de dados

e aguardando uma resposta. Uma resposta do Ping confirma que o computador esta
conectado ao SVG1501.

Select Utility

IPing 'l

Ping Test Parameters

Target fraz  fres  Jo i

Fing Size |E4 fytes

Mo, of Pings |3

Ping Interval |‘IDDD ms
Stant Test | Ahort Test | Clear Results |

Pinging 192.168.0.1 with B4 bytes of data:[Complete]

Feply fram 192 168.0.1; bytes = B4, time = 0 ms

Fephy fram 192 168.0.1: bytas = B4, time = 0 ms

Reply from 192.168.0.1: bytes = 64, time = 0 ms

33 replies received.

min time=0ms, maxtime=10 ms, avg time=0 ms

Teste da conectividade de rede com o SVG1501

Para verificar a conectividade entre o SVG1501 e outros dispositivos na LAN do
SVG1501, execute o seguinte teste:

1. Selecione Ping na lista suspensa Select Utility (Selecionar utilitario).

2. Digite o endereco IP do computador no qual vocé deseja executar o Ping no campo

Target (Destino).
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Digite o tamanho do pacote de dados em bytes no campo Ping Size (Tamanho do
ping).

Digite o nimero de tentativas de ping no campo No. of Pings (NUmero de pings).
Digite o tempo entre as operacoes de envio de Ping em milissegundos no campo
Ping Interval (Intervalo de ping).

Cligue em Start Test (Iniciar teste) para comecar a operacado de Ping. Os resultados
do Ping serao exibidos no painel Results (Resultados).

Vocé pode clicar em Abort Test (Interromper teste) a qualquer momento durante
o teste para parar a operacao de Ping.

Repita as etapas 2 a 6 para cada dispositivo do qual deseja executar ping.

Ao concluir, cligue em Clear Results (Limpar resultados) para excluir os resultados do
Ping no painel Results (Resultados).

Utilitario Traceroute

Use o Traceroute para mapear o caminho de rede do Gerenciador de configuragado do
SVG1501 para um host publico.

Select Utility
ITraceroute 'l

Traceroute Parameaters
Target | IP address or Narne

Max Hops 255
Data Size [z mytes
Base Port [33434
Resolve Host of -

StanTestl Clear Results |

Waiting for input...

Digite o endereco IP ou o Nome do host do computador que deseja usar como
destino para a operacao Traceroute no campo Target (Destino).

Digite o numero maximo de hops que a operacao Traceroute executa antes de parar
no campo Max Hops (Méaximo de hops).

Digite o tamanho do pacote de dados em bytes no campo Data Size (Tamanho dos
dados).

Defina o nimero da porta UDP de base usado pelo Traceroute no campo Base Port
(Porta de base). O padrao é 33434. Se uma porta UDP nao estiver disponivel, esse
campo podera ser usado para especificar um intervalo de portas ndo usadas.
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5. No campo Resolve Host (Resolver host), selecione On (Ativado) para listar os nomes

7.

Pagina Registro de eventos de status

de hosts encontrados durante a operacao Traceroute ou selecione Off (Desativado)
para listar apenas os enderecos IP de hosts.

Depois de inserir os parametros do Traceroute, cligue em Start Test (Iniciar teste)
para iniciar a operacédo Traceroute. Os resultados do Traceroute serdo exibidos no
painel Results (Resultados).

Ao concluir, clique em Clear Results (Limpar resultados) para excluir os resultados
do Traceroute no painel Results (Resultados).

Reveja 0s eventos criticos do sistema em ordem cronoldgica no registros de Eventos do

SNMP.

Time

Time Mot Established

Time Not Established

Time Mot Established

Time Mot Established

Time Not Established

Time Mot Established

Time Mot Established

Time Not Established

Time Mot Established

Time Mot Established

Thu Nowv 13 14:47.40 2008
Thu Nowv 13 14:47:40 2008
Thu Mov 13 14:47:40 2008
Thu Nowv 13 14:43:54 2008
Thu Nowv 13 14:43:54 2008
Thu Mov 13 14:43:54 2008

Thu Now 13 14:43:54 2008

Thu Now 13 14:43:84 2008
Thu Now 13 14:43:47 2008
Thu Nov 13 14:43:43 2006
Thu Now 13 14:43:32 2008
Thu Now 13 14:43:32 2008

Thu Now 13 14:43:32 2008

Time Mot Established
Time Not Established

Priority
Critical (3)
hotice (&)

Critical (3)
Natice (6)

Critical (3)
Notice (6)

Critical (3)
Critical (3)
Critical (3)
Natice (6)

hotice (&)

Critical (3)
Critical (3)
Information
Inforration
Infarmation

Information
Inforration
Infarmation
hotice (&)

Inforration

]
7
]
Information (7}
]
7
]

7

Information (7

(7}
)]
Infarmation (7)
(7

-
Information (7

Description

SYNC Timing Synchronization failure - Failed to acquire QAM/Q...
Ds Lock Failed - Reinitialize MAC..

SYNC Timing Synchronization failure - Failed to acguire QAMQ
Ds Lock Failed - Reinitialize MAC..

SYMC Timing Synchronization failure - Failed to acouire QAMIG..
Ds Lock Failed - Reinitialize MAC

SYNC Timing Synchronization failure - Failed to acquire QAM/Q...
SYMNC Timing Synchronization failure - Failed to acoguire FEC f...
SYNC Timing Synchronization failure - Failed to acguire QAMQ
Ethernet link up - ready ta pass packets

Modem |s Shutting Down and Rebooting..

Received Response to Broadcast Maintenance Request, But no Un
SYNC Timing Synchronization failure - Failed to acquire QAM/Q...
Reqistration Completed

Authorized

Retriewed Time....... SUCCESS

Retrieved TETP Config
shvw5200_cm_dual_1.1_dgos_full_pc_shvpra...

Retrieved DHCP .......... SUCCESS

Acquired Upstream SUCCESS

Acguired Downstream (651038118 HZ)........ SUCCESS
Ds Lock Failed - Reinitialize MAC..

Retrieved Time SUCCESS

Retriewed TETP Config
sbw6200_cm_dual_1.1_dgos_full_pc_sbvpro

Retriewed DHCP .......... SUCCESS
Acquired Upstream .......... SUCCESS
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Paginas basicas

Exibe e define dados de configuracéo relacionados ao IP do SVG1501, incluindo
Configuracéo de rede, Tipo de conexao WAN, DHCP e DDNS nas P4ginas basicas.
A opcéo Backup permite salvar uma cépia da configuragdo do SVG1501 no computador

Pagina de configuracao basica

Configure os recursos bésicos do gateway do SVG1501 relacionados a conexéo ISP.

Primary Mode
NAPT mode [Enabled =]
Changes may require a reboot to take effect
Apply
LAN IP Address fiozfiss o i
MAC Address 0021:80:d2:60:15
WAN IP Address e
MAC Address 0027:80:d2:60:16
Duratioh D0 - H: == M -- 50 -
Expires e e e s e
Release WAN Lease | Renew WAN Lease |

WAN Connection Type |DHCP

Hest Name (Required by some ISPs)
Domain Name (Required by some ISPs)
MTU Size 1t (296-1900 octets, 0 = use default)

Spoofed MAC Address |00 ;|00 ;|nn oo ;oo ;|mn
Changes may require a reboot to take effect

Appby |

Descricoes de campos da Pagina de configuracao basica

Campo Descricao

NAPT mode (Modo NAPT) NAPT é um caso especial de NAT, em que muitos nimeros de
IP sdo ocultos em diversos enderecos. No entanto, ao contrario
do NAT original, isso ndo significa que pode haver apenas esse
ndmero de conexdes por vez.

No modo NAPT, um numero quase arbitrario de conexdes

€ multiplexado usando informacdes da porta TCP. O numero de
conexdes simultadneas ¢ limitado pelo nimero de enderecos
multiplicado pelo numero de portas TCP disponiveis.
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Campo Descricao

LAN
IP Address (Endereco IP) Digite o enderecgo IP do SVG1501 em sua LAN particular.

MAC Address (Endereco Endereco MAC — um conjunto de 12 digitos hexadecimais
MAC) atribuido durante a fabricagéo que identifica exclusivamente
o endereco de hardware da Porta de acesso do SVG1501.

WAN
IP Address (Endereco IP) O endereco IP da WAN publica do dispositivo SVG1501, que
¢ atribuido dindmica ou estaticamente pelo ISP.

MAC Address (Endereco Endereco MAC — um conjunto de 12 digitos hexadecimais
MAC) atribuido durante a fabricagado que identifica exclusivamente
o enderecgo de hardware da Porta de acesso do SVG1501.

Duration (Duracéo) Descreve quanto tempo antes sua conexao com a Internet expira.
O leasing WAN sera renovado automaticamente quando expirar.

Expires (Expira em) Exibe a hora e data exatas quando o leasing WAN expira.

Release WAN Lease Clique para liberar o leasing VWAN.
(Liberar leasing WAN)

Renew WAN Lease Clique para renovar o leasing WAN.
(Renovar leasing WAN)

WAN Connection Type DHCP ou IP estatico. Se o ISP usar DHCP, selecione DHCP
(Tipo de conexao WAN) e digite um Nome de host e Nome de dominio, se necessaério.

Se 0 ISP usar endereco |IP estatico, selecione Static IP

(IP estatico) e as insira as informacdes fornecidas pelo ISP para
Endereco IP estatico, Mascara IP estéatica, Gateway padrao, DNS
primario e DNS secundario.

Host Name (Nome do host) Se o Tipo de conexdo WAN for DHCP, digite um Nome de host,
se necessario.

Domain Name (Nome do Se o Tipo de conexdo WAN for DHCP, digite um Nome de
dominio) dominio, se necessario.

MTU Size (Tamanho da A MTU (Maximum Transmission Unit, unidade maxima de
MTU) transmissao) é o maior pacote ou quadro que pode ser enviado.

O valor padrédo é adequado para a maioria dos USUArios.

Spoofed MAC Address Se o Tipo de conexdo WAN for IP estético, insira as informacgdes
(Endereco MAC adulterado)  fornecidas pelo ISP para Endereco IP estético, Mascara IP estatica,
Gateway padrdo, DNS primério e DNS secundario.

Quando terminar, clique em Apply (Aplicar) para salvar as alteracoes.



Pagina DHCP basica

Configura e exibe o status do servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
interno opcional do SVG1501 para a LAN.

DHCP Server ~ Yes " No
Starting Local Address 192.168.0.'10
Number of CPEs |245

Lease Time I3BUU

Apply

H:01
M:00
500

000a5e510499 192 168.000.014 255.255.253.000

Force Available

[WINS Addresses
I Add Prirnary | Add Secondany |
Adddd Tertians

Primary. 0.0.00
Secondary: 0.0.0.0
Tertian: 0.0.0.0

Femove WINS Address Clear Al

Current System Time:— — — - ——

CUIDADO: Nao modifique essas configuragées a menos que seja um

administrador de rede experiente com amplo conhecimento de
endereco IP, sub-rede e DHCP.

Descricoes de campos da Pagina DHCP basica

Campo Descricao

DHCP Server Selecione Yes (Sim) para ativar o servidor DHCP do SVG1501.
(Servidor DHCP) Selecione No (Nao) para desativar o servidor DHCP do SVG1501.

Starting Local Address Digite o endereco IP inicial a ser atribuido pelo servidor DHCP do
(Endereco local inicial) SVG1501 para clientes no formato com pontos decimais.
O padrédo € 192.168.0.2.

Number of CPEs Define o niumero de clientes para o servidor DHCP do SVG1501
(Numero de CPEs) para atribuir um endereco IP particular. Existem 245 enderegos
de clientes possiveis. O padrao é 245.

Lease Time Define o tempo em segundos que o servidor DHCP do SVG1501
(Tempo de leasing) efetua leasing de um endereco IP para um cliente. O padrdo
€ 3600 segundos (60 minutos).



Campo Descricao

DHCP Clients Lista informacdes de dispositivo do cliente DHCP.
(Clientes DHCP)

WINS Addresses Especifica até trés enderecos de servidor WINS (Windows
(Enderecos WINS) Internet Name Service).

Cligue em Apply (Aplicar) para salvar as alteracoes.

Para renovar um endereco IP do cliente DHCP, escolha Select (Selecionar) e, em
seguida, cligue em Force Available (Forcar disponivel).

Pagina DDNS basica

Configure o servico DDNS (Dynamic Domain Name System) para atribuir um nome de
dominio de Internet estatico para um endereco IP dindmico. Isso permite que
0 SVG1501 seja acessado mais facilmente de diversos locais na Internet.

DDNS Service: |Disabled =

User Name: |

Password: [

Host Name: |

IP Address: 0000
Status: DONE senvice s nof enabled.

Apply |

Descricoes de campos da Pagina DDNS basica

Campo Descricao

DDNS Service (Servico DDNS) Selecione Disable (Desativar) ou wwwDynDNS.org para
ativar o Servico DDN.

User Name (Nome de usuario) Digite seu nome de usuario DynDNS.

Password (Senha) Digite sua senha DynDNS.

Host Name (Nome do host) Digite seu nome do host DDNS.

IP Address (Endereco IP) Lista informagdes do IP.

Status Exibe o status do servico DDNS: ativado ou desativado

Cligue em Apply (Aplicar) para salvar as alteracoes.



Pagina basica de backup

Salve as definicées de configuracao atuais do SVG1501 localmente no computador ou
restaure as configuracoes salvas anteriormente.

Backup/Restore

I Browse... | Restare |

Backup |

Restauracao da configuracao do SVG1501

1. Digite o caminho com o nome do arquivo onde o arquivo de backup esta localizado
no computador ou clique em Browse (Procurar) para localizar o arquivo.

2. Cligue em Restore (Restaurar) para restaurar as configuragdes salvas anteriormente
do SVG1501.

Backup da configuracao do SVG1501

1. Digite o caminho com o nome do arquivo onde vocé deseja armazenar o arquivo de
backup no computador ou cligue em Browse (Procurar) para localizar o arquivo.

2. Cliqgue em Backup para criar um backup das configuragdes do SVG1501.
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Paginas avancadas

Defina a configuracao de Filtro IP, Filtro MAC, Filtro de porta, Encaminhamento de porta,

Gatilhos de porta, Host DMZ e RIP (Routing Information Protocol, protocolo de
informacodes de roteamento).

Clique na opcao do menu Advanced (Avancado) para exibir ou alterar as informacdes
avancadas de configuragao dessa opcao.

Pagina de opcoes avancadas

Defina os modos operacionais para ajustar como o dispositivo SVG1501 roteia o trafego IP.

]
WAN Blocking ¥ Enabie
Ipsec PassThrough " Enabie
PPTP PassThrough [~ Enabie
Remote Config Management [~ Enable
Multicast Enable V¥ Enabie
UPnF Enable [~ Enabie
Ry PassThrough [~ Enahig

Apply |

PassThrough hac Addresses (example: 01:23:45:67.89.A8)

[ Add Mac Address |

Addresses entered: 0/32
Remuowve Mac Address | Clear All |

Descricoes de campos da Pagina de op¢oes avancadas

Campo Descricao

WAN Blocking (Bloqueio WAN) Impede que o Gerenciador de Configuragdo do SVG1501 ou
os PCs atras dele fiquem visiveis para outros computadores
na WAN do SVG1501.

Selecione Enable (Ativar) para ativar.

IPsec PassThrough Ativa o protocolo IPsec Pass-Through (Passagem IPsec)

(Passagem IPsec) a ser usado pelo Gerenciador de configuragao do SVG1501
para que um dispositivo (ou software) VPN possa se
comunicar adequadamente com a WAN.

Selecione Enable (Ativar) para ativar.



Campo Descricao

PPTP PassThrough (Passagem
PPTP)

Remote Config Management
(Gerenciamento remoto de
configuracgao)

Multicast Enable
(Ativacao multicast)

UPnP Enable (Ativacao UPnP)

Rg PassThrough (Passagem Rg)

PassThrough Mac Addresses
(Enderecos Mac de passagem)

Ativa o protocolo PPTP (Point-to-Point Tunneling Protocol,
protocolo de tunel de ponto a ponto) a ser usado pelo
Gerenciador de configuragdo do SVG1501 para que um
dispositivo (ou software) VPN possa se comunicar
adequadamente com a WAN.

Selecione Enable (Ativar) para ativar.

Permite o acesso remoto ao Gerenciador de configuragdo
do SVG1501. Permite configurar a WAN do SVG1501
acessando o endereco IP da WAN na porta 8080 do
gerenciador de configuracao de qualquer lugar na Internet.
Por exemplo, na janela do URL do navegador, digite
http://WanlPAddress:8080/ para acessar o Gerenciador de
configuracdo do SVG1501 remotamente.

Selecione Enable (Ativar) para ativar.

Permite que o trafego especifico ao multicast (denotado por
um endereco especifico multicast) flua entre os PCs na rede
particular atras do gerenciador de configuragao.

Selecione Enable (Ativar) para ativar.

Ativa o agente do protocolo UpnP (Universal Plug and Play)
no gerenciador de configuracdo. Se vocé estiver executando
um aplicativo CPE (cliente) que requer UPnP, selecione esta
caixa.

Selecione Enable (Ativar) para ativar.

Desativa a operacdo NAT permitindo que todos os
computadores clientes atuem como clientes de passagem.

Selecione Enable (Ativar) para ativar.

Especifica até 32 computadores como clientes de
passagem nao sujeitos ao NAT, usando seus enderecos
MAC.

Para ativar esse recurso, seu operador de cabo talvez
precise fornecer enderecos IP publicos adicionais.

Cligue em Apply (Aplicar) para salvar as alteracoes.



Pagina avancada Filtro de IP

Defina quais PCs locais terao acesso negado ao WAN do SVG1501 configurando filtros
de endereco IP para bloguear o trafego na Internet pra dispositivos de rede especificos
na LAN. Digite o LSB (Least-significant byte, byte menos significante) do endereco IP; os
bytes superiores do endereco IP sdo definidos automaticamente a partir do endereco IP
do Gerenciador de configuracdo do SVG1501.

Vocé pode armazenar as configuracoes de filtro usadas com freqiiéncia, mas ndo pode
manté-las ativas.

IF Filtering
Start Address End Address Enabled

1921680[0  1ezqesof0 T
1921680[0  1oz1es0f0
1921680[0  1oz1es0f0
1921680[0  1oz1es0f0
1921680[0  1oz1es0f0
1921680[0  1oz1es0f0
1921680[0  1oz1es0f0
1921680[0  1oz1es0f0
1921680[0  1oz1es0f0
1921680[0  1oz1es0f0

Apply |

CINNCIRRCINRCIN RN R IR NIRRT ]

Descricoes de campos da Pagina avancada Filtro de IP

Campo Descricao

Start Address Digite o intervalo de enderecos IP iniciais dos computadores para
(Endereco inicial) 0s quais deseja recusar o acesso a WAN do SVG1501.

Digite apenas o byte menos significante do endereco IP.

End Address Digite o intervalo de enderecos IP finais dos computadores para 0s
(Endereco final) quais deseja recusar o acesso a WAN do SVG1501.

Digite apenas o byte menos significante do endereco IP.
Enabled (Ativado) Ative o filtro de endereco IP.

Selecione cada intervalo de enderegos IP para os quais deseja
recusar o acesso a WAN do SVG1501.

Cligue em Apply (Aplicar) para ativar e salvar as configuragoes.



Pagina avancada Filtro de MIAC

Defina até 20 filtros de endereco MAC (Media Access Control) para impedir que os PCs
enviem trafego TCP/UDP de saida para a WAN por meio de seus enderecos de MAC.

O endereco MAC de uma placa NIC especifica nunca muda, ao contrario de seu
endereco IP que pode ser atribuido por meio do servidor DHCP ou codificado para vérios

enderecos com o tempo.

WMAC Addresses (example: 01:23:45 67 89:.48)
Add MAC Address

Addresses entered: 0/20

Femove MAC Address Clear All |

Descricoes de campos da Pagina avancada Filtro de MAC

Campo | Descrigao
MAC Addresses Endereco MAC — um conjunto exclusivo de 12 digitos hexadecimais
(Enderecos MAC) atribuidos a um PC durante a fabricagao.

Configuracao de um filtro de endereco MAC

1. Digite o endereco MAC no campo MAC Addresses (Enderecos MAC) do PC que
deseja bloquear.

2. Cligue em Add MAC Address (Adicionar endereco MAC).

3. Repita cada etapa para até vinte enderecos MAC.



Pagina avancada Filtro de porta

Defina filtros de porta para impedir que todos os dispositivos enviem trafego TCP/UDP
de saida para a WAN em numeros de porta IP especificos. Especifique um intervalo de
portas iniciais e finais para determinar qual trafego TCP/UDP é permitido na WAN de
acordo com a porta.

Nota: Os intervalos de porta especificados sdo bloqueados para
TODOS OS PCs. Essa definicao nao é especifica ao endereco IP ou
endereco MAC. Por exemplo, para impedir o acesso de todos os PCs
na LAN particular a sites HTTP, defina a “Porta inicial” como 80, a
“Porta final” como 80, o “Protocolo” como TCP, selecione Enabled
(Ativado) e, em seguida, clique em Apply (Aplicar).

Faort Filtering
StartPort End Part  Protocol  Enafled
1 65535 |Both =] T
1 65535 |Both =] T
1 65535 |Both =] T
1 65535 |Both =] T
1 65535 |Both =] T
1 65535 |Both =] T
1 65535 |Both =] T
1 65535 |Both =] T
1 65535 |Both =] T
1 65535 |Both =] T

b |

Descricoes de campos da Pagina avancada Filtro de porta

Campo Descricao

Start Port (Porta inicial) Digite o nimero da porta inicial.
End Port (Porta final) Digite o nUmero da porta final.
Protocol (Protocolo Selecione TCP, UDP ou Both (Ambos) na lista suspensa.

Enabled (Ativado) Selecione para ativar os filtros de porta IP.



Pagina avancada Encaminhamento de porta

Execute um servidor acessivel publicamente na LAN especificando o mapeamento de
portas TCP/UDP para um PC local. Isso permite que pedidos de entrada em nimeros de
porta especificos cheguem aos servidores da \Web, servidores FTP, servidores de
correio, etc., para que possam ficar acessiveis na Internet publica.

Part Forwarding
Lacal IP Adr StartPort EndPort Protocal  Enabled
192168.0J0 [0 fo [Bath >| T
192168.0J0 [0 fo [Bath >| T
102168.0J0 [0 fo [Bath >| T
102168.0J0 [0 fo [Bath >| T
102168.0J0 [0 fo [Bath >| T
102168.0J0 fo fo [Bath =] T
102168.0J0 [0 fo [Bath ~| T
102168.0J0 [0 fo [Bath ~| T
162.168.0,0 [0 fo [Both =] T
162.168.0,0 [0 fo [Both =] T
Ay |

NUmeros de porta usados com frequéncia:

e HTTP: 80

e FTP: 20, 21

e Shell seguro: 22
e Telnet: 23

e E-mail SMTP: 25
e SNMP: 161

Para mapear uma porta, digite o intervalo de nimeros de portas que devem ser
encaminhados localmente e o endereco IP para o qual o trafego para essas portas deve
ser enviado. Para mapear uma Unica porta, digite 0 mesmo nimero de porta nos locais
“inicial” e "final” desse endereco IP.



Pagina avancada Gatilhos de porta

Configure gatilhos dindmicos para dispositivos especificos na LAN. Isso permite que
aplicativos especiais que requerem numeros de porta especificos com trafego
bidirecional funcionem corretamente. Aplicativos como conferéncia de video, voz, jogos
e alguns recursos do programa de envio de mensagens podem precisar dessas
definicoes especiais.

Os Gatilhos avancados de porta ndo sao portas estaticas mantidas abertas sempre.
Quando o Gerenciador de configuracdo detecta dados de saida em um nimero de porta
IP especifico definido no “Intervalo de gatilhos”, as portas resultantes definidas no
“Intervalo de destino” sao abertas para dados de entrada ou bidirecionais. Se nenhum
trafego de saida for detectado nas portas do “Intervalo de gatilhos” durante 10 minutos,
as portas do “Intervalo de destino” serdo fechadas. Esse € um método mais seguro para
abrir portas especificas para aplicativos especiais (por exemplo, programas de
conferéncia de video, jogos interativos, transferéncia de arquivos em programas de bate-
papo, etc.), porque sao disparadas dinamicamente € nao sao mantidas abertas
constantemente nem deixadas abertas por engano pelo administrador do roteador

e expostas para descoberta por possiveis hackers.

Port Triggering

Trigger Range Target Range Protocal  Enable
StatPort EndPort  StartPort End Port

o o o o [Bon =] ™
o o o o [Bon =] ™
o o o o [Bon =] ™
o o o o [Bon =] ™
o o o o [Bon =] ™
o o o o [Bon =] ™
o o o o [Bon =] ™
o o o o [Bon =] ™
o o o o [Bon =] ™
o o o o [Bon =] ™

_Aely |

Descricoes de campos da Pagina avancada Gatilhos de porta

Campo Descricao

Trigger Range Start Port
(Porta inicial do intervalo  Numero da porta inicial do intervalo de gatilhos da porta.
de gatilhos) Numero da porta final do intervalo de gatilhos da porta.

End Port (Porta final)

Target Range Start Port
(Porta inicial do intervalo  Numero da porta inicial do intervalo de gatilhos da porta.
de destino) NuUmero da porta final do intervalo de gatilhos da porta.

End Port (Porta final)
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Campo Descricao

Protocol (Protocolo) Selecione TCP, UDP ou Both (Ambos) na lista suspensa.

Enable (Ativar) Marque a caixa de selecéo para ativar os gatilhos de porta IP.

Pagina avancada Host DMIZ

Especifique o destinatério padrao do trafego WAN que o NAT pode converter para um
PC local conhecido. A DMZ (De-militarized Zone, zona desmilitarizada) € um computador
ou pequena sub-rede fora do firewall, entre a LAN particular interna confidvel e a Internet
publica nao-confidvel, que impede acesso direto por usuarios externos aos dados
particulares.

Por exemplo, vocé pode configurar um servidor da Web em um computador DMZ para
permitir que usuarios externos acessem seu website sem expor dados confidenciais na
rede.

Uma DMZ também ¢é Util para jogos interativos que podem apresentar problemas ao
executar por meio de um firewall. Vocé pode deixar um computador usado para jogos
apenas exposto na Internet, protegendo o restante da rede.

DMZ Address 192.1EB.D.ID
Apply |

Vocé pode configurar um PC para ser o host da DMZ. Essa definicao geralmente é usada
para PCs usando aplicativos com problema que usam nuimeros de porta aleatoérios e nao
funcionam corretamente com gatilhos de porta especificos ou com as configuragdes de
encaminhamento de porta. Se vocé configurar um PC como um host da DMZ, defina
novamente como zero ao terminar com o aplicativo necessario, pois esse PC sera
efetivamente exposto na Internet publica, embora ainda protegida contra ataques DoS
(Denial of Service, recusa de servico) por meio do firewall.

Configuracao do host DMZ

1. Digite o endereco IP do computador.
2. Cliqgue em Apply (Aplicar) para ativar o computador selecionado como o host DMZ.
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Pagina avancada Configuracao do protocolo de
informacoes de roteamento

Configure os parametros do RIP (Routing Information Protocol, protocolo de informacgoes
de roteamento) relacionados a autenticagéo, endereco IP/méascara de sub-rede de
destino e intervalos de geracéo de relatérios. O RIP identifica e usa automaticamente

a melhor rota e mais rapida para qualquer endereco de destino determinado. O protocolo
RIP requer negociacdo de ambos os lados (CMRG e CMTS) da rede. O ISP geralmente
define essa opgao para corresponder as definicobes CMTS com a configuracdo no CMRG.

Nota: As mensagens do RIP sdo enviadas upstream apenas ao executar
no modo Endereco IP estatico, na pagina Configuragcdo basica. \Vocé deve
ativar o Endereco IP estatico e depois definir as informacées de rede IP
da WAN! O RIP geralmente é uma funcao estritamente controlada pelo
ISP. As chaves e IDs de autenticacdo do RIP normalmente sdo mantidas
como informacgées secretas do usudrio final para impedir configuragées
do RIP nao autorizadas.

.|

RIP Enable [~ Enable
RIP Authentication M Enabie
RIP Authentication Key

RIP Authentication Key ID ID
RIP Reporting Interval |3I] Seconds

RIP Destination P Address [0 Jo o [0

RIP Destination IP Subnet Mask [255 _[o55  [255 [0
Apply|

Descricoes de campos da Pagina Configuracao avancada do RIP

Campo Descricao

RIP Enable (Ativacao do RIP) Ativa ou desativa o protocolo RIP.

O RIP ajuda o roteador a adaptar-se dinamicamente as
alteracdes na rede. Agora esta obsoleto em razdo de
protocolos de roteamento mais recentes, como OSPF

e ISIS.
RIP Authentication Inclui uma senha de texto sem formatacao ou uma chave
(Autenticacao do RIP) compartilhada ao pacote RIP do CPE e ao roteador wireless

para autenticar um ao outro.



Campo Descricao

RIP Authentication Key Criptografa a senha de texto sem formatagao contida em
(Chave de autenticacao do RIP)  cada pacote RIP.

Se estiver usando a autenticacdo de chave compartilhada no
RIP, vocé precisa fornecer uma chave.

RIP Authentication Key ID (ID da Identifica a chave para criar os dados de autenticacéo para
chave de autenticacao do RIP) o pacote RIP e indica o algoritmo de autenticagéo.

RIP Reporting Interval (Intervalo Determina quanto tempo antes um pacote RIP ¢ enviado
de geracao de relatorios do RIP)  para o CPE.

RIP Destination IP Address Define o local para o qual o pacote RIP sera enviado para
(Endereco IP de destino do RIP)  atualizar a tabela de roteamento no CPE.

RIP Destination IP Subnet Mask  Especifica em qual CPE vocé deseja receber o pacote RIP.
(Mascara de sub-rede IP de
destino do RIP)
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Paginas Firewall

Use as Péginas Firewall para configurar os filtros do firewall e as notificacoes de alerta
do firewall. O firewall protege a LAN do SVG1501 de ataques indesejaveis e outras
intrusdes na Internet. O firewall:

e Mantém os dados de estado para cada sessdo TCP/IP na rede OSI e camadas de
transporte.

e Monitora todos os pacotes de entrada e saida, aplica a politica do firewall a cada um
e detecta os pacotes inadequados e tentativas de intrusao.

e Oferece registro abrangente para todos:

@)

(@]

(©]

@)

Autenticagdes do usuario
Pedidos de conexao interna e externa rejeitados
Criacdo e encerramento da sessao

Ataques externos (detecgao de intrusao)

Vocé pode configurar os filtros do firewall para definir regras para o uso da porta.

Pagina Filtro de conteudo da Web do firewall

Configure o firewall ativando ou desativando diversos filtros da Web relacionados
a bloguear ou permitir exclusivamente tipos diferentes de dados por meio do
Gerenciador de configuracdo da WAN para a LAN.

Vocé pode bloguear Java Applets, Cookies, controles ActiveX, janelas pop-up e Proxies.
A protecao de firewall ativa os recursos do firewall de SPI (Stateful Packet Inspection,
inspecao do estado do pacote).

Weh Features

Filter Proy ™ Enabie
Filter Cookies ™ Enabie
Filter Java Applets [ Enanbia
Filter Active ™ Enabie
Filter Popup Windows [~ Enabia

Block Fragmented IP Packets W crnabis

Port Scan Detection [~ Enabia
IP Flood Detection V¥ Enahia
Firewall Protection V¥ Enahia

Apply |




B

Selecione cada filtro da Web que deseja definir para o firewall e, em seguida, clique em
Apply (Aplicar). Os filtros da Web serédo ativados sem a necessidade de reinicializar
o Gerenciador de configuracdo do SVG1501.

Nota: Pelo menos um filtro ou recurso da Web deve estar ativado para
que o firewall esteja ativo. Verifique se o firewall ndo esta desativado.

Pagina Registro local do firewall

Configure a notificacdo do registro de eventos do firewall em um dos seguintes
formatos:

e Alertas de e-mail individuais enviados toda vez que o firewall é atacado

e Registro local armazenado no modem e exibido na pagina Registro local

Pagina Registro remoto do firewall

Envie relatorios de ataque do firewall para um servidor SysLog padrao para que vérias
instancias possam ser registradas em um periodo. Selecione itens individuais de ataque
ou de configuracao a serem enviados para o servidor SysLog para gue apenas os itens
de interesse sejam monitorados. Vocé pode registrar conexdes permitidas, conexdes
blogueadas, tipos de ataque a Internet conhecidos e eventos de configuracdo do CMRG.
O servidor SysLog deve estar na mesma rede da LAN particular no Gerenciador de
configuracédo (geralmente, 192.168.0.x).

Para ativar o recurso de monitoramento SysLog, marque todos os tipos de evento
desejados para monitorar e insira o Ultimo byte do endereco IP do servidor SysLog.
Geralmente, o endereco IP desse servidor SyslLog é codificado para que o endereco ndo
seja alterado e sempre combine com a entrada nesta pagina.

Send selected events

™ Permitted Connections
™ Blocked Connections
™ Known Internet Attacks

[ Product Configuration Events

tn SysLog server at 192 168.0, IU
Apply |
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Descricao de campos da Pagina Registro remoto do firewall

Campo Descrigao

Permitted Connections (Conexdes Selecione para que o servidor lhe envie por e-mail

permitidas) registros de quem esta conectado a sua rede.

Blocked Connections (Conexodes Selecione para que o servidor Ihe envie por e-mail

bloqueadas) registros de quem esté bloqueado para conexao a sua
rede.

Known Internet Attacks (Ataques  Selecione para que o servidor lhe envie por e-mail

a Internet conhecidos) registros de ataques conhecidos na Internet contra sua
rede.

Product Configuration Events Selecione para que o servidor Ihe envie por e-mail

(Eventos de configuracao do registros de eventos de configuracao basica do produto.

produto)

To SyslLog server at 192.168.0. Digite os ultimos digitos de 10 a 254 do endereco IP do

(Para o servidor SysLog em seu servidor SyslLog.

192.168.0.)

Clique em Apply (Aplicar).



m Paginas Controle dos pais

Use as Péaginas Controle dos pais para configurar restricoes de acesso a um dispositivo
especifico conectado a LAN do SVG1501.

Pagina Configuracao do usuario para o controle
dos pais

Vincule cada usuério a uma regra de tempo de acesso especificado, regra de filtro do
conteudo e login. Vocé também pode especificar um usuario como um “usuario
confidvel” que terd acesso a todo o contelido da Internet, independente dos filtros. Vocé
pode usar a caixa de selecdo Usuério confidvel como uma sobreposicao para conceder
acesso total a um usuério, armazenando todas as configuracdes de filtro para facil
disponibilidade.

Vocé pode ativar os crondmetros de duracao de sessao da Internet, que limitam o tempo
para acesso a Internet. Os usuérios devem inserir suas senhas da primeira vez que
acessam a Internet, mas nao toda vez que uma nova pagina da Web é acessada. Vocé
também pode definir o crondmetro de inatividade para que, se ndo houver acesso

a Internet durante um tempo especificado, o usuério precise efetuar login novamente.

User Configuration
|| Add User |

|User Settings

[ Enspie  Pemove User |

| 1. Defaultiid

|Passw0rd ||

|Re-EnterPassword ||

|Trusted User ||_ Enable

|Content Rule I ‘hite List Access Only || 1. Default j
Time Access Rule F
|Sessi0n Duration ||D min
|Inacti\ritytime ||D friin

| Apply |

Trusted Computers

Optionally, the user profile displaved ahove can be assighed
to a computer to bypass the Parental Control login an that computer.

o O o o

Mo Trusted Computers

Femowve |
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Descricoes de campos da Pagina Configuracao do usuario para o controle dos pais

Campo Descricao

Botao Add User (Adicionar
usuario)

User Settings
(Configuragées do usuario)

Password (Senha)

Re-Enter Password
(Reinserir senha)

Trusted User (Usuario
confiavel)

Content Rule (Regra do
conteudo)

Time Access Rule (Regra de
tempo de acesso)

Session Duration (Duracao
da sessao)

Inactivity time (Tempo de
inatividade)

Computadores confiaveis

Adiciona um usuéario para definir controles dos pais para um
usuario especifico.

Selecione o usuério do qual vocé deseja modificar as restricdes
de acesso.

Selecione Enable (Ativar) para selecionar o usuério.

Clique em Remove User (Remover usuario) para excluir
o usudrio dos Controles dos pais.

Digite uma senha do usudrio para logon na Internet.

Digite a senha novamente para confirmacgao.

Selecione os usuérios que terdo acesso total ao contelido da
Internet.

Selecione Enable (Ativar) para sobrepor os filtros definidos sem
precisar desativar as definicbes do filtro.

Especifique quais websites cada usuario tem permissao para
acessar.

Selecione White List Access Only (Acesso a lista de permisséo
apenas), e escolha um usuario na lista suspensa.

Defina uma regra para restringir quando um usuério selecionado
pode usar a Internet.

Defina o tempo gue um usuério selecionado pode usar a
Internet.

Defina o tempo de inatividade antes que a Internet seja fechada
automaticamente para um usudrio selecionado.

Digite o endereco MAC CPE de um usuério para que o CPE
possa acessar a Internet sem censura pelo Controle dos pais.

Quando terminar, cligue em Add (Adicionar).

Cliqgue em Apply (Aplicar) para ativar e salvar as alteracoes feitas.
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Pagina Configuracao basica do controle dos pais

Defina regras para bloquear os tipos de conteldo da Internet e determinados Web sites.

Parental Control Activation

This box must be checked to tum on Parental Control

™ Enable Parental Contral

Apply

iContent Policy Configuration

I Add New Palicy
IW Diefault vl Remove Policy

Keyward List

Blocked Damain List Allowead Domain List

anonymizer

anonymizer.com

| | |
ﬂl Remowve ﬂl Remave ﬂl Remaove

(Override Password

Ifyou encounter a blocked website, you can override the klock by entering the following password

Password Im

Re-Enter Password Im

Access Duration IS[I—
Apply

Depois de alterar as configuracdes do Controle dos pais, clique no botao Apply (Aplicar),
Add (Adicionar) ou Remove (Remover) apropriado.

Cligue em Refresh (Renovar) na janela do navegador da Web para exibir suas
configuracoes atuais.
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Pagina Filtro de hora do dia para o controle dos pais

Blogueie todo o trafego da Internet em dispositivos especificados na rede do SVG1501
com base nas definicoes de dia e hora. Vocé pode blogquear o trafego na Internet durante
todo o dia ou em determinadas horas de cada dia para usuérios especificos. Vocé pode
adicionar até 30 caracteres de oito caracteres (nomes de filtro) com definicdes diferentes
de dia e hora. Insira um nome para cada filtro de hora no campo Add New Policy
(Adicionar nova politica).

Aplique filtros de hora para acesso limitado a Internet para cada usuario no campo Time
Access Rule (Regra de tempo de acesso) na Pagina Configuracéo do usuério para

o controle dos pais.

Create a new policy by giving it a descriptive name, such as
“Weekend" or “Warking Hours"

I Add Mew Paolicy

Time Access Policy List
*| I Enabled _FRemave |

[~ Evervday [ sunday T Monday [ Tuesday

o filters enterad.

Days to Block

[ wednesday [ Thursday [ Friday [ Saturday
Time to Block

I~ &Il day

Start: |12 thour IDU {min) IAM :I'
End: |12 thour IDU {min) IAM :I'
Apply |

Depois de criar cada categoria, clique em Apply (Aplicar) na parte inferior da pagina para
armazenar e ativar as definicoes. Os mesmos nomes de categoria para bloquear perfis
aparecem na péagina Configuragdo do usuério para o controle dos pais, na secdo “Regra
de tempo de acesso”, em que cada usuario pode ser atribuido a até quatro categorias
simultaneamente.

Pagina Registro local do controle dos pais

Gere um registro de eventos que mostre uma lista de execucao das Ultimas 30 violagoes
de acesso do Controle dos pais, incluindo:

e Se 0 acesso do usuario a Internet esta bloqueado (filtro de hora)

e Se uma palavra-chave bloqueada foi detectada no URL

e Se um dominio bloqueado foi detectado no URL

e Se o0 servico de consulta on-line detecta que o URL estd em uma categoria

blogueada
Last Occurence|Action|Target|User|Source
Clear Log |
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Paginas Wireless

Para configurar sua WLAN, clique em qualguer opcdo do submenu Wireless para exibir
ou alterar as informagdes de configuracao para essa opcao. A criptografia WPA ou WPA2
oferece mais segurancga que a criptografia WEP, mas placas de cliente wireless mais
antigas podem nao suportar os métodos de criptografia WPA ou WPA2 mais recentes.

Pagina Radio wireless 802.11

Configure os pardmetros do Rédio wireless, incluindo o nimero atual do pais e do canal.

Wireless Interfaces: Motorola (00:90:4C:A3:09:42)

Output Power | 100% 'l

Apply |

Wireless IEnabIed 'I

Country UNITED STATES

Channel |1 'l Current ;1

Restore Wireless Defaults |

Descricoes de campos da Pagina Radio wireless 802.11

Campo Descricao

Wireless Interfaces
(Interfaces wireless)

Wireless

Country (Pais)

Output Power (Poténcia de
saida)

Channel (Canal)

Mostra o endereco MAC da placa wireless instalada. Nao
é configuravel.

Mostra se a rede wireless esté ativada ou desativada

Restringe o conjunto de canais com base nos requisitos
normativos do pais. Este € um campo somente exibigao.

Define uma porcentagem da poténcia de saida da capacidade
maxima do hardware.

Seleciona o canal para operacdo do ponto de acesso (AP, Access
Point). A lista de canais disponiveis depende do pais designado.

Para este campo, o canal selecionado nos clientes wireless na
WLAN deve ser igual ao canal selecionado no SVG1501.



Pagina Rede primaria wireless 802.11

Configure sua rede wireless primaria.

Motorola (00:80:4C:A3:09:42)

Primary Metwork |Enabled Automatic Security Configuration
Netwark Name (SSID) [Motorala WPS x
Closed Metwork | Disahbled > IWPS Config State: Unconfigured
B Th h 1 butts the AP will
WPA [Disabion =] e T e
WwWPA-PSK [Disabled = Wi-Fi Protected Setup (WFS)
WWPAZ |Disahled » .
Device
WWRAZ-PSK | Disahled = Mame IMDtDrnIaAP
I 1y
WRAMPAZ Encryption [Disabled - B
PIN: [12348670 _ Configure |
WPA Pre-Shared Key |
I Show key WPS Add Client
RADINE S 100,00 Add aclient ¢ Push-Button & PIN _Add
RADIUS Port [1512 el
RADIUS Key [

Group Key Rotation lU—
Interval

WPAMPAZ Re-auth l—
Interval 12200

Descricoes de campos da Pagina Rede primaria wireless 802.11

Campo Descricao

Primary Network Quando definido como Enabled (Ativado), transmite
(Rede primaria) quadros de indicador com o SSID da rede primaria.
Network Name (SSID) Define 0 Nome da rede (SSID) da rede wireless primaéria
(Nome da rede (SSID)) usando uma seqléncia de 1 a 32 caracteres ASCII.

Closed Network (Rede fechada) Em uma rede fechada, os usuarios digitam o SSID no
aplicativo cliente, em vez de seleciond-lo em uma lista.

WPA Ativa ou desativa a criptografia de acesso protegido Wi-Fi.

WPA-PSK Ativa ou desativa uma passphrase de chave pré-
compartilhada WPA local.

WPA2 Ativa ou desativa a criptografia 2 de acesso protegido Wi-Fi.

WPA2-PSK Ativa ou desativa uma passphrase de chave pré-compartilhada
WPAZ2 local.

WPA/WPA2 Encryption Define o0 modo de criptografia como: TKIP, AES ou TKIP +

(Criptografia WPA/WPA2) AES. AES.



Campo Descricao

WPA Pre-Shared Key (Chave Define a PSK (Pre-Shared Key, chave pré-compartilhada)
pré-compartilhada WPA) WPA: uma sequéncia de 8 a 63 caracteres ASCIl ou um
Show Key (Mostrar chave) nimero hexadecimal de 64 digitos. Isso é especificado
guando o método de Autenticacao de rede é o WPA-PSK.

Show Key (Mostrar chave) — exibe a chave pré-compartilhada

WPA.
RADIUS Server (Servidor Define o endereco IP do servidor RADIUS a ser usado para
RADIUS) autenticacao do cliente usando o formato com pontos

decimais (XXX.XXX.XXX.XXX).

RADIUS Port (Porta RADIUS) Defina o nimero da porta UDP do servidor RADIUS;
0 padréao é 1812.

RADIUS Key (Chave RADIUS) Define o segredo compartilhado para a conexao RADIUS;
a chave é uma sequéncia ASCIl de 0 a 255 caracteres.

Group Key Rotation Interval Define o intervalo de rotacdo da chave do grupo WPA em
(Intervalo de rotacao da chave segundos. Defina como zero para desativar a rotacao

do grupo) periédica da chave.

WPA/WPA2 Re-auth Interval Define o tempo que o roteador wireless pode aguardar
(Intervalo de nova criacao antes de estabelecer novamente autenticagdo com o CPE.
WPA/WPA2)

WEP Encryption (Criptografia Ativa ou desativa a criptografia de WEP (Wired Equivalent

WEP) Privacy, privacidade equivalente com fio).

Shared Key Authentication Envia um pedido de autenticacéo para o ponto de acesso.
(Autenticacao de chave Depois o ponto de acesso envia um texto de desafio para
compartilhada) o CPE.

O CPE criptografia o texto de desafio enviado para o ponto
de acesso. O ponto de acesso decifra e compara a
mensagem com o texto do desafio original. Se forem iguais,
0 ponto de acesso permitird a conexao do CPE; se nao
forem iguais, o ponto de acesso nao permitird a conexéao do

CPE.
802.1x Authentication Usa uma autenticacdo mais forte que o WEP e pode ser
(Autenticacao 802.1x) usado adicionalmente.
Network Key 1 -4 Define as chaves WEP estéticas quando a criptografia WEP
(Chave de rede 1 -4) esta ativada.

e Digite 5 caracteres ASCII ou 10 digitos hexadecimais para
uma chave de 64 bits.

e Digite 13 caracteres ASCII ou 26 digitos hexadecimais
para uma chave de 128 bits.

Quando a criptografia WPA e WEP estao ativadas ao

mesmo tempo, apenas as chaves 2 e 3 sdo disponibilizadas

para criptografia WEP.



Campo Descricao

Current Network Key Selecione a chaves de criptografia (transmissao) quando
(Chave de rede atual) a criptografia WEP est4 ativada.
PassPhrase Define o texto a ser usado para geracao de chaves WEP.

Pagina avancada wireless 802.11

Configure as taxas de dados e os limites Wi-Fi.

S4g™ Mode | 540 LRS h

Basic Rate Set Im
s4g™ Protection [Auta =]
KFress™ Technology Im
Afterbumer™ Technology [Disabled <
Rate m
Output Power [100% ~]
Beacon Interval W
DT Interval [1°
Fragmentation Threshold |234E
RTS Threshold [2347

Apply |

Descricoes de campos da Pagina avancada wireless 802.11

Campo Descrigao

54g™ Mode (Modo 54g™) Define estes modos de rede:

b4g Auto (54g automatico)

549 Performance (Desempenho 54g)
54g LRS (LRS 54q)

802.11b only (802.11b apenas)

549 Auto (54g automatico) aceita clientes 54g, 802.11g

e 802.11b, mas otimiza o desempenho com base no tipo de
clientes conectados. 54g Performance (Desempenho 54g)
aceita apenas clientes 54g e oferece o maior desempenho
geral; as redes 802.11b vizinhas podem ter uma diminuicdo no
desempenho. 54g LRS (LRS 54q) interopera com a maior
variedade de clientes 54g, 802.11g e 802.11b. 802.11b aceita
apenas clientes 802.11b.




Basic Rate Set (Conjunto de
taxas basicas)

54g™ Protection (Protecao
54gTM)

XPress™ Technology
(Tecnologia XPress™)

Afterburner™ Technology
(Tecnologia Afterburner™)

Rate (Taxa)

Output Power (Poténcia de
saida)

Beacon Interval (Intervalo do
indicador)

DTIM Interval (Intervalo
DTIM)

Fragmentation Threshold
(Limite de fragmentacao)

RTS Threshold (Limite RTS)

Determina quais taxas sdo anunciadas como taxas basicas.
O padrédo usa os padrdes do driver. “All” (Tudo) define todas
as taxas disponiveis como taxas bésicas.

Melhora o desempenho no modo Auto usando a protecao
RTS/CTS em redes 802.11g + 802.11b mistas. Desative

a protecao para maximizar o rendimento 802.11g na maioria
das condicoes.

Aumenta o rendimento e a eficacia Wi-Fi usadas quando ha
redes wireless mistas na area adjacentes de redes
802.11a/b/g.

Aprimora o padrao Wi-Fi 802.11g aumentando o rendimento
em 40%.

Impbe a taxa de transmissdo para o AP como uma velocidade
especifica. “Auto” oferece o melhor desempenho em quase
todas as situacoes.

Define a poténcia de saida como uma porcentagem da
capacidade méaxima do hardware.

Define o intervalo do indicador para o AP. O padréao é 100, que
é adequado para quase todos os aplicativos.

Define o intervalo de ativacao para clientes no modo Power
Save (Economia de energia). Quando um cliente est4
executando nesse modo, os valores de Lower SVG1501 bin
(Caixa inferior do SVG1501) oferecem melhor desempenho,
mas diminuem o tempo de vida da bateria do cliente; valores
mais altos oferecem menor desempenho, mas um tempo de
vida da bateria do cliente mais longa.

Define o limite de fragmentacdo. Os pacotes que excedam
esse limite sdo fragmentados em pacotes menores que
o limites antes da transmissao do pacote.

Define o limite RTS. Os pacotes que excedem esse limite
fazem com que o AP execute uma troca RTS/CTS para
reservar a midia wireless antes da transmissdo do pacote.



Pagina Controle de acesso wireless 802.11

Configure o Controle de acesso para o AP e o status nos clientes conectados.

Restrict Mode | Disabled 'I

Wireless Interace |otarola (00:90:4CA009:42) =]

WAL Addresses |

Ay

MAC Address
Mo wirzless clients are connectad,

I
I
I
I
I
I
I
|

annected Clients

Descricoes de campos da Pagina Controle de acesso wireless 802.11

Campo Descricao

Wireless Interface Mostra o endereco MAC da placa wireless instalada. Nao

(Interface wireless) ¢é configuravel.

MAC Restrict Mode Seleciona se os clientes wireless com o enderegco MAC

(Modo de restricao MAC) especificado tém permisséo ou ndo de acesso wireless.
Selecione Disabled (Desativado) para permitir todos os
clientes.

MAC Address (Endereco Lista os enderecos MAC do cliente wireless com ou sem

MAC) permissédo de acesso com base na definicdo Restrict Mode

(Modo de restricao). Formatos de endereco MAC de entrada
validos sa0 XX: XX XX XX XX:XX g XX-XX-XX-XX-XX-XX.

Connected Clients (Clientes Lista os clientes wireless conectados. Quando um cliente se
conectados) conecta ou sai da rede, isso é adicionado ou removido da lista,
Age (Idade) é o tempo desde que os dados foram transmitidos

ou recebidos do cliente.



Pagina Multimidia Wi-Fi wireless 802.11

Configure a qualidade de servico (QoS, Quality of Service) da multimidia Wi-Fi.

WYWMM Support On =

MNo-Acknowledgement m

Power Save Support m
Apply

Descricoes de campos da Pagina Multimidia Wi-Fi wireless 802.11

Campo Descricao

WMM Support Define o suporte WMM como Auto (Automatico), On (Ligado) ou
(Suporte WVIM) Off (Desligado).
Se ativado (Automatico ou Ligado), o Elemento de Informacdes
WME ¢é incluido em quadros do indicador.

No-Acknowledgement Define o suporte No-Acknowledgement (Sem confirmagao) como
(Sem confirmacao) On (Ligado) ou Off (Desligado).

Quando Ligado, as confirmacgdes de dados ndo sao transmitidas.

Power Save Support (Suporte  Define o suporte Power Save (Economia de energia) como On
para economia de energia) (Ligado) ou Off (Desligado).

Quando Ligado, o AP enfileira pacotes para STAs que estejam no
modo de economia de energia. Os pacotes enfileirados sdo
transmitidos quando o STA notificado o AP de que deixou no
modo Power Save (Economia de energia).

EDCA AP Parameters Especifica os parametros para o trafego transmitido do AP para
(Parametros AP EDCA) o STA em quatro categorias de acesso:

Admission control (Controle de admissao) especifica se deve ser
forcado para as categorias de acesso. Discard Oldest First
(Descartar primeiro mais antigo) especifica a politica de descarte
para as filas. “On" (Ativado) descarta o primeiro mais antigo;
“Off" (Desativado) descarta o primeiro mais recente.

EDCA STA Parameters Especifica os pardmetros de transmissao para o tréfego
(Parametros STA EDCA) transmitido do STA para o AP em quatro categorias de acesso



Pagina Ponte wireless 802.11

Ativa a ponte wireless.

YWireless Bridging IDisabIed 'l

Remaote Bridies I

Apply |
Descricoes de campos da Pagina Ponte wireless 802.11

Campo Descricao

Wireless Bridging Ativa ou desativa a ponte wireless.
(Ponte wireless)

Remote Bridges Construa uma tabela de enderecos MAC de ponte remota

(Pontes remotas) autorizados para estabelecer uma ponte wireless. Vocé pode se
conectar a até quatro pontes remotas. Geralmente, vocé deve
inserir seu endereco MAC do AP na ponte remota.



Configuracao da LAN wireless

Vocé pode usar o SVG1501 como um ponto de acesso para uma LAN wireless LAN
(WLAN) sem alterar as definicoes padréao.

CUIDADO: Para impedir intromissdo ou o acesso ndo autorizado, ative

a seguranca wireless quando sua WLAN estiver em funcionamento. As
definicbes padrdo nao oferecem seguranca wireless.

Para ativar a seguranca para sua VWLAN:
e Criptografe as transmissoes da LAN wireless

e Restrinja 0 acesso a LAN wireless para impedir intrusdes adicionais nao autorizadas
na WLAN usando a Pagina Controle de acesso wireless 802

CUIDADO: Nunca fornega sua passphrase SSID, WPA ou WEP, ou

chave WEP para uma pessoa que nao esteja autorizada a usar sua
WLAN.

Nao tente configurar o SVG1501 usando uma conexao wireless.
Conecte pelo menos um computador a porta Ethernet do SVG1501.
Configure cada cliente (estacao) wireless para acessar o SVG1501.

Mantenha os componentes wireless afastados de janelas. Isso diminui a forca do sinal
fora da 4rea desejada.

Criptografia das transmissoes da LAN wireless

Para impedir a exibicdo ndo autorizada dos dados transmitidos na WLAN, vocé deve
criptografar as transmissoes wireless. Escolha um dos seguintes:

Criptografia das transmissoes da LAN wireless

Configure no SVG1501 Necessario em cada cliente wireless

Se todos os seus clientes wireless Se vocé usar uma passphrase de chave pré-
suportarem o WPA (Wi-Fi Protected compartilhada local (WPA-PSK), deve configurar
Access, acesso protegido Wi-Fi), a a passphrase idéntica no SVG1501 e em cada cliente
Motorola recomenda a configuracao wireless. As definicoes domésticas e para pequenos
do WPA no SVG1501 escritérios geralmente usam uma passphrase local.
Caso contrario, configure o WEP no Vocé deve configurar a chave WEP idéntica no

SVG1501 SVG1501 e em cada cliente wireless.



A Motorola recomenda o uso do WPA, em vez do WEP, se todos os seus clientes
wireless suportarem criptografia WWPA. As vantagens do WPA incluem:

e Criptografia mais forte e mais segura

e Autenticacdo para garantir gue apenas usuarios autorizados possam efetuar login na
WLAN

e Configuracdo mais facil

e Algoritmo padrao em todos os produtos compativeis para gerar uma chave a partir
de uma passphrase textual

® Incorporagao no novo padrdo de rede wireless IEEE 802.11i

Para novas LANs wireless, a Motorola recomenda a aquisicdo de adaptadores clientes
que suportem criptografia WPA.

Instalacao de clientes wireless

Observacao: Use o CD-ROM de Instalacao do SVG1501para definir a
seguranca do cliente. A senha esta localizada na etiqueta do gateway.

Para cada computador cliente wireless, siga as instrugdes fornecidas com o adaptador
e as etapas abaixo para instalar o adaptador wireless:

1. Insira o CD-ROM do adaptador a unidade de CD-ROM no cliente.

2. Instale o software do dispositivo usando o CD.

3. Insira o adaptador no slot PCMCIA ou PCI ou conecte-o a porta USB.

4. Configure o adaptador para obter um endereco IP automaticamente.

Em um PC com o Wireless Client Manager instalado, o icone @ é exibido na barra de
tarefas do Windows. Clique duas vezes no icone para iniciar o utilitario. Talvez seja

necessario fazer o seguinte para usar um computador cliente wireless para acessar a
Internet:

Configuracao de clientes wireless

Se voceé: Vocé precisa fazer isto em cada cliente:

Configurou o WPA no SVG1501 Configurar um cliente wireless para o WPA ou
WPA2
Configurou o WEP no SVG1501 Configurar um cliente wireless para o WEP

Configurou o nome da rede wireless no Configurar um cliente wireless com o nome da
SVG1501 rede (SSID)

Configurou uma lista de controle de Nenhuma configuragdo do cliente necessdria
acesso MAC no SVG1501



Instalacao de um cliente wireless para o WPA

Se vocé ativou o WPA e definiu uma passphrase PSK configurando o WPA no SVG1501,
deve configurar a mesma passphrase (chave) em cada cliente wireless. O SVG1501 néao
pode autenticar um cliente se:

e (O \WPA estiver ativado no SVG1501, mas nao no cliente

e A passphrase do cliente ndo corresponder a passphrase PSK do SVG1501

CUIDADO: Nunca fornega a passphrase PSK para alguém que nao

esteja autorizado a usar sua WLAN.

Configuracao de um cliente wireless para o WEP

Se vocé ativou o WEP e definiu uma chave configurando o WEP no SVG1501, deve
configurar a mesma chave WEP em cada cliente wireless. O SVG1501 nao pode
autenticar um cliente se:

e A Autenticacao de chave compartilhada estiver ativada no SVG1501, mas ndo no
cliente

e A chave WEP do cliente ndo corresponder a chave WEP do SVG1501

Para todos os adaptadores wireless, vocé deve inserir a chave WEP de 64 ou 128 bits
gerada pelo SVG1501.

CUIDADO: Nunca forneca a chave WEP para alguém que ndo esteja

autorizado a usar sua WLAN.

Configuracao de um cliente wireless com o nome da rede
(SSID)

Depois de especificar o nome da rede na Pagina Basica Wireless, muitas placas ou
adaptadores wireless verificam automaticamente um ponto de acesso, como o SVG1501
e o canal e taxas de dados adequados. Se a placa exigir que vocé inicie manualmente

a verificacdo de um ponto de acesso, siga as instrugdes na documentacao fornecida com
a placa. Vocé deve inserir o mesmo SSID na definicdo da configuracao wireless do
dispositivo para comunicacdo com o SVG1501.
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Paginas VPN

As péaginas VPN permitem configurar e gerenciar tuneis VPN.

Vocé pode clicar na opcao do submenu VPN para exibir ou alterar as informacgdes de
configuracdo dessa opcao.

Pagina basica VPN

Ative protocolos VPN e gerencie tuneis VPN.

L2TP Sener IDiSabIed -l
PPTP Server | Disahled 7
Configure |

IPsec Endpoint | Enabled >
# Name Status Control Configure
1 MOT Connected INA Edit| Delete
2 MOT Connected INA Edit| Delete

Add New Tunnel |

Campo Descrigao

L2TP Server Ativa ou desativa o Layer 2 Tunneling Protocol
(Servidor L2TP)

PPTP Server Ativa ou desativa o Point-to-Point Protocol

(Servidor PPTP)

IPsec Endpoint Ativa ou desativa o protocolo Internet Protocol Security
(Terminal IPsec)

Add New Tunnel Crie uma nova configuracdo de tunel e anexe-o a tabela.

(Adicionar novo tunel) Clique em Edit (Editar) para adicionar o nome e constructos desse

tlnel.



Pagina IPsec VPN

Vocé pode configurar varios tuneis VPN para diversos computadores clientes

e armazenar diferentes tuneis, mas nao pode ativa-los para facilitar o uso com conexoes

e/ou computadores clientes que nao usados constantemente.

Para cada configuracdo de tunel armazenada, seus parametros IPsec exclusivos sao
armazenados usando a secdo IPsec Settings (Configuracdes de IPsec) na parte inferior
da pagina. Cliqgue em Show Advanced Settings (Mostrar configuragdes avancadas) na

parte inferior da pagina para exibir os recursos avancados que controlam o
gerenciamento e a negociacdo de chave IPSEC com o terminal extremo.

Tunnel |1 'l

Name |

IDisabIed hd

Address group type IIP subnet 'l
Subnet 192.159.0.|D
Mask 355 255 255 |0

Identity type |IF> address

Identityl

Remote endpoint settings

Address groupwpellp subnet 'l

SubnetID _ID _ID

Jo

Mask [256  [255  [255

Jo

Delete Tunnel
Add Mew Tunnel |
Apply |

Local endpoint settings

Identity type |IP address

Identity |

Metwork address type |IP address

Remaote Address ID_D 0.0

IPsec settings

Pre-shared key IEmerAKey

Fhase 1 DH group IW
Phase 1 encryption m
Fhase 1 authentication m
Fhase 1 SAlifetime Wseconds
Phase 2 encryption m
Fhase 2 authentication m
Phase 2 SAlietime [3600  seconds

Show Advanced Settings |

Apply |
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Campo Descricao

Tunnel (Tanel) Configure cada tunel individualmente. Os tuneis predefinidos séo
listados pelo nome da predefinicdo.

Name (Nome) Atribua um nome genérico para um grupo de definicdes a um
dnico tunel.

Depois de inserir o nome do tunel apropriado pela primeira vez,
cligue em Add New Tunnel (Adicionar novo tunel) para criar um
cabegcalho para as configuragdes do tunel selecionadas na lista
suspensa Tunnel (Tunel). Se vocé néo atribuir um nome, os
tUneis sdo numerados sequencialmente.

Enable drop-down (Ativar drop- Depois de nomear e configurar um tinel VPN, vocé pode
down) armazena-lo como desativado ou ativado na lista suspensa
Enable/Disable (Ativar/Desativar).

Clique em Apply (Aplicar) para alternar entre “Enable/Disable”
(Ativar/Desativar).

Configuracgoes do terminal local Defina o grupo de acesso VPN local como um dos seguintes
Tipo de grupo de tipos de grupo:
enderecos Endereco IP anico — para um computador, digite o endereco IP
do computador especifico

Intervalo de enderecos IP — para um pequeno intervalo de
computadores, digite os enderecos IP inicial e final do grupo de
enderecos IP consecutivos que terdo acesso ao tunel VPN

Sub-rede IP— para uma sub-rede/rede inteira, digite a sub-rede
e mascara do intervalo de enderecos IP e sub-rede IP. Digite os
enderecos IP inicial e final do grupo de enderecos IP
consecutivos que terdo acesso ao tunel VPN.

Identity Type (Tipo de Defina o tipo de identidade do terminal local para usar

identidade) automaticamente o endereco IP da WAN do roteador ou como
um endereco IP especificado pelo usuéario, nome completo do
dominio (FQDN, Fully Qualified Domain Name) ou enderego de e-
mail. O terminal extremo usa isso para identificar o ponto de
término e o handshake do VPN.

O terminal VPN remoto no outro lado do tunel deve ter as
mesmas configuracdes para as configuracdes do terminal
remoto.

Identity (Identidade) Digite a cadeia de identidade.
Para o endereco IP, digite X.X.X.X.
Para o FQDN, digite seudominio.com

Para a identidade do endereco de e-mail, digite seunome@
dominio.com
O terminal VPN remoto no outro lado do tinel deve ter as

mesmas configuracdes para as configuragdes do terminal
remoto.



Campo Descricao

Remote Endpoint Settings

(Configuracoes do terminal Defina o grupo de acesso VPN remoto para um dos seguintes
remoto) tipos de grupo:
Address group type (Tipo

Endereco IP unico — para um computador, digite o endereco IP

de grupo de enderecos) do computador especifico

Intervalo de enderecos IP — para um pequeno intervalo de
computadores, digite os enderecos IP inicial e final do grupo de
enderecos IP consecutivos gque terdo acesso ao tunel VPN.
Sub-rede IP — para uma sub-rede/rede inteira, digite a sub-rede
e a mascara

Para um intervalo de enderecos IP e sub-rede IP, digite os
enderecos IP inicial e final do grupo de enderecos IP
consecutivos que terdo acesso ao tunel VPN.

O terminal VPN remoto no outro lado do tunel deve ter as
mesmas configuragdes para as configuragdes do terminal local.

Identity type (Tipo de Defina o tipo de identidade do terminal remoto para usar
identidade) automaticamente o endereco IP do terminal remoto ou como um
endereco IP especificado pelo usuario, nome completo do
dominio ou endereco de e-mail. Essa € a identidade que
o terminal extremo usa para identificacdo do ponto de término
e handshake do VPN.

O terminal VPN remoto no outro lado do tunel deve ter as
mesmas configuragdes para as configuragdes do terminal local.

Identity (Identidade) Digite a cadeia de identidade:
Para o endereco IP, digite x.x.x.x.
Para o FQDN, digite seudominio.com

Para a identidade do endereco de e-mail, digite seunome@
dominio.com

O terminal VPN remoto no outro lado do tunel deve ter as
mesmas configuragdes para as configuragdes do terminal local.

Network address type Selecione o tipo de endereco da WWAN do terminal remoto:
(Tipo de endereco de rede)  endereco IP ou nome completo do dominio

Remote Address (Endereco  Digite o endereco IP do terminal remoto ou seu FQDN.

remoto)
IPsec Settings (Configuragcoes Associe uma das fases da Associacdo de Seguranca (SA,
IPsec) Security Association) ao tunel VPN. A fase 1 cria um SA IKE.

Apds a conclusdo da fase 1, a fase 2 cria um ou mais Sas IPSEC,
gue sdo usados para chavear sessoes IPSEC.

Pre-shared key (Chave pré-  Digite o campo "“Pre-shared Key” (Chave pré-compartilnada) se
compartilhada) um lado do tunel VPN estiver usando um identificador de firewall
exclusivo (ou Chave pré-compartilhada).
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Campo Descricao

Phase 1 DH group (Grupo Selecione um dos grupos Diffie-Hellman: 768 bits, 1024 bits ou
DH fase 1) 1536 bits.

Diffie-Hellman é uma técnica de criptografia que usa chaves
publicas e privadas para criptorafia e decriptografia. Quanto maior
0 numero de bits, mais segura a criptografia. Opcdes: Grupo 1
(768 bits), Grupo 2 (1024 bits) ou Grupo 5 (1536 bits).

Phase 1 encryption Proteja a conexao VPN entre os terminais: DES, 3DES, AES-128,
(Criptografia fase 1) AES-192 ou AES-256.

Selecione qualquer criptografia, mas de forma com que os
terminais extremos sejam iguais. As configuragcdbes comuns de
criptografia sédo 3DES e AES.

Phase 1 authentication Defina a Autenticacéo, outro nivel de seguranga, como SHA ou
(Autenticagao fase 1) MD5

A Motorola recomenda o SHA, pois é mais seguro, mas vocé
pode usar a autenticacdo desde que a outra extremidade do tunel
VPN use 0 mesmo método.

Phase 1 SA lifetime Especifica o tempo de vida de chaves de rotacao individuais.

(Tempo de vida SAfase 1) pjgite o numero de segundos para duracao da chave até que

uma nova negociacao de chave seja feita entre cada terminal. A
definicao padrao é 28.800 segundos.

Um tempo de vida mais curto geralmente é mais seguro, pois
daria ao agressor um tempo menor para tentar violar a chave, no
entanto a negociagao de chave utiliza largura de banda, portanto
o rendimento de rede é sacrificado com tempos de vida curtos.
As entradas sdo geralmente em milhares ou dezenas de milhares
de segundos.



Pagina L2TP/PPTP VPN

Configure as opgdes do servidor L2TP e PPTP.
|

FPF Address Range

statf10 Jo o [t
Endfto o Jo Je54

PFP Security

MPPE Encryption IEnabIed 'l
Apply |

Users

Usernamel

Passwordl

Canfirm Passward |
Add

User List

User listis empty.

L2TF Server
Preshared Phrase I
Apply |

Campo Descricao
PPP Address Range Especifique o intervalo de enderecos IP inicial e final para que,
(Intervalo de enderecos PPP)  quando o tunel for configurado, o lado do cliente e do servidor

Start (Inicio) obtenham seu endereco IP desse intervalo especificado.

End (Fim)
PPP Security Ative ou desative o Microsoft Point to Point Encryption (MPPE).
MPPE Encryption E um tipo de criptografia de link, significando que os dados
(Criptogafia MPPE de enviados juntos com este tunel sao criptografados, usados no
seguranca PPP) PPTP.
Username (Nome de Autentica o tunel criado entre o cliente e o servidor
usuario)
Password (Senha) Digite uma senha do usudrio para autenticacao.
Confirm Password Digite a senha novamente para confirmagéo.
(Confirmar senha)
Preshared Phrase Autentica o servidor L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol).

(Frase pré-compartilhada)



Pagina Registro de eventos VPN

Exiba o Registro de eventos VPN, que mostra um histérico de conexdes VPN e atividade
em ordem cronoldégica e o endereco IP de terminais remotos e locais no tunel.

Description

Event log is emphy.

Fefresh | Clearl

e Clique em Refresh (Renovar) para atualizar a tabela Registro de eventos para mostrar
as alteracoes desde que a pagina da Web foi carregada pela ultima vez.

e Clique em Clear (Limpar) para limpar a tabela de registros de seu contetdo atual.
Apenas os dados mais recentes aparecem.
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Paginas VITA

Use a Internet para fazer ligacoes telefénicas. O MTA (Multimedia Terminal Adapter,
adaptador de terminal multimidia) suporta as funcdes béasicas do telefone, como ligacoes
de trés vias, correio de voz e transmissoes de fax.

Pagina Status MITA

Exibe o status de inicializacao do MTA.

Startup Procedure

T ews

Telephony DHCP Completed
Telephony Security Disakled
Telephony TFTP Completed

Telephony Call Server Registration L1: Operational / L2: Operational
Telephony Registration Complete  Pass With YWarnings

MTA Line State
Line 1 On-Hook
Line 2 On-Hoak

Pagina DHCP MTA

Exibe as informacodes de leasing DHCP do MTA.

Lease Paramteres

FQDN mtal01a66080006.swdev.net

IP Address/Submask 206.19.81.247 / 255.255.255.0

Gateway 206.19.581 .1

Booftfile titp:Afshwprov3 . swdev.net/001AEE080B06 .bin
Primary DNS 1958.102.87.133

Secondary DNS 0.0.0.0

Lease Timers

Lease Time Remaining 57 %D '5-18 D
Rebind Time Remaining D: 00 H: DOM: 12 5: 58
Renew Time Remaining D: 00 H: DO M: 01543

PacketCable DHCP Option 122

SNMP Entity (Sub-option 3) shvprovd . swdev.net
Kerberos Realm (Sub-option 6)

Provisioning Timer (Sub-option 8)




Pagina QoS MTA

Esta pagina exibe os parametros de qualidade de servico (QoS, Quality of Service)

do MTA.
Error Codewords
Unerrored Codewords 128653228
Correctable Codewords 0
Uncorrectable Codewords 0
Payload Header Suppression
PHS Status on

Service Flows

3543 Upstrearm
3544 Downstream Mo ]
4133 Upstrearm Mo G

4134 Downstream [ [u] 1]




Pagina Provisionamento MITA

Esta secao exibe os detalhes de provisionamento MTA sobre sua conexao telefonica
VolP do SVG1501.

Filehame ttpe/fshvprov3 . swoew net/001ABE080B0E hin
MT4 Config File Contents

1361414491.221.11701
136121221791
1361212217101
1.36.14.14491.22211.100
1.36.14.14491.222118024
1.36141449122211904
1.36.14.1.4481.2221.1.12.0 2427
1.36.1.4.1.4491.2.2.21.1.50 FFCO0000
1.3.614.144912221 160 FFCODOOD
1.3614.1449122211.70FFCO0000

Contents 1.06.14.14481.2221.211.16910
1.3614.14491222121.1.18.10 10
1.36141449122212112791
1.36.14.14481.2221.211.27101
136141449122212112898
1361414491222121128108
1.06.14.14481.2221.211.29 2427
1.361414491222121.1.2.10 2427
1.3614.1449122212.1.1.1.9 5BYPROV3-CA SWDEY NET
1.3.6.14.14491.222.1.2.1.1.1.10 SBYPROV3-CA SWDEY NET
1.3.6.14.1.1166.1.200.2.36.0 128
vendor Specific TLY (TLY-43) Start: YendorlD 0803002040
endor Specific TLY (TLY-43) End: Num of TLV processed (in hex) 1D

emtalnhibitswDownloadDuringCall false(2)
emtaFirewallEnable true(1)
emtaRingWithDCOffset false(2)
emtalncludedinCmMaxCpe false(2)
emtaDhcpOption packetCahleAndCableHomeObsaletet177)
emtaUseAlternateTelephonyRootCert false(2)
emtaEnableDQoSLite false(2)
emtalnhibitNesSyslog true(1)
emt i indowBegi ThuJan 01 00:00:00 1970
emtaMaintenanceWindowDuration 1]
emtaMaintenanceControlMask Oxfffil0 [maintenance0nCmReset(0) maintenanceOnMtaReset(2) maintenanceOnCMSLoss(3) ]
emtaMaintenanceQuarantineTimeout 120
emt tedTimeout 120
emt i 1ceRFDi: tTimeout 300
emtaSignalingAnnouncementCtrl 0x00
emtasignalingveiceditterBufferType IitterBurfer TypeAdaptive(2)
emtasignalingveiceditterNomyalue 30
emtasignalingveicedittermMinValue o
emtaSignalingVeiceditterMaxvalue 60
emtaSignalingDataJitterNemValue 120

ingDtmfT RelayRFC pport  fruei(1)
emtaSignalingRtpBaseReceiveUdpPort 534586

ingEncptt ti leanupTimecut 0
emtaSignalingEmtaResetCleanupTimeaout o

emtaSignalingT38FaxRelaySupport true(1)




Pagina Registro de eventos MITA

Esta pagina exibe as informacodes do Registro de eventos MTA e mensagens de
diagndstico geradas pelo MTA para técnicos.

2007-08-08 16:25.06 S-Information 35 MTA Last 24 Hours: Count of Mo ACK rec'd from Call Agent=0
mtal01a66080006 swdev.net/206.19.681.247

2007-08-08 16:25:06 S-Information 35 MTA Last 24 Hours: Average Latency for Response to MGCP Messages=0 ms
mtal01a66080006 swdev.net206.19.681.247

2007-08-08 16:25:06 5-Information 35 MTA Last 24 Hours: Average Latency via RTCP Packets=0 ms
mta001a66080006. swdey.net206.19.81.247

2007-08-08 16:25.06 &-Information 35 MTA Last 24 Hours: Maximum Jitter Measurements=0
mtal01a66080006 5wideyv Net/206.19.81.247

2007-08-08 16:25:06 &-Information 35 MTA Last 24 Hours: Average Jitter Measurements=0
rmta001a66080006. swiey.net206.19.81.247

2007-08-07 16:25.06 5-Informatian 35 MTA Last 24 Hours: Count af Mo ACK rec'd from Call Agent=0
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Solucao de problemas

Se as solucdes listadas aqui nao resolverem seu problema, entre em contato com
o provedor de servicos.

Antes de ligar, tente pressionar o botdo RESET no painel traseiro do SVG1501.

Observacao: Pressionar RESET restaura as definicbes padrao. Vocé
perdera suas definicbes de configuracdo personalizadas, incluindo as
configuracées do Controle dos pais, Firewall e Avancadas.

A redefinicao do SVG1501 pode demorar até 30 minutos. Seu provedor de servigos pode
solicitar o status da LED do painel frontal; consulte LEDs do painel frontal e Condicoes

de erro.
Solucoes
Tabela 1 - Solucoes de problemas
Problema Possivel solucao

A luz de energia esta  Verifigue se 0 SVG1501 estd conectado adequadamente a tomada
desligada elétrica.

Verifique se a tomada elétrica esta funcionando.
Pressione o botdo RESET.

Nao é possivel enviar  Observe o status das LEDs no painel frontal e consulte LEDs do painel
nem receber dados frontal e Condicdes de erro para identificar o erro. Se vocé tiver TV
a cabo, verifigue se a TV esta funcionando e se a imagem esta nitida.
Se vocé nao puder receber seus canais de TV normais, seu servico de
dados néao funcionara.

Verifique o cabo coaxial no SVG1501 e tomada. Aperte com as maos,
S€ Necessario.

Verifique o endereco IP. Siga as etapas para verificar o endereco IP de
seu sistema descritas em Configuracdo do TCP/IP. Ligue para seu
provedor de servicos se precisar de um endereco |P.

Verifique se o cabo Ethernet estd conectado adequadamente ao
SVG1501 e ao computador.

Verifique a conectividade de qualquer dispositivo conectado via porta
Ethernet, verificando as LEDs LINK no painel traseiro.



Problema Possivel solucao

Cliente(s) wireless Execute as quatro primeiras verificacbes em “Né&o pode enviar nem
nao pode(m) enviar receber dados”.

nem receber dados Verifique a definicdo Security Mode (Modo de seguranca) na Pagina

Rede primaéria wireless:

e Se vocé ativou o WPA e configurou uma passphrase no SVG1501,
verifique se cada cliente wireless afetado tem a passphrase idéntica.
Se isso néo resolver o problema, verifique se o cliente wireless
suporta WPA.

e Se vocé ativou o WEP e configurou uma chave no SVG1501,
verifique se cada cliente wireless afetado tem a chave WEP idéntica.
Se isso nao resolver o problema, verifique se o adaptador wireless do
cliente suporta o tipo de chave WEP configurado no SVG1501.

e Para eliminar temporariamente o Modo de seguranga como um
possivel problema, desative a seguranca.

Depois de resolver o problema, lembre-se de reativar a seguranca
wireless.

e Na Pagina Controle de acesso wireless, verifique se o enderegco MAC
para cada cliente wireless afetado esté listado corretamente.

Velocidade de Na Pagina Rede primaria wireless, verifique se o tipo de criptografia
transmissao wireless  \WPA ¢ TKIP. Se todos os seus clientes wireless suportarem AES,
lenta com WPA altere a Criptografia WPA para AES.

ativado

LEDs do painel frontal e Condicoes de erro

As LEDs do painel frontal do SVG1501 apresentam informacodes de status para as
seguintes condicdes de erro:

Tabela 2 — LEDs do painel frontal e Condicoes de erro

se, Durante a operacao

Status se, Durante a inicializacao: normal:
POWER DESLIGADA O SVG1501 ndo esta conectado 0O SVG1501 esta
(ENERGIA) adequadamente a tomada elétrica desconectado
RECEIVE PISCANDO Canal de recebimento downstream O canal downstream foi
(RECEBER) nao pode ser adquirido perdido
SEND PISCANDO Canal de envio upstream néo pode O canal upstream foi perdido
(ENVIAR) ser adquirido
ONLINE PISCANDO O registro IP nao foi bem-sucedido O registro IP foi perdido

(ON-LINE)
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Licenca de software

Gateway de Voz Wireless SURFboard SVG1501
Motorola, Inc.
Home & Networks Mobility Solutions Business [Mobilidade de Redes e do Lar] (“Motorola”)

101 Tournament Drive
Horsham, PA 19044

IMPORTANTE: LEIA ESTA LICENCA DE USO DE SOFTWARE (“LICENCA”) COM CUIDADO ANTES DE INSTALAR,
FAZER DOWNLOAD OU USAR QUALQUER SOFTWARE, DRIVER USB, FIRMWARE E DOCUMENTAGOES CORRELATAS
(“SOFTWARE") FORNECIDOS COM O PRODUTO PARA TRANSFERENCIA DE DADOS VIA CABO DA MOTOROLA (0
"PRODUTO PARA TRANSFERENCIA DE DADOS VIA CABO"). AO UTILIZAR O PRODUTO PARA TRANSFERENCIA DE
DADOS VIA CABO E/OU INSTALAR, FAZER DOWNLOAD 0U UTILIZAR QUALQUER SOFTWARE, VOCE ESTA INDICANDO
QUE ACEITA CADA UM DOS TERMOS DESTA LICENGA. UMA VEZ ACEITA, ESTA LICENGA SE TORNARA UM
CONTRATO JURIDICO ENTRE VOCE E A MOTOROLA. OS TERMOS DESTA LICENGA SE APLICAM A VOCE E A
QUALQUER FUTURO USUARIO DESTE SOFTWARE.

SE VOCE NAO CONCORDAR COM TODOS 0S TERMOS DESTA LICENGA: (1) NAO INSTALE NEM USE O SOFTWARE E (1)
DEVOLVA O PRODUTO PARA TRANSFERENCIA DE DADOS VIA CABO E O SOFTWARE (COLETIVAMENTE, “PRODUTO"),
INCLUSIVE TODOS 0S COMPONENTES, A DOCUMENTAGCAO E OUTROS MATERIAIS FORNECIDOS COM O PRODUTO,
PARA O LOCAL ONDE O ADQUIRIU OU PARA 0 PROVEDOR DE SERVICOS, CONFORME O CASO, PARA OBTER
REEMBOLSO INTEGRAL. AO INSTALAR OU USAR O SOFTWARE, VOCE CONCORDA EM OBEDECER AS CONDIGOES
DESTE CONTRATO DE LICENCA.

0 Software inclui a midia digital associada, materiais impressos e qualquer documentacao eletrénica ou “on-line”.
Os softwares fornecidos por terceiros poderdo estar sujeitos a outras licencas de uso entre os usudrios finais e os
fabricantes de tais Softwares.

0 software nunca é vendido. A Motorola concede a licenga de uso do Software ao cliente original e a qualquer futuro
licenciado somente para uso pessoal e nos termos desta Licenga. A Motorola e seus licenciadores terceirizados
mantém a propriedade do Software.

Vocé pode:
USAR o Software somente para a operacdo do Produto.

TRANSFERIR o Software (inclusive todos os componentes e materiais impressos) em carater permanente para outra
pessoa, mas somente se ela concordar em aceitar todos os termos desta Licenga. Se vocé transferir o Software, devera
transferir simultaneamente o Produto e todas as cépias do Software (se for o caso) para a mesma pessoa ou destruir
as copias nao transferidas.

RESCINDIR a presente Licenca, destruindo o Software original e (se for o caso) todas as suas copias na forma em que
estiverem.

Vocé ndo pode:

(1) Emprestar, distribuir, alugar, fazer "leasing", ceder, sublicenciar ou transferir por qualquer outro método o Software,
no todo ou em parte, para qualquer outra pessoa, exceto conforme permitido no paragrafo TRANSFERIR acima. (2)
Copiar ou traduzir o Guia do Usuério incluido com o Software, exceto para uso pessoal. (3) Copiar, alterar, traduzir,
descompilar, desmontar ou fazer engenharia reversa no Software, incluindo, sem limitagdes, modificar o Software de
modo a fazé-lo funcionar com hardwares ndo compativeis. (4) Remover, alterar ou fazer com que ndo sejam exibidos
quaisquer avisos de copyright ou mensagens iniciais contidas nos Softwares ou na documentacdo. (5) Exportar

o Software ou os componentes do Produto de modo a violar qualquer lei de exportagdo dos Estados Unidos.
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0 Produto ndo foi projetado ou previsto para utilizagdo em controle on-line de aeronaves, trafego aéreo, navegacao
aérea ou comunicacgao de aeronaves; ou ainda em projeto, construgdo, operagao ou manutengao de instalagdes
nucleares. A MOTOROLA E SEUS LICENCIADORES TERCEIRIZADOS REJEITAM QUAISQUER GARANTIAS EXPRESSAS
OU IMPLICITAS DE ADEQUACAQ PARA 0S REFERIDOS USOS. VOCE DECLARA E GARANTE QUE NAQ UTILIZARA

0 PRODUTO PARA TAIS FINALIDADES.

A propriedade deste Software, inclusive a propriedade de todos os direitos autorais, direitos sobre os originais,
patentes, marcas comerciais e todos os outros direitos de propriedade intelectual subsistentes no supracitado, e todas
as adaptacdes e modificacdes do supracitado sempre serdo da Matorola e de seus licenciadores terceirizados.

A Motorola mantém todos os direitos ndo mencionados de forma explicita nesta Licenca. O Software, inclusive
quaisquer imagens, figuras, fotografias, animacédo, video, dudio, mdsica e texto incorporados a ele, é de propriedade da
Motorola ou de seus licenciadores terceirizados e protegido pelas leis de direitos autorais dos Estados Unidos e pelas
clausulas dos tratados internacionais. Salvo disposicBes em contrario expressamente indicadas nesta Licenca, a cépia,
a reproducdo, a distribuicdo ou a preparacdo de trabalhos derivados do Software, de qualquer parte do Produto ou da
documentacao sao estritamente proibidas por tais leis e clausulas de tratados. Nada nesta Licenca constitui uma
desisténcia de direitos da Motorola sob a lei de direitos autorais dos Estados Unidos.

Esta Licenca e seus direitos relativamente a qualquer assunto abordado por ela sdo regidos pelas leis do Estado da
Pensilvania, sem referéncia a conflitos de principios legais. ESTA LICENCA SERA AUTOMATICAMENTE CANCELADA
se vocé deixar de cumprir seus termos.

A Motorola nao se responsabiliza por softwares de terceiros fornecidos como um pacote de aplicativos, ou sob outra
forma, junto com o Software.

DIREITOS RESTRITOS DO GOVERNO DOS E.U.A.

0 Produto e a documentacdo sdo fornecidos com DIREITOS RESTRITOS. O uso, a duplicagdo ou a divulgagdo por parte
do Governo estdo sujeitos a restrigdes, conforme estabelecido no item (c)(1)(ii) da clausula em 52.227-7013 dos "The
Rights in Technical Data and Computer Software" [Direitos em dados técnicos e software de computadores].

A contratada/fabricante é a Motorola, Inc., Home and Networks Mobility Business [Mobilidade de Redes e do Lar],
101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044,



0 MOTOROLA

Motorola, Inc.
101 Tournament Drive
Horsham, PA 19044 U.S.A.

http://www.motorola.com

MOTOROLA e o logotipo com um “M” estilizado estao registrados no Escritério Norte-americano de Marcas e Patentes.
Todos os outros nomes de produtos ou servigos pertencem a seus respectivos proprietarios.© 2009 Motorola, Inc. Todos
os direitos reservados.

567299-004-a

05/2009
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