REGULAMENTO DA PROMOGAO
“SETEMBRO 2021 CLARO NET TV”

O presente documento é parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos de TV por Assinatura da
CLARO, juntamente com o Sumario e Termos e Condigdes de Uso dos Planos CLARO NET TV e tem a
finalidade de registrar as caracteristicas da Promocdo “SETEMBRO 2021 CLARO NET TV” vigentes, em
atendimento ao Art. 50 da Resolugdo n? 632/2014 da Anatel, e regular as relacGes entre a CLARO NXT
TELECOMUNICAGCOES S.A., empresa autorizatdria do Servico de Acesso Condicionado, inscrita no CNPJ/MF
sob o0 n2. 66.970.229/0001-67, com sede na Cidade de S3o0 Paulo - SP, na Rua Henri Dunant, 780, doravante
denominada somente CLARO e o CLIENTE que adquirir um destes Planos e aderir a uma das Ofertas
vigentes, doravante denominado simplesmente USUARIO, o qual estd ciente e concorda que ao prosseguir
com a contratacdo estara concordando com todas as disposi¢cdes constantes deste, declarando ter lido e
compreendido o mesmo em todos os seus termos e se obrigando a cumprir todas as disposicdes.

As Ofertas constantes do presente documento ndo sao cumulativas com outras Ofertas da CLARO NET TV
vigentes, salvo se de outra forma a CLARO dispor expressamente.

1. PROMOGAO SETEMBRO 2021 CLARO NET TV E VALORES APLICAVEIS

1.1 A contratacdo das Ofertas apresentadas no presente documento dependerdo da disponibilidade
técnica em cada endereco, nas cidades de atuacdao da CLARO com o presente servico, que poderao ser
verificadas no site https://www.claro.com.br

1.2 As caracteristicas e quantidades de canais abertos e da grade de programacdo disponiveis em cada
Plano constam do Sumario e Termos e Condi¢des de Uso dos Planos CLARO NET TV vigentes e poderdo ser
consultados, assim como a grade de programacao, no site https://www.claro.com.br/tv-por-assinatura.

1.3 A quantidade de equipamentos de ponto adicional passiveis de locacdo, as caracteristicas, formas de
contratacdo e valores dos pacotes de canais avulsos (a la carte), bem como as formas de contratacdo e
disposicGes correspondentes a contratacdo dos conteudos avulsos (pay per view), também constam do
Sumario e Termos e Condi¢des de Uso dos Planos CLARO NET TV vigente.

1.4 Os valores promocionais das ofertas apresentados abaixo sdo exclusivamente para pagamento na
modalidade débito automdtico em conta corrente do USUARIO e a adesdo a qualquer uma das ofertas
importa em permanéncia minima de 12 (doze) meses, estando o USUARIO sujeito a multa em caso de
cancelamento antecipado ou alteracdo de Oferta/Plano antes do cumprimento do referido prazo, nos
termos do presente documento.

1.4.1 Os USUARIOS que aderirem a uma destas ofertas nio terdo nenhuma cobranga relativa a taxa
de adesdo ou de taxa de instalacdo do Ponto Principal, e ainda de Pontos Opcionais, exclusivamente
se instalados na mesma data de instalacao do Ponto Principal. A mensalidade dos pontos opcionais
serdao cobradas normalmente nos valores constantes do Sumario e Termos e Condi¢des de Uso do
Plano NET TV vigente, salvo se prevista alguma promocao especifica para os mesmos.

1.5 O USUARIO que ativar uma das opgdes de ofertas vigentes dos Planos CLARO NET TV, nas cidades
elegiveis indicadas, conforme tabelas abaixo, e cumprindo a combinacdo de servicos que deverdo ser
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contratados conjuntamente e mantida esta durante todo o periodo de fruicdo da oferta, terdo aplicados os
valores promocionais da mensalidade do CLARO NET TV ou receberao os beneficios, conforme prazos e na
forma que se segue:

OFERTAS PARA CONTRATAGAO EM QUALQUER CANAL DE VENDA

CIDADES ELEGIVEIS: NACIONAL

PLANOS ELEGIVEIS: CLARO NET FACIL HD NO DOUBLE PLAY (CLARO NET TV + CLARO NET VIRTUA A PARTIR DE 50
MEGA/ CLARO NET TV + CLARO NET FONE/ CLARO NET TV + CLARO MOVEL) NO COMBO (CLARO NET TV + CLARO
NET VIRTUA A PARTIR DE 50 MEGA + CLARO NET FONE) e COMBO MULTI (CLARO NET TV + CLARO NET VIRTUA A
PARTIR DE 50 MEGA + CLARO NET FONE + MOVEL CLARO)

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: Até 12 (doze) meses — més da contratacdo mais 11
(onze) meses

VALOR PROMOCIONAL DO
PACOTE PROMOCIONAL VALOR PROMOCIONAL PACOTE APOS 12 (DOZE) MESES"
Facil HD R$ 59,99 RS 69,99

CIDADES ELEGIVEIS: NACIONAL

PLANOS ELEGIVEIS: CLARO NET FACIL HD HBO NO SINGLE PLAY, NO DOUBLE PLAY (CLARO NET TV + CLARO NET
VIRTUA A PARTIR DE 50 MEGA/ CLARO NET TV + CLARO NET FONE/ CLARO NET TV + CLARO MOVEL) NO COMBO
(CLARO NET TV + CLARO NET VIRTUA A PARTIR DE 50 MEGA + CLARO NET FONE) e COMBO MULTI (CLARO NET TV +
CLARO NET VIRTUA A PARTIR DE 50 MEGA + CLARO NET FONE + MOVEL CLARO)

PRAZO DE VIGENCIA DO VALOR PROMOCIONAL: Até 12 (doze) meses — més da contratagdo mais 11
(onze) meses

VALOR PROMOCIONAL DO VALOR PROMOCIONAL DO
PACOTE PROMOCIONAL PACOTE PROMOCIONAL FACIL HD | PACOTE PROMOCIONAL APOS 12
+ HBO (DOZE) MESES?
Facil HD + HBO RS 79,99 RS 89,99

1.6 O valor final da mensalidade das Ofertas corresponderd a soma do valor correspondente ao pacote
CLARO NET TV contratado nos valores promocionais acima dispostos ADICIONADO dos valores dos servicos
gue deverdo ser combinados no caso das Ofertas DOUBLE, COMBO ou COMBO MULTI, conforme valores
vigentes, acrescidos de eventuais pacotes/servicos/contetdos adicionais contratados.

1.7 Estas Ofertas sdo validas também para Clientes COMBO MULTI e o Cliente COMBO MULTI que estiver
nesta Oferta poderd usufruir dos beneficios da Oferta COMBO MULTI em relacdo aos outros servigos
integrantes deste, ndo sendo cumulativos descontos sobre um mesmo servico decorrentes de outras
ofertas quaisquer que sejam.

1 Valor vigente na data de inicio desta Promogdo. Este valor serd aplicado conforme valor vigente na data de contratagdo/inicio da cobranga,
ou seja, o valor poderd ser reajustado ou adequado posteriormente ao inicio desta oferta, portanto quando da finalizagdo do valor promocional

o valor aplicavel poderd ser diverso do disposto na tabela em razdo destes reajustes aplicdveis.
]
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1.8 Uma vez encerrado o periodo correspondente ao valor promocional inicial (ou periodo de gratuidade,
se houver) conforme prazos acima, os valores cobrados passam automaticamente ao valor promocional
vigente ou ao valor vigente sem promoc¢ao, nos termos do Sumario e Termos e Condi¢cées de Uso do Plano
correspondente.

1.8.1 Uma vez ndo indicado prazo de vigéncia ou constando prazo de vigéncia indeterminado para
os valores promocionais ou beneficios especificados, as alteracdes de valores ou cancelamento dos
beneficios poderdo ser realizadas a qualquer tempo, sendo precedidas de prévia comunicacdo nos
termos da Regulamentacdo em vigor, ou seja, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

1.9 Os Planos ndo mencionados nas tabelas acima ndo integram a oferta correspondente, portanto serao
cobrados pelos valores dispostos no Sumario e Termos e Condi¢cdes de Uso dos planos CLARO NET TV
vigentes, salvo se de outra forma expressamente a CLARO dispor.

1.10 Os Planos e Ofertas previstas no presente documento sao para uso particular e individual, de forma
que se identificado mau uso, a CLARO poder3, a seu exclusivo critério, exclui-lo das Promogodes aplicaveis
ao mesmo, passando a realizar a cobranga dos servigos pelos valores vigentes sem promogdo, ou ainda
podera suspender temporariamente ou definitivamente, a critério da CLARO, caso esteja sendo violada a
legislagdao ou regulamentagao em vigor.

1.10.1 Considera-se mau uso pelo USUARIO, a pratica de qualquer fraude ou desvio na utiliza¢do
dos servicos, bem como o uso comercial e qualquer uso ndo individual/pessoal da oferta,
incluindo a comercializagao irregular dos servicos prestados.

OUTRAS INFORMAGOES E RESTRIGOES APLICAVEIS AS OFERTAS

1.11 Para usufruir das Ofertas do Plano, o USUARIO deverd cumprir todas as obrigacdes constantes do
presente documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de inadimpléncia, a oferta
poderd ser definitivamente excluida, voltando o USUARIO a usufruir do Plano na forma apresentada a
Anatel, sem qualquer beneficio.

1.11 O USUARIO deverd permanecer no Plano elegivel durante o periodo de fruicio das Ofertas, caso o
USUARIO solicite qualquer alteracdo ou migracdo de Plano de Servico, especialmente no caso de

downgrade (reducdo de valor), perderd os beneficios, ainda que esta ocorra para um Plano elegivel.

2. PERIODO PROMOCIONAL

2.1 Os Planos CLARO NET TV dispostos no presente documento estao disponiveis para contratacdo desde o
dia 24 de abril de 2019 e os valores, condi¢des e ofertas promocionais para estes Planos CLARO NET TV na
forma do presente documento sao validas para as contratagdes realizadas a partir de 23 DE SETEMBRO DE
2021 até 30 DE SETEMBRO DE 2021.

2.1.1 As condigOes e valores promocionais dispostos no presente documento poderao ser alteradas,
suspensas ou encerradas, a qualquer tempo, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias para os clientes ativos na Oferta, nos termos do Art. 52 da Resolu¢do n? 632/2014
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da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promoc¢do) e disposicdes constantes do
Plano de Servico.

2.1.2 As disposi¢cdes do presente documento, bem como as condi¢cdes e valores promocionais
poderdo ser adicionadas de outras disposi¢cdes constantes de outras ofertas a serem lancadas pela
Operadora, sendo aplicadas de forma adicional ou substitutiva, conforme expressamente disposto
no documento correspondente.

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1 Os valores vigentes (sem promog¢ao) poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze)
meses, a contar da data de apresentacao a Anatel pelo IGPM ou, em sua falta, por outro indice oficial em
vigor. Os valores promocionais dispostos no presente documento poderao sofrer alteracdao a qualquer
tempo, mediante prévio aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 52 da
Resolucdo n? 632/2014 da Anatel, respeitados os valores maximos vigentes (sem promogao).

4. VALORES DE AQUISICAO, INSTALAGCAO E MANUTENGAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

4.1 O equipamento receptor necessario a prestacdo do servico objeto do presente documento referente
ao Ponto Principal onde sera ativado o Plano, serd disponibilizado pela CLARO em regime de COMODATO,
enquanto os equipamentos correspondentes aos Pontos Opcionais serdo objeto de locacdo, conforme
valores descritos no presente documento.

4.2 Qualquer que seja o formato de disponibilizacdo dos equipamentos, o USUARIO declara estar ciente e
concordar que sera responsavel pela guarda e conserva¢cdao do mesmo, sob pena de, em caso de qualquer
avaria ou defeito, ndo decorrente de sua fabricacdo, ser responsavel pelo reparo ou pagamento do valor
correspondente a substituicdo do mesmo.

4.3 Os reparos necessarios nos equipamentos de propriedade da CLARO que sejam decorrentes de
eventuais problemas de fabricagdo ou mesmo a substituicdo motivada por questdes relacionadas a
tecnologia atrelada ao plano contratado pelo USUARIO serdo realizadas pela CLARO sem custo ao
USUARIO, entretanto, qualquer reparo ou manutencdo solicitada em decorréncia de mau uso dos
equipamentos, inclusive controle remoto, serdo cobradas do USUARIO conforme valores vigentes e
aplicaveis pelo parceiro autorizado.

5. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAGAO, ATIVAGAO E UTILIZAGAO DO SERVIGCO

5.1 A instalagao e ativagao dos servigos é realizada mediante agendamento em data e horario marcados
com o USUARIO contratante, devendo o mesmo estar disponivel para acompanhamento desta.

5.2 Caso o USUARIO contratante n3o esteja disponivel na residéncia na data agendada, o mesmo esta
ciente e concorda que qualquer pessoa que estiver disponivel para o devido acompanhamento do servico
no endereco indicado para instalacdo podera assinar a Ordem de Servico de Instalacdo e atestar o
funcionamento dos servicos o que sera feito na presenca deste. O mesmo sera considerado para qualquer
atendimento técnico presencial agendado em relacdo aos servicos e equipamentos correspondentes.

SAC10621 Pagina 4



6. PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA

6.1 Os Planos CLARO NET TV podem ser contratados com ou sem fidelizacdo. Na contratacdo sem
fidelizacdo o USUARIO n3o fard jus aos valores promocionais dispostos no presente documento. Em caso
de opc¢do do USUARIO para a contratacio com permanéncia minima de 12 (doze) meses, para fruicdo dos
beneficios e valores promocionais correspondentes a Oferta, em caso de rescisdo antecipada serd devida
multa proporcional ao tempo restante e ndo cumprido do contrato no importe de RS 500,00 (quinhentos
reais).

6.2 Os demais servicos combinados com o servigo CLARO NET TV nos termos do presente documento
também podem ter aplicagdo de multa por cancelamento antecipado ou mudan¢a de Plano, o que

constara de documento préprio do Servigo.

7. ELEGIBILIDADE

7.1 Os Planos estdo disponiveis para contratacdo e sdo direcionados aos Clientes Pessoa Fisica, novos ou da
base, maiores de idade nos termos da legislacdo civil em vigor, em todo o territério nacional, nas cidades
com cobertura dos servicos CLARO NET TV, respeitada a disponibilidade técnica no endereco de instalacao
indicado pelo USUARIO.

7.2 Os USUARIOS novos e/ou da base estardo sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras da
Operadora para ativacdo no Plano objeto do presente Termo.

7.3 Os clientes da base estardo sujeitos a multa de permanéncia minima se estiverem no curso de contrato
anterior com esta disposicdo, na hipdtese de realizacdo de downgrade de Plano, a critério exclusivo da

CLARO NET TV.

8. FORMAS DE CONTRATACAO

8.1 A contratacdo dos Planos CLARO NET TV estarao disponiveis em qualquer dos canais de venda
disponiveis para produto, sendo necessaria a assinatura do contrato correspondente com as opg¢des do
cliente ou aceite verbal em gravacio telefénica. Quando da instalagdo, o USUARIO devera assinar ainda a
Ordem de Servico para atestar a conclusdo e funcionamento dos servigos. As contratacdes nas Ofertas
Promocionais deverdao obedecer a indica¢ao do canal de venda correspondente a Oferta.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 A CLARO se reserva ao direito de encerrar a comercializacdo dos referidos Planos, com as
caracteristicas promocionais aqui descritas e/ou Pacotes a qualquer tempo, hipdtese em que a cobranca
voltard a ser a apresentada a Anatel e sem promoc¢do, no valor disposto para o Plano de Servico do
USUARIO ou de sua opgdo posteriormente.

9.2 A adesdo a este servico implica na aceitacao total das condi¢cdes e normas descritas neste Termo, das
politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢des constantes no Contrato de Prestagao de
Servico de TV por Assinatura da CLARO e seus anexos e as condigdes aqui dispostas poderdao ser
adicionadas de divulgacdes comerciais e informagdes constantes do Site, declarando o cliente que possui
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conhecimento de todas as informacgdes adicionais. Também serdo aplicados a contratacdo das Ofertas os
documentos de contratacdo e Planos relacionados aos servigcos que deverdao ser combinados com a CLARO
NET TV para recebimento das vantagens dispostas no presente documento.

9.3 O presente documento podera ter suas condi¢cdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, com
prévio aviso nos termos da regulamentacdo da Anatel e a exclusivo critério da Claro, e estas alteragdes
alcancardo adesdes passadas desde que estejam nesta Oferta e apds prévia comunicacdo ao USUARIO.

9.4 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital
do Estado em que residir o cliente como o Unico competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste
Regulamento, com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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