CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

01. PARTES

01.01 Sao partes deste instrumento, que se regera pelas clausulas e condicoes que seguem,
CLARO NXT TELECOMUNICACOES S.A., sucessorade CLAROS.A., empresa com sede na cidade
de Sao Paulo, no Estado de Sao Paulo, na Rua Henri Dunant, n.° 780, Torre B, 3° andar, Santo
Amaro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 66.970.229/0001-67, por meio de sua(s) Filial(ais),
doravante designada PRESTADORA, e, de outro lado, a pessoa fisica ora contratante dos
servicos prestados pela PRESTADORA, devidamente qualificada no Termo de Adesao.

02. DEFINICOES

02.01 Para o perfeito entendimento e interpretacao do presente contrato, sao adotadas as
seguintes definicoes:

a) PRESTADORA: ¢ a pessoa que, mediante autorizacao, presta o Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM), a ASSINANTES localizados nas Cidades em que houver disponibilidade
técnica do servico;

b) ASSINANTE: ¢ a pessoa fisica que possui vinculo contratual com a PRESTADORA, para
fruicao do Servico de Comunicacao Multimidia (SCM);

¢) CESSIONARIO: ¢ a pessoa que sucede o ASSINANTE nos direitos, e obrigacdes previstas
neste contrato;

d) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): ¢ o servico de telecomunicacées que
possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepcao de informacoes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de prestacao de
Servicos;

e) ADESAO: ¢ o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone), que garante ao
ASSINANTE o direito de fruicao do Servico de Comunicacao Multimidia (SCM), instalado em
endereco atendido pela PRESTADORA, obrigando as partes as condicoes deste contrato;

f) TAXA DE INSTALACAO: ¢ a quantia paga pelo ASSINANTE, em razio do compromisso
firmado com a PRESTADORA, que |he garante visita técnica para instalacao do servico objeto
do presente contrato;

g) TAXA DE VISITA TECNICA: ¢ a quantia paga pelo ASSINANTE pelo deslocamento técnico
e/ou execucao técnica, quando a PRESTADORA nao der causa ao problema;

h) MENSALIDADE: é a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE a PRESTADORA pelo
servico ora contratado, que variara de acordo com a modalidade (RESIDENCIAL, CONDOMINIO
ou EMPRESA) e oferta de capacidade escolhida, bem como qualquer outro critério de
diferenciacao de produto utilizado pela PRESTADORA, tais como: tempo de uso, trafego total
de dados, periodo de uso ao longo do dia, modalidade de pagamento, etc;

i) ORDEM DE SERVICO (TAMBEM, DENOMINADA “0S”): ¢ o formulario preenchido pela
PRESTADORA, ou seus prepostos, conforme informacoes prestadas pelo ASSINANTE, no qual
constarao, no minimo, o nome do ASSINANTE e seus dados qualificativos, nome de seu(s)
preposto(s) que acompanhara(ao) a instalacao, a modalidade, plano de servico e oferta de
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capacidade escolhidos pelo ASSINANTE e a opcao pelo recebimento de outros servicos
oferecidos pela PRESTADORA. A “0OS”, CONSTITUIR-SE-A PARTE INTEGRANTE DESTE
INSTRUMENTO, PARA TODOS OS FINS E EFEITOS DE DIREITO;

j) PLANO DE UTILIZACAO: é a combinacdo dos seguintes fatores: (I) velocidade utilizada; (11)
volume de trafego de dados maximo permitido; (lll) horario de utilizacao; (IV) tempo de
utilizacao; (V) finalidade da utilizacao e (VI) quaisquer outros fatores que venham a ser
utilizados pela PRESTADORA.

03. DO OBJETO E DA INFRAESTRUTURA MiNIMA NECESSARIA

03.01 Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE o Servico de
Comunicacao Multimidia (SCM) disponibilizado pela PRESTADORA, consistente no transporte
e oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepcao de informacoes multimidia em
bandalarga, ou seja,em 01 (um) ponto de acesso ao servico no endereco de instalacao indicado
pelo ASSINANTE, utilizando quaisquer meios, dentro da area de prestacao dos servicos da
PRESTADORA.

03.02 Em face das caracteristicas fisicas do servico, este podera ser prestado atraves de redes
proprias da PRESTADORA ou, eventualmente, contratadas de terceiros, limitando-se sua
oferta a localidades tecnicamente viaveis.

03.03 Para a fruicao do servico, o ASSINANTE devera possuir 0s equipamentos e
configuracoes minimas necessarias descritas nos itens 09 deste contrato e atender aos
requisitos minimos relacionados no site www.claro.com.br.

03.04 Considerando o esgotamento dos enderecos do Protocolo Internet versao 4 (IPv4), e o
processo de migracao para o Protocolo Internet versao 6 (IPv6) envolvendo a adaptacao de
todos os elementos e equipamentos envolvidos na Internet, recomenda-se ao ASSINANTE que
passe a adquirir apenas equipamentos com suporte ao protocolo IPv6. Esta informacao devera
ser verificada pelo ASSINANTE junto ao fabricante de seus equipamentos.

03.05 E do conhecimento do ASSINANTE que a prestacao do SCM pela PRESTADORA, com 0
padrao de qualidade adequado, dependera do atendimento, por parte do ASSINANTE, dos
requisitos e configuracdes minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do
servico fornecido.

03.06 E do conhecimento prévio do ASSINANTE que, caso 0s equipamentos e configuracoes
minimas necessarias nao sejam atendidos, a PRESTADORA ndo garantira o padrao de
qualidade e a performance adequada do SCM, tais como, mas nao limitado a velocidade e
disponibilidade. Neste caso, a PRESTADORA nao oferecera o suporte técnico conforme
estabelecido neste instrumento.

04. DA DIVULGACAO DO CONTRATO E DA ANUENCIA DO ASSINANTE

04.01 O presente Contrato esta disponivel para consulta prévia por meio do site
www.claro.com.br. Quando da contratacao do SCM, o ASSINANTE recebera copia do presente
contrato por meio eletrénico (e-mail) ou impresso, conforme disponibilizado pela
PRESTADORA e a critério do ASSINANTE.
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04.02 A adesao aos SCM podera ser realizada pessoalmente, por telefone ou via internet,
quando disponivel.

04.03 O ASSINANTE podera cancelar a contratacao, sem quaisquer 6nus, em até 7 (sete)
dias contados da data de instalacao do servico. O uso do servico apos este prazo implica na
anuéncia e concordancia integral dos termos deste contrato e da aceitacao dos servicos
solicitados, conforme declarado na “0S” de instalacao.

05. DA FINALIDADE DE UTILIZACAO DO SCM

05.01 O ASSINANTE podera utilizar o SCM para quaisquer fins licitos, tais como, mas nao
limitado a: (i) meio de conexao de um computador ou rede de computadores a pontos remotos
dentro da area de prestacao de servicos, ou (ii) meio de conexao de um computador ou rede de
computadores a empresas provedoras de conteudo, servicos e aplicacoes disponibilizados na
rede mundial de computadores - INTERNET, sendo facultado, para este ultimo fim, a
contratacao, por conta exclusiva do ASSINANTE, de provedor de servico de valor adicionado
(SVA), na forma estabelecida neste instrumento contratual.

05.02 A PRESTADORA nao se responsabilizara pelas transacdoes comerciais efetuadas de
forma “on-line”, pelo ASSINANTE, as quais serao de inteira responsabilidade deste, bem como
da empresa com a qual estabelece tais transacées comerciais eletrénicas por intermédio do
SCM.

05.03 O ASSINANTE sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da ma e/ou
inadequada utilizacao, direta ou indireta, do SCM, assim como do servico de valor adicionado
por ele, eventualmente contratado, e devera tomar todas as medidas necessarias para impedir
a utilizacao indevida do servico por terceiros.

06. DAS MODALIDADES, PLANOS E CARACTERISTICAS DO SERVICO

06.01 Quando da adesao, o ASSINANTE optara por uma das modalidades oferecidas:
RESIDENCIAL, CONDOMINIO ou EMPRESA; assim como por um dos planos de utilizacao
disponiveis, que constarao da solicitacao de servico e da respectiva “OS”;

06.02 E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de OPCAO FIDELIDADE, estando
adimplente com suas obrigacoes perante a PRESTADORA, requerer, a qualquer tempo, a
alteracao de plano, dentre os disponiveis, mediante o pagamento da respectiva taxa de servico
vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o preco de sua
mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a época da mudanca e
respeitadas todas as condicOes previstas nesse instrumento.

06.03 Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinacao dos seguintes fatores: (l)
velocidade utilizada; (Il) volume de trafego de dados maximo permitido; (lll) horario de
utilizacao; (1V) tempo de utilizacao; (V) finalidade da utilizacao e (VI) quaisquer outros fatores
que venham a ser utilizados pela PRESTADORA.

06.04 A PRESTADORA podera extinguir, ou mesmo alterar, total ou parcialmente, a qualquer
momento, qualquer um de seus planos de utilizacao disponiveis, devendo para tanto efetuar a
comunicacao ao ASSINANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que o ASSINANTE
possa optar por outro plano de utilizacao, sendo que, caso nao ocorra a manifestacao do
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ASSINANTE, a PRESTADORA estara autorizada a efetuar a transferéncia deste para outro
Plano Alternativo de Servico similar, de acordo com a regulamentacao da ANATEL entao
vigente.

06.04.01 A PRESTADORA podera, a seu exclusivo critério, modificar ou deixar de prestar
servicos suplementares e facilidades adicionais, comunicando o ASSINANTE com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de acordo com a regulamentacao correspondente.
06.05 O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido,
limitando sua utilizacao ao volume de trafego de dados mensal contratado, estando ciente,
desde ja, que a utilizacao além do contratado implicara em automatica alteracao para a menor
velocidade disponivel pela PRESTADORA para comercializacao, permanecendo neste estado
ate o final do respectivo més, quando a velocidade originalmente contratada sera restaurada.

07. DA OPCAO FIDELIDADE- PERMANENCIA MiNIMA

07.01 A PRESTADORA podera oferecer ao ASSINANTE beneficios e/ou ofertas especiais, em
carater temporario, tais como, liberacao do pagamento da taxa de adesao e/ou instalacao,
descontos nos precos a serem pagos, dentre outros, mediante o compromisso de
PERMANENCIA MINIMA do ASSINANTE com a PRESTADORA, conforme CONTRATO DE
PERMANENCIA a ser firmado pelas Partes.

08. CARACTERISTICAS TECNICAS E MODALIDADES DO SERVICO

08.01 A velocidade contratada do SCM representa a velocidade nominal maxima de acesso, ou
seja, a velocidade maxima atingida durante a navegacao na internet, que podera variar
dependendo do equipamento (computador) utilizado pelo ASSINANTE, trafego de dados na
INTERNET principalmente quando os dados tiverem origem em rede de terceiros, além de
outros fatores externos, fora do controle da PRESTADORA.

08.01.01 A PRESTADORA utilizara todos os meios técnicos e comercialmente viaveis, para
garantir a velocidade do SCM.

08.02 A oferta de capacidade contratada pelo ASSINANTE corresponde a taxa bruta de
transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmissao de informacoes de controle referentes aos
protocolos de comunicacao de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser
utilizados pelas aplicacoes do ASSINANTE.

08.02.01 O ASSINANTE entende e concorda que, eventualmente, o servico podera estar
indisponivel, em virtude de manutencao programada (preventiva) ou nao programada
(emergencial), dificuldades técnicas, e por outros fatores fora do controle da PRESTADORA. A
PRESTADORA nao sera obrigada a efetuar o desconto caso a interrupcao ou degradacao do
servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior, culpa exclusiva do ASSINANTE
ou de terceiro ou, ainda, em situacoes de manutencoes programadas, que respeitem as
condicoes estabelecidas na regulamentacao para esse fim.

08.03 O SCM destina-se ao uso do ASSINANTE em conformidade com a modalidade e plano
por ele optado. E vedada e terminantemente proibida a comercializacdo, distribuicio, cessao,
locacao, sublocacao ou compartilhamento do sinal do SCM, exceto por expressa autorizacao
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por escrito, da PRESTADORA, responsabilizando-se o ASSINANTE penal e civiimente pelo
eventual descumprimento desta clausula.

08.04 Para configurar cada ponto do SCM, nas modalidades RESIDENCIAL e CONDOMINIO,
sera atribuido pela PRESTADORA um endereco IP dinamico, ou seja, variavel. Para a
modalidade EMPRESA podera ser atribuido tanto um endereco IP dinamico como um IP fixo,
dependendo do plano contratado.

08.04.01 A PRESTADORA podera, a qualquer momento, alterar o(s) endereco(s) IP, seja(m)
ele(s) fixo ou dinamico, publico ou privado, versao 4 ou versao 6, com ou sem uso de técnicas
de transicao como CGNAT, nos casos de mudanca de tecnologia e/ou equipamentos da
PRESTADORA. Quando necessaria a alteracao de endereco IP fixo, a Prestadora comunicara o
ASSINANTE com a devida antecedéncia.

08.04.02 Caso os equipamentos de propriedade do ASSINANTE e/ou aplicacdes por ele
utilizados, sejam incompativeis com Protocolo Internet versao 4 (IPv4) compartilhado, e nao
havendo compatibilidade com o IPv6, o ASSINANTE podera optar pelo um IPv4 publico
dinamico nao oneroso (fallback) ou por um IPv4 fixo de forma onerosa, conforme
disponibilidade da PRESTADORA e politica comercial vigente.

08.050 SCM podera ser adquirido na modalidade CONDOMINIO, sendo necessario, para
tanto, um numero minimo de unidades condominiais, previsto na politica comercial vigente a
época da contratacao do SCM, em um mesmo prédio ou condominio horizontal, os quais
poderao usufruir o servico em condicoes de preco especiais estabelecidas pela PRESTADORA.
08.05.01 O uso do servico na modalidade CONDOMINIO ¢ limitado a cada unidade
condominial contratante, constituindo infracao contratual passivel de rescisao automatica o
compartilhamento da conexao ou estabelecimento de pontos adicionais ao principal em
qualquer outra unidade diferente da contratante.

08.05.02 Caso o ASSINANTE do SCM altere sua modalidade de RESIDENCIAL para
CONDOMINIO, e faca jus a eventual condicao especial, esta concessao nao sera retroativa as
mensalidades ja quitadas pelo ASSINANTE antes de sua solicitacao.

08.06No caso de o assinante do servico na modalidade CONDOMINIO alterar sua modalidade
de contrato de CONDOMINIO para RESIDENCIAL, ou de seu respectivo CONDOMINIO deixar de
atender aos requisitos necessarios (numero minimo de assinantes), perdera o direito ao
beneficio do SCM em condicoes de preco especiais.

08.07 Pela contratacao do SCM, o ASSINANTE estara capacitado a receber conexdes de outros
computadores através da INTERNET, com fluxo de dados limitado a franquia de consumo
contratada, possibilitando a criacao de um servidor de correio eletrénico e/ ou arquivos.
08.080 SCM, nas modalidades RESIDENCIAL e CONDOMINIO, nao permite a disponibilizacao
do(s) terminal(is) de computador a ele conectado(s) como servidor(es) de dados de qualquer
espeécie, inclusive: servidores Web, FTP, SMTP, POP3, redes virtuais privadas e quaisquer
conexoes entrantes que caracterizem ofertas de servicos pelo ASSINANTE, sendo tais
disponibilizacoes exclusivas da modalidade EMPRESA.

09. DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTACAO
DO SERVICO CLARO NET ViRTUA / CLARO FIBRA
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09.01 Para a efetiva prestacao dos servicos, cabe ao ASSINANTE disponibilizar computador
com configuracoes minimas necessarias, e equipado com placa de rede Ethernet padrao
10/100 Base - T, ou superior, ou outra forma de conexao acordada, compativeis com o sistema
utilizado pelo SCM.

09.02 Durante a instalacao e configuracao do SCM, o ASSINANTE devera dispor dos originais
dos programas e sistema operacional instalados no computador, e devera, por sua conta e
responsabilidade, providenciar, se necessario, sua instalacao e/ou reinstalacao. Nesta
hipotese, a PRESTADORA nao tera qualquer responsabilidade pelas falhas ou perdas
eventualmente decorrentes.

09.03 O Cable Modem é equipamento de propriedade da PRESTADORA, indispensavel ao
acesso e fruicao do SCM, que sera cedido em regime de comodato.

09.04 A PRESTADORA podera instalar a placa de rede Ethernet e/ou outros equipamentos de
propriedade do ASSINANTE acoplados ao SCM mediante solicitacao do ASSINANTE, que
arcara com os custos relativos aos ajustes, conforme tabela vigente a época.

09.05 Nos limites estabelecidos nesse instrumento, o ASSINANTE podera configurar uma
rede privada de acesso a internet sem fio (Wi-Fi), para acesso ao SCM contratado, por meio de
equipamentos portateis de sua propriedade que possuam a tecnologia “wireless”.

09.05.01 Quando solicitado pelo ASSINANTE, a configuracao inicial da rede privada Wi-Fi
podera ser feita na instalacao do servico pela PRESTADORA. Nesta hipotese, o ASSINANTE
arcara com os custos relativos, conforme valores vigentes a época.

09.05.02 O Cable Modem de propriedade da PRESTADORA podera ter a funcao Wi-Fi,
conforme politica comercial vigente do plano ofertado.

09.05.03 O ASSINANTE entende que, quando transmitido via Wi-Fi, o sinal do servico pode
sofrer limitacoes, de acordo com obstaculos existentes (paredes, espelhos, interferéncia de
outas redes disponiveis no local, outros) e distancia do local de acesso a internet.

09.05.04 Para seguranca do ASSINANTE e controle de utilizacao da franquia de consumo do
SCM contratado, é recomendado ao ASSINANTE atribuir identificacao e senha a sua rede
privada sem fio. As senhas e os cddigos de acesso sao de inteira responsabilidade do
ASSINANTE, sendo recomendada a nao disponibilizacao a terceiros.

10. A AQUISICAO OU DO COMODATO DO CABLE MODEM

10.01 O cable modem é um equipamento que conectado a rede de cabos possibilita 0 acesso a
banda larga, motivo pelo qual é imprescindivel para a fruicao dos servicos ora contratados. O
ASSINANTE podera optar pela aquisicao do cable modem de terceiros, compativel com o
sistema utilizado pela PRESTADORA, ou recebé-lo em comodato, quando disponivel, da
propria PRESTADORA, o que sera feito nos moldes da legislacao especifica a respeito das
relacoes locaticias de bens moveis e segundo as clausulas que se seguem:

10.01.01 Sendo a PRESTADORA a legitima proprietaria do cable modem objeto do comodato,
em casos de eventual rescisao contratual, o ASSINANTE devera devolver a PRESTADORA o
cable modem, no mesmo estado em que o recebeu quando da contratacao, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias contados da rescisao (interrupcao dos servicos), sob pena de ser obrigado ao
ressarcimento do valor do equipamento vigente a época do pagamento.
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10.01.02 E vedado ao ASSINANTE remover o cable modem cedido em comodato do local
original da instalacao, bem como alterar qualquer caracteristica original da instalacao, bem
como efetuar qualquer espécie de reparo, manutencao ou abertura do aparelho para qualquer
fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e ensejadora de imediata rescisao deste
contrato. A manutencao dos equipamentos devera ser feita por empregados da PRESTADORA
ou por terceiros autorizados pela mesma. Em casos de danificacao dos equipamentos além de
arcar com os custos de reposicao do equipamento danificado, o ASSINANTE também arcara
com os custos de taxa de servico e outros que se fizerem necessarios para reparar a acao
indevida do ASSINANTE.

10.01.03 Quando o equipamento cable modem de propriedade da PRESTADORA, nao suportar
o Protocolo IPv6, a PRESTADORA podera substitui-lo por um equipamento compativel,
conforme disponibilidade e politica comercial vigente.

10.01.04 O ASSINANTE nao podera emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, o
equipamento cedido em comodato sem a expressa anuéncia, por escrito, da PRESTADORA.
10.01.05 No caso do equipamento de cable modem ser cedido em regime de comodato, 0
ASSINANTE ficara responsavel pelo bem assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de
fiel depositario, pela guarda e integridade do cable modem, na forma dos artigos 579 a 585 e
565 a 576 do Codigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los a PRESTADORA,
mediante visita desta previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisao do
presente contrato, respondendo ainda nas hipoteses de dano, perda, furto, roubo e/ ou
extravio do aludido equipamento, que, em qualquer dos casos, gerarao a cobranca do valor do
equipamento pela PRESTADORA ao ASSINANTE.

10.01.06 Na hipotese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada para a retirada
e devolucao do equipamento, impossibilitando tal retirada pela PRESTADORA, no mesmo
prazo disposto no item 10.01.01, ou de recusa na devolucao, fica facultado a PRESTADORA
emitir documento de cobranca dos referidos equipamentos, conforme preco vigente dos
Mesmos a época em que se operar a cobranca.

11. DA TRANSMISSAO E RECEPCAO DE DADOS

11.01 O ASSINANTE estara sujeito a limites para transmissao e recepcao de dados que serao
contabilizados mensalmente, de acordo com as caracteristicas da modalidade e plano optado,
em conformidade com os itens a seguir:

a) Cada faixa de velocidade disponibilizada pelo SCM possuira valores maximos para a
transferéncia de dados, ora denominados FRANQUIA;

b) A critério da PRESTADORA, podera ser aplicada uma contabilizacao de transferéncia de
dados por dia, horario e destino do trafego de dados;

¢) O Plano de consumo de trafego de dados nao é cumulativo, ou seja, 0s megabytes nao
utilizados em seu respectivo més nao poderao ser aproveitados nos meses subsequentes, uma
vez que a capacidade ficou disponibilizada ao ASSINANTE, durante todo més;

d) A utilizacao do servico, pelo ASSINANTE, que extrapole o limite da FRANQUIA contratada,
implicara, automaticamente, em alteracao da faixa de velocidade de transferéncia de dados
para a menor faixa disponivel pela PRESTADORA para comercializacao, até o final do
respectivo més, quando sua velocidade contratada sera restaurada, sendo facultativo ao
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ASSINANTE adquirir, se disponivel, atraves da Central de Relacionamento ou do site da
PRESTADORA, uma franquia complementar, também nao cumulativa, para utilizacao
imediata, até o final do respectivo més.

12. DA EXCLUSIVIDADE NA INSTALACAO, MANUTENCAO E DESCONEXAO DOS
EQUIPAMENTOS E DO SERVICO

12.01 A instalacao, manutencao e desconexao dos equipamentos e do SCM deverao ser
realizadas exclusivamente por equipe técnica da PRESTADORA ou por terceiros por ela
autorizados.

12.02 Sempre que necessario o deslocamento técnico e/ou execucao técnica para: (i) atender
solicitacao do ASSINANTE que nao decorra de problema causado pela PRESTADORA, ¢/ou (ii)
solucionar problema causado pelo ASSINANTE, seja por sua culpa exclusiva ou pelo mau uso
do servico e/ou dos equipamentos, a PRESTADORA podera cobrar TAXA DE VISITA TECNICA
em conformidade com a tabela de valores e condicOes vigente a época de sua realizacao.
12.03 A PRESTADORA podera cobrar do ASSINANTE a visita improdutiva, entendida como a
constatacao de inexisténcia de problema no Servico, nos Equipamentos e/ou na infraestrutura
da PRESTADORA e/ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada da equipe
técnica da PRESTADORA, sem prejuizo de outras hipoéteses.

12.04 A critério da PRESTADORA podera ser oferecido plano que inclua o deslocamento
técnico e/ou execucao técnica, nos casos previstos nas clausulas acima, cuja causa nao decorra
de problema causado pela PRESTADORA, conforme planos e condicoes vigentes.

12.05 A PRESTADORA podera oferecer, a seu critério, servicos de suporte técnico nos
equipamentos de propriedade do ASSINANTE, conforme planos e condicoes disponiveis.
12.06 A PRESTADORA podera efetuar, periodicamente e mediante agendamento prévio com
o ASSINANTE, vistoria nos equipamentos, visando garantir sua manutencao e perfeito
funcionamento, bem como a atualizacao tecnologica e preservacao da qualidade do SERVICO.
12.06.01 No caso de 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, ocorrendo visitas
improcedentes, negativa de acesso ou negativa de troca de equipamento, por culpa exclusiva
do ASSINANTE, a PRESTADORA podera optar pela descontinuidade da prestacao dos servicos,
mediante envio de aviso por escrito ao ASSINANTE.

12.06.02 Na hipotese do impedimento da vistoria acarretar problemas que afetem a
qualidade da prestacao do SERVICO, inclusive impactando outros ASSINANTES, a
PRESTADORA podera proceder com a imediata descontinuidade da prestacao do SERVICO,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranca dos
servicos prestados e utilizados até a data do cancelamento.

12.07 E expressamente vedado ao ASSINANTE: (i) remover o equipamento ou alterar
qualquer caracteristica do local original da instalacao; (ii) efetuar qualquer espécie de
reparo ou abertura do modem; (iii) emprestar ceder, sublocar, total ou parcialmente, o
equipamento; (iv) proceder qualquer alteracao ou permitir que qualquer pessoa nao
autorizada pela PRESTADORA manipule as redes interna e/ou externa de distribuicao do
sinal; (v) adulterar qualquer equipamento de maneira que permita a recepcao de servicos
adicionais nao contratados pelo ASSINANTE ou terceiros.
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12.07.01 O ASSINANTE esta ciente que as condutas descritas no item anterior, sem prejuizo de
outras praticas nao elencadas neste Contrato, podem configurar ilicitos de ordem civel e penal,
passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das
consequentes acoes civeis e criminais.

12.08 Quando da desconexao, a equipe técnica verificara o estado de conservacao e
funcionamento dos equipamentos, através de testes, inclusive quando estes forem
desconectados pelo proprio ASSINANTE. Quando constatadas avarias e/ou adulteracoes, a
equipe técnica da PRESTADORA comunicara o ASSINANTE e emitira laudo técnico, que
embasara a emissao de cobranca pelo ressarcimento do equipamento.

13. DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZACAO DE OBRAS CIVIS

13.01 Na hipotese de identificacao de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos
equipamentos necessarios no imovel do ASSINANTE, ou auséncia de autorizacao do sindico, a
PRESTADORA comunicara ao ASSINANTE tal impossibilidade.

13.02 Tendo, ainda, interesse no servico, o ASSINANTE providenciara, por conta prépria, a
contratacao de mao-de-obra e de material a serem utilizados na execucao de obra civil
eventualmente necessaria a conexao de seu terminal a rede de cabos da PRESTADORA,
arcando com todos os custos dela decorrentes.

13.03 Na hipotese de contratacao na modalidade CONDOMINIO, cabera ao ASSINANTE obter
autorizacao formal do sindico em ata de assembleia de condominio, para a realizacao das obras
referidas, assim como para instalacao e/ou desinstalacao de qualquer equipamento que,
eventualmente, se faca necessario, em area comum do condominio.

14. DOS SERVICOS ADICIONAIS

14.01 Quando disponibilizado pela PRESTADORA e de acordo com o0s critérios por ela
estabelecidos, 0 ASSINANTE podera acessar a REDE WIFI PUBLICA da PRESTADORA, em locais
especificos denominados Hotspots, que sao pontos de acesso para conexao a Internet sem fio,
com aidentidade “#NET CLARO WIFI".

14.01.01 A relacdo completa dos pontos de acesso Hotspots da REDE PUBLICA WIFI da
PRESTADORA, assim como as condicoes, limitacdes e instrucoes para seu acesso, estao
disponiveis no site www.claro.com.br.

14.01.02 O acesso a REDE WIFI PUBLICA da PRESTADORA podera ser disponibilizado a partir
do equipamento Cable Modem de propriedade da PRESTADORA e cedido ao ASSINANTE para
prestacao do SCM contratado. Neste caso, o equipamento Cable Modem também sera
considerado um Hotspot transmitindo simultaneamente outra rede, com oferta distinta de
capacidade de transmissao, emissao e recepcao de informacoes multimidia, independente da
rede CLARO NET VIRTUA do ASSINANTE, nao interferindo no desempenho, na seguranca ou na
privacidade do SCM contratado pelo ASSINANTE.

14.01.03 A qualquer momento, o ASSINANTE podera solicitar a desativacao da publicacao da
REDE WIFI PUBLICA da PRESTADORA a partir do equipamento Cable Modem de propriedade
da PRESTADORA, cedido ao ASSINANTE para prestacao do SCM contratado. Nesta hipotese,
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o ASSINANTE também desativara o acesso & REDE WIFI PUBLICA da PRESTADORA nos
Hotspots.

14.01.04 As condicoes para utilizacao e acesso a REDE PUBLICA WIFI serao definidas a exclusivo
critéerio da PRESTADORA e poderao, a qualquer tempo, serem revisadas, alteradas ou
encerradas, mediante comunicado prévio da PRESTADORA no site www.claro.com.br.
14.01.05 O acesso a REDE WIFI PUBLICA da PRESTADORA podera estar sujeito ao limite de
franquia de consumo para transmissao e recepcao de dados, que serao controlados e
estabelecidos pela PRESTADORA, bem como a elegibilidade do ASSINANTE, de acordo com o
plano de utilizacao por ele contratado ou outro critério definido pela PRESTADORA.

15. DA CESSAO DA ASSINATURA

15.01 O CESSIONARIO manifestara sua anuéncia aos termos e condicdes deste contrato e
arcara com eventuais despesas com a transferéncia, de acordo com a taxa de instalacao vigente
no momento da solicitacao de transferéncia da titularidade para novo endereco.

16. MUDANCA DE ENDERECO E/OU CIDADE

16.01 O ASSINANTE adimplente com suas obrigacdes contratuais podera solicitar a
transferéncia de endereco paraa mesma Cidade, desde que exista disponibilidade técnica para
instalacao no novo endereco, a qual sera realizada em até 05 (cinco) dias uteis da data de
solicitacao. APRESTADORA podera cobrar eventuais despesas com a transferéncia, de acordo
com a taxa de instalacao vigente no momento da solicitacao de transferéncia para o novo
endereco.

16.02 O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia de endereco para outra cidade brasileira,
desde que celebre novo contrato com empresa filial ou coligada da PRESTADORA que preste 0
servico SMC no local, observadas a disponibilidade técnica para instalacao no endereco e as
condicOes comerciais vigentes na nova cidade.

17. DA COMUNICACAO ENTRE PRESTADORA E ASSINANTE

17.01 Cabe ao ASSINANTE comunicar a PRESTADORA as condicoes do local da prestacao do
SERVICO e de funcionamento dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos
pagamentos e vencimentos das mensalidades, além de comunicar eventuais alteracoes de
dados, especialmente telefone e endereco eletrdnico (e-mail) para contato.

17.02 Ao aderir ao presente Contrato, o ASSINANTE passa a integrar o banco de dados da
PRESTADORA e podera ser informado sobre lancamentos, ofertas especiais, promocoes e
parceiras da PRESTADORA, ressalvando seu direito de nao ter interesse no recebimento de tais
informacoes, mediante contato com a Central de Relacionamento da PRESTADORA.

18. DOS PRECOS

18.01 O ASSINANTE pagara a PRESTADORA taxa de instalacao, taxas de servicos e
mensalidade referente a disponibilizacao dos servicos ora contratados.
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18.02 O ASSINANTE pagara a PRESTADORA os valores preé-estabelecidos na politica
comercial, em conformidade com a oferta vigente a época da contratacao, nao sendo aceitos
quaisquer outros valores que nao os estabelecidos pela PRESTADORA em sua politica
comercial. Os valores referentes ao(s) servico(s) ora contratado(s) serao cobrados a partir da
data de suainstalacao.

18.03 Os valores devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA variarao conforme as condicoes
comerciais oferecidas (oferta) no momento da contratacao dos servicos pela PRESTADORA,
respeitando-se a modalidade, plano de servico e selecao escolhidos pelo ASSINANTE.

19. FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO

19.01 O ASSINANTE é responsavel pelo pagamento a PRESTADORA dos valores vigentes na
data da prestacao do SERVICO contratado, nao limitado a taxa de instalacao, taxa de adesao,
mensalidade, visita técnica, e demais servicos adicionais, que poderao variar de acordo com as
condicoes comerciais oferecidas e com as opcoes contratadas pelo ASSINANTE. O SERVICO
contratado sera cobrado a partir da data de sua instalacao/habilitacao.

19.02 Os valores devidos pelo ASSINANTE poderao ser pagos em estabelecimentos bancarios
previamente indicados, por débito em conta corrente ou outro meio autorizado pela
PRESTADORA.

19.03 Os valores serao incluidos na fatura de cobranca emitida mensalmente pela
PRESTADORA. O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die)
a partir da instalacao/habilitacao do servico contratado.

19.04 A PRESTADORA enviara os documentos de cobranca em até 05 (cinco) dias Uteis antes
do respectivo vencimento, através de correio ou, por opcao do ASSINANTE, por correio
eletronico (e-mail).

18.05 Caso o ASSINANTE opte pelo envio dos documentos de cobranca via correio eletrénico
(e-mail), deverainformar e manteratualizado o endereco eletronico ao qual serao enderecadas
as faturas, responsabilizando-se pela veracidade e exatidao das informacoes fornecidas.
18.06 O ASSINANTE podera acessar a segunda via dos documentos de cobranca por meio do
site da PRESTADORA ou por meio do aplicativo Minha Claro Residencial, bem como, podera
receber o respectivo codigo de barras de pagamento pelo WhatsApp (1199991-0621);

19.07 O nao recebimento do documento de cobranca mensal nao isenta o ASSINANTE de
realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o seu vencimento. Neste caso, o
ASSINANTE devera entrar em contato com a PRESTADORA, através da Central de
Relacionamento, que informard o procedimento a ser adotado para efetivacao do

pagamento.

20. DO REAJUSTE DE PRECOS

20.01 Os precos dos servicos sem promocao poderao ser reajustados a cada 12 (doze)
meses, ou na menor periodicidade permitida em lei, com base na variacao do IGP-M, ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo, contados a partir da data de contratacao do
Plano de Servico pelo ASSINANTE, ficando a PRESTADORA obrigada a comunicar o
ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Se o ASSINANTE estiver no curso
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de uma promocao, aplica-se o disposto no Sumario do Plano quanto ao reajuste ou
alteracao de valores promocionais..

21. DO ATRASO NO PAGAMENTO

21.01 O nao pagamento de qualquer dos valores devidos, por parte do ASSINANTE, em seu
respectivo vencimento acarretara a aplicacao de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, calculados "pro rata die" sobre o valor original da fatura, até a data do efetivo
pagamento, bem como multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal.

22. DO INADIMPLEMENTO

22.01 Os servicos poderao ser suspensos pela PRESTADORA em caso de inadimplemento por
parte do ASSINANTE. A PRESTADORA notificara o ASSINANTE sobre a suspensao do servico.
A suspensao parcial e total dos servicos podera ser aplicavel, sendo observados os
procedimentos e prazos previstos na regulamentacao vigente da Anatel.

22.02 Persistindo a situacao de inadimpléncia do ASSINANTE, a PRESTADORA podera
rescindir o Contrato.

22.02.01 Arescisao nao prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes deste Contrato de
Prestacao do Servico e do Contrato de Permanéncia (se houver), quando for o caso.

22.03 A PRESTADORA informara o ASSINANTE, por mensagem eletr6nica ou
correspondéncia, da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecao ao crédito.

23. DO PRAZO

23.01 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data de
instalacao/habilitacao do servico pela PRESTADORA.

24. DA RESCISAO CONTRATUAL

24.01 0 presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:

a) pelo ASSINANTE mediante solicitacao junto aos Canais de Atendimento disponiveis para a
oferta contratada;

b) pela PRESTADORA quando comprovada ocorréncia de descumprimento, pelo ASSINANTE,
de obrigacoes legais, regulamentares ou contratuais assumidas neste instrumento;

) pela CLARO em razao da pratica pelo ASSINANTE de quaisquer atos que resultem em danos
aos Equipamentos ou a rede da PRESTADORA.

d) pela pratica de atos pelo ASSINANTE contra a integridade fisica ou moral de colaboradores
diretos ou terceiros que prestam servicos para a PRESTADORA, bem como ameacas,
disseminacao de ddio, assédio sexual, racismo, xenofobia, LGBTfobia e outras condutas
consideradas crimes pela legislacao vigente. Essa proibicao se estende a qualquer outra forma
de discriminacao ou violéncia;

e) por morte ou interdicao do ASSINANTE;

f) pela extincao da autorizacao da PRESTADORA para prestacao dos servicos contratados;
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g) caso o endereco indicado pelo ASSINANTE nao apresente ou deixe de ter condicoes técnicas
ou de seguranca, inclusive na hipotese de mudanca de endereco, ou ainda, nao haja
autorizacao devida, pelo ASSINANTE ou pelo condominio local, a instalacao e/ou manutencao
do(s) servico(s), nao acarretando a PRESTADORA quaisquer 6nus adicionais em virtude de tais
impossibilidades;

24.02 O ASSINANTE esta ciente e concorda que, na hipotese de rescisao contratual, podera
receber cobranca residual dos valores pelos servicos utilizados até a data da efetiva rescisao,
observado os limites estabelecidos pela Anatel, bem como multas e penalidades contratuais
correspondentes, quando aplicaveis, que serao faturadas posteriormente a data da rescisao.
24.03 Em qualquer caso de rescisao podera ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE que
nao devolva ou nao permitaaretirada dos Equipamentos de propriedade da PRESTADORA que
eventualmente |he tenham sido cedidos, na forma do contrato. Nesse caso, a PRESTADORA
emitira, automaticamente, a respectiva fatura de cobranca ao ASSINANTE.

25. DOS SOFTWARES

25.01 Caso o ASSINANTE deseje utilizar o SCM para ter acesso a INTERNET, além da
disponibilidade de outros servicos essenciais para este fim, devera possuir os softwares
necessarios. APRESTADORA nao se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer
nos equipamentos do ASSINANTE provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware
ou conexoes.

25.02 Eventualmente poderao ser disponibilizados pela PRESTADORA ao ASSINANTE os
softwares especificos a prestacao do SCM e que serao obrigatoriamente desinstalados em caso
de rescisao da prestacao do SCM.

25.02.01 Caso o ASSINANTE opte por utilizar-se desses Softwares, produtos e/ou servicos,
aplicar-se-ao ao presente Contrato, as clausulas especificas de uso do software.

25.03 Todos os materiais, softwares, marcas, tecnologias, nomes e programas fornecidos pela
PRESTADORA (com excecao dos softwares expressamente identificados como de dominio
publico) sao protegidos por direitos autorais, sendo de propriedade da PRESTADORA ou de
terceiros independentes, parceiros da PRESTADORA. O presente contrato ndao gera direitos de
propriedade e/ou aquisicao, pelo ASSINANTE, nem qualquer outro direito sobre estes
conteudos, sendo certo que qualquer violacao a esses direitos pelo ASSINANTE ou por
TERCEIRO sera de RESPONSABILIDADE do ASSINANTE, implicando a adocao das medidas legais
aplicaveis e na IMEDIATA rescisao do presente contrato.

26. COPIAS DE SEGURANCA

26.01 Cabe ao ASSINANTE fazer copia integral (backup) de todos os seus arquivos e programas
por ele considerados relevantes, antes da instalacao do servico, para precaver-se da
possibilidade, comum em meio eletrénico, de alteracao ou eliminacao de arquivos e/ou
programas ja existentes na memoria do computador do ASSINANTE.

26.02 Ao ASSINANTE compete também a manutencao de software de seguranca
atualizado (controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seu computador podera,
eventualmente, estar conectado a rede mundial de computadores (INTERNET) e, desta
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forma, estar exposto a usuarios mal intencionados e programas (software) maliciosos que
visam obter informacoes ou acesso nao permitido ao computador do ASSINANTE.

27. VEDACOES

27.01 Sem prejuizo de outras nao elencadas, fica expressamente vedado ao ASSINANTE,
sujeitando-se o infrator a todas as cominacoes legais decorrentes, inclusive a rescisao
contratual:

a) proceder a alteracao por conta propria do(s) ponto(s) de instalacao, devendo, quando
desejar, solicitar esse servico a PRESTADORA, arcando com seu respectivo preco por ela
praticado na época da instalacao;

b) promover, por si ou por seus prepostos, qualquer espécie de alteracées no sistema e/ou nos
equipamentos utilizados na prestacao do SCM.

¢) utilizar a rede da PRESTADORA para utilizacao de servicos nao contratados.

27.02 A contratacao do SCM nao abrange servicos de voz que utilizem a INTERNET como meio
(VOIP).

28. PRATICAS LESIVAS

28.01 Sem prejuizo de outras nao elencadas, sao consideradas como praticas lesivas ao SCM
e/ou aos demais ASSINANTES, sujeitando-se o infrator a todas as cominacdes legais
decorrentes, inclusive a rescisao contratual:

a) O ASSINANTE sera responsavel por manter as configuracoes da maquina para acesso aos
servicos aqui contratados, sendo proibido alterar estas configuracoes na tentativa de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria. Na hipotese de ocorréncia dos
casos aqui mencionados, a PRESTADORA podera disponibilizar a qualquer tempo as
autoridades competentes toda e qualquer informacao sobre o ASSINANTE, bem como
cancelar a conta automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o ASSINANTE civil e
penalmente pelos atos praticados;

b) As tentativas de obter acesso nao autorizado, tais como tentativas de fraudar autenticacao
ou seguranca de qualquer servidor, provedor, rede ou conta. Isso inclui acesso a dados nao
disponiveis para o ASSINANTE, conectar-se a servidor ou conta cujo acesso nao seja
expressamente autorizado ao ASSINANTE ou colocar a prova a seguranca de outras redes;

¢) As tentativas de interferir nos servicos de qualquer outro ASSINANTE, provedor, servidor ou
rede, incluindo ataques, tais como “negativa de acesso”, ou que provoque o congestionamento
de redes, ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um servidor;

d) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com sessao de
assinantes;

e) Tentativa de introduzir virus, cédigos nocivos e/ou “cavalos-de-troia” em computadores de
assinantes ou terceiros;

f) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos
ou servicos de qualquer natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios ou que nao
tenham consentimento expresso deste.
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g¢) A PRESTADORA reserva-se, ainda, o direito de rescindir o presente Contrato,
unilateralmente, caso seja constatada a utilizacao dos servicos da PRESTADORA para a pratica
de atos criminosos, notadamente, em se tratando de crimes contra criancas e adolescentes,
previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente e demais legislacdes aplicaveis a espécie.

29. RESPONSABILIDADE PELO USO INDEVIDO

29.01 O ASSINANTE reconhece que nao cabera a PRESTADORA qualquer responsabilidade
decorrente do uso indevido da rede local e/ou mundial de computadores, por quem quer que
seja, ou da troca de mensagens entre o ASSINANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou
mesmo de transacoes comerciais e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza praticadas
pelo ASSINANTE através da rede da PRESTADORA ou através da INTERNET.

30. DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE

30.01. O atendimento ao ASSINANTE sera realizado pelo telefone 10621 (RESIDENCIAL ou
CONDOMINIO) ou 0800 721 0027 (EMPRESAS), 0800 723 6626 (Combo Multi), atraves da
internet no site www. claro.com.br ou, ainda, através dos enderecos dos atendimentos
presenciais divulgados no site da PRESTADORA.

31. DOS PROVEDORES

31.01 Ao contratar o SCM, o ASSINANTE fica ciente da possibilidade de contratacao de um
provedor de conteudo, aqui definido como Servico de Valor Adicionado (SVA). Assim, o
ASSINANTE podera optar por utilizar o provedor disponivel no mercado, mediante
contratacao.

31.02 A PRESTADORA nao comercializa e nao possui qualquer responsabilidade pelo servico
de provedor mencionado no item acima.

32. DOS DIREITOS AUTORAIS

32.01 O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas, e tudo o
mais que, por ventura, venha a ter acesso através do servico ora contratado, respondendo
diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros
cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venhaa causar, em razao do uso indevido ou ilegal
daqueles direitos.

33. DANOVACAO
33.01 A nao utilizacao pela PRESTADORA de qualquer das prerrogativas que lhe sao

asseguradas por este instrumento nao importara em novacao contratual ou renuncia de
direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.
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34. DA LEGISLACAO PERTINENTE, DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES E
PRESTADORA E DA AGENCIA REGULADORA

34.01 Alegislacao que regula os servicos ora contratados pode ser obtida na INTERNET no sitio
(site) oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL) www.anatel.gov.br, através
dos correios, escrevendo para o endereco: SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 -
Brasilia - DF, Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F - Térreo, ou através da Central de Atendimento da
ANATEL: 1331; Pabx: (0XX61) 2312-2000; Fax: (0XX61) 2312-2002.

34.02 Os direitos e deveres dos assinantes do servico de comunicacao multimidia estao
previstos nos artigos 56, 57 e 58 da Resolucao 614/2013 da ANATEL. Os direitos e obrigacoes da
PRESTADORA estao previstos nos artigos 41 a 55 da mesma Resolucao.

35. DA PROTECAO DE DADOS E POLITICA DE PRIVACIDADE

35.1 A CLARO utiliza solucoes e medidas técnicas de seguranca compativeis com os padroes
internacionais e boas praticas do setor, com objetivo de preservar a inviolabilidade dos dados,
contra perdas acidentais ou ilegais, alteracao, divulgacao ou acesso nao autorizados. O
ASSINANTE podera consultar orientacoes especificas de seguranca no site da PRESTADORA
(https://www.claro.com.br/seguranca).

35.1.1. O ASSINANTE declara e compreende que a seguranca de seus dados depende, também,
da adocao de medidas apropriadas pelo préprio ASSINANTE para resguardar suas
informacoes, incluindo, mas nao se limitando, a observancia das orientacoes referidas na
Clausula 35.1.

35.2 O ASSINANTE esta ciente e anui que a PRESTADORA trate seus dados pessoais, nos
termos da Politica de Privacidade, acessivel no Portal da Privacidade
CLARO (https://www.claro.com.br/privacidade/politica-de-privacidade), a qual integra o
presente Contrato e cuja leitura o ASSINANTE declara ter realizado.

35.2.1. O ASSINANTE esta ciente de que a Politica de Privacidade da PRESTADORA € norma
principal em relacao ao tratamento de dados pessoais pela PRESTADORA e suas disposicoes
prevalecem sobre os termos previstos neste Contrato.

35.2.2. O ASSINANTE esta também ciente de que a PRESTADORA podera atualizar
periodicamente sua Politica de Privacidade, cujas modificacdes passarao a integrar o presente
Contrato, a partir da data de sua publicacao no site da PRESTADORA.

35.2.3. Sem prejuizo do disposto nas clausulas acima, objetivando maior transparéncia sobre
o tratamento dos dados pessoais, a PRESTADORA informa que, dentre outros:

(i) podera coletar, utilizar e armazenar, em relacao ao ASSINANTE, dados: cadastrais; das
atividades realizadas online; da utilizacao dos servicos contratados; bancarios e de cartao de
crédito ou débito; de localizacao; sobre navegadores e dispositivos; de ligacoes e telefonia;
referentesao seu numero de telefone; de consumo de franquia de internet; de saldo de recarga
e promocao; sobre seu perfil de consumo e sua relacao com a PRESTADORA; tudo conforme as
finalidades explicitamente declaradas na Politica de Privacidade;

(i) podera gravar as chamadas realizadas por seu setor de Atendimento, visando o
monitoramento da qualidade dos servicos prestados nesse canal e atendimento a
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determinacoes judiciais ou autoridades publicas na esfera penal em atendimento a
investigacoes criminais em curso.

(iii) podera tratar dados biométricos do ASSINANTE, bem como copias (fotografias) de seus
documentos, em suas lojas e autoatendimento para evitar fraudes;

(iv) podera coletar dados de imagens de suas lojas fisicas, que podem incluir gravacoes de
imagens do ASSINANTE, para fins de seguranca e para avaliar onde ha maior circulacao do
publico nas lojas fisicas a fim de gerir a quantidade de atendentes, tempo de atendimento,
layout mais adequado para oferta dos produtos e servicos;

(v) podera coletar informacoes necessarias para personalizar suas preferéncias e oferecer
produtos e servicos que possam ser do seu interesse; e

(vi) APRESTADORA podera utilizar dados: sobre o perfil de consumo; do relacionamento com
a CLARO; de geolocalizacao do ASSINANTE, para o desenvolvimento, por si ou por parceiros,
de produtos e servicos, que podem ser voltados, entre outros, a prevencao a fraudes e/ou
protecao ao crédito.

35.3 Conforme o Marco Civil da Internet (“MCl”), as requisicoes de registros de conexao ou de
registro de acesso as aplicacoes da CLARO serao atendidas somente mediante ordem judicial.
35.4 A PRESTADORA informa que nao trata dados pessoais dos ASSINANTES sobre origem
racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao
religiosa, filosofica ou politica, dado referente a sua satide ou a sua vida sexual.

35.5 A PRESTADORA apenas tratara dados de ASSINANTES menores de idade, ou
dependentes menores de idade, que eventualmente estejam em suas bases, em seu melhor
interesse.

35.6 Quando, por forca da Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD”), o tratamento precisar se
fundamentar no consentimento do ASSINANTE, a PRESTADORA o coletara, em seu nome ou
por terceiros interessados, de forma apartada as demais clausulas contratuais.

35.6.1Na hipotese de ASSINANTES que sejam criancas, o seu consentimento sera coletado por
intermédio do pai, da mae ou responsaveis legais, conforme determina a LGPD.
35.7ACLARPRESTADORA O tratara os dados pessoais dos ASSINANTES pelo tempo que durar
a prestacao do servico de telecomunicacoes contratado e mantera os dados dos ASSINANTES
em seus registros, apos o término da prestacao do servico, para cumprimento de determinacao
legal, bem como para eventual fornecimento de dados as autoridades publicas e para a
protecao dos interesses da PRESTADORA, inclusive em juizo. O prazo de retencao podera
variar, de acordo com o dado tratado e a finalidade do tratamento, no entanto, sera de ate 10
(dez) anos.

35.8 APRESTADORA utiliza alguns tipos de cookies para melhorar a experiéncia de navegacao
nos sites da PRESTADORA e para publicidade de seus servicos. Para a relacao de cookies
utilizados pela PRESTADORA, consulte a Politica de Cookies no Portal de Privacidade da
PRESTADORA (https://www.claro.com.br/privacidade/politica-de-cookies).

35.9 Nessa contratacao, a PRESTADORA atua como Controladora dos dados e, para execucao
de suas atividades, incluindo o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e a persecucao de
outros interesses legitimos, podera compartilhar os dados pessoais do ASSINANTE com alguns
terceiros, como por exemplo, as empresas de: call center; servicos técnicos; pacotes de
conteudo comercializados nos canais de venda para ativacao e assinatura de conteudo; crédito
e cobranca, solucoes de crédito e/ou prevencao a fraude; plataforma e aplicacoes de recarga;
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além de agentes autorizados; parceiros de televendas; companhia de seguros para cobertura
de seguros de aparelhos celulares e de terceiros para cobranca do prémio na fatura; parceiros
de negocio; parceiras de tratamento de dados coletados pelos aplicativos da PRESTADORA,
nos termos de sua Politica de Privacidade.

35.10 APRESTADORA compartilha dados de seus ASSINANTES com o setor Publico, como por
exemplo, a Anatel, bem como com Autoridades Administrativas competentes, como Policia
Civil, Policia Federal, Policia Militar e Policia Legislativa, em cumprimento a suas obrigacoes
legais. Nas demais situacoes,a PRESTADORA podera compartilhar dados de seus ASSINANTES
mediante ordem judicial.

35.11 O ASSINANTE podera exercer seus direitos previstos na LGPD, por meio de acesso ao
Portal de Privacidade da PRESTADORA, no site
https://www.claro.com.br/privacidade/direitos-de-privacidade, para: confirmacao de
tratamento de dados; direito de acesso; correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; anonimizacao; bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei; portabilidade; eliminacao de dados tratados por
consentimento; informacao de compartilhamento com entidades publicas e privadas;
informacao de nao fornecer consentimento e suas consequéncias; revogacao do
consentimento; oposicao; e explicacao e revisao de decisoes automatizadas.

35.12 Os direitos exercidos pelo ASSINANTE poderao nao ser integralmente atendidos, a
depender de questoes legais ou regulatorias aque a PRESTADORA esteja sujeita. Aresposta da
PRESTADORA contera todas as informacoes acerca do seu atendimento total ou parcial.

35.13 Em caso de duvidas referente a Protecao de Dados tratados nesse Contrato, a
PRESTADORA disponibiliza ao ASSINANTE o seu Portal de Privacidade
https://www.claro.com.br/privacidade, seus canais de atendimento telefénico e o e-mail
dpo@claroatendimento.com.br para dlvidas e esclarecimentos adicionais.

36. DO FORO
36.01 Ficaeleitooforododomiciliodo ASSINANTE como o competente para dirimir eventuais

duvidas na interpretacao ou execucao do Contrato, sem prejuizo de este optar por outro foro
competente na forma prevista na legislacao vigente
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